
保護施設等災害時情報共有システム操作説明書 

 

 

 

第 1.０版 

 

 

 

 

 

保護施設等災害時情報共有システム 

操作説明書 

（施設情報 Excel一括登録） 

＜都道府県・政令指定都市・中核市用＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2026 年 4 月 

独立行政法人福祉医療機構 



保護施設等災害時情報共有システム操作説明書 

 

1 / 33   

 

改訂履歴 

版 改訂日 改訂箇所 改訂内容 

1.0 2026/4/1 初版発行 － 

  



保護施設等災害時情報共有システム操作説明書 

 

2 / 33   

 

目次 

 施設情報 Excel 一括登録の処理概要 ................................................................................. 3 

 施設情報 Excel 一括登録の概要 .................................................................................... 3 

 操作の流れ ............................................................................................................. 4 

 システム操作の条件 .................................................................................................... 5 

 ブラウザの〔戻る〕ボタンについて ......................................................................................... 5 

 システムへのログイン ........................................................................................................ 6 

 施設情報管理画面の起動 ............................................................................................... 7 

 施設情報の Excel 一括登録............................................................................................. 9 

 施設情報の Excel 入力 ................................................................................................ 10 

 施設情報のアップロード .................................................................................................. 13 

 アップロード結果の確認 .................................................................................................. 16 

 備蓄状況等の CSV ファイル一括登録 ................................................................................. 18 

 施設情報の編集 ......................................................................................................... 23 

 施設情報の削除 ....................................................................................................... 26 

 施設情報リスト Excel 出力 ........................................................................................... 27 

 パスワード管理.......................................................................................................... 29 

 パスワード変更 ...................................................................................................... 29 

 パスワードリセット .................................................................................................... 30 

 

 

  



保護施設等災害時情報共有システム操作説明書 

  

3 / 33   

  

 施設情報 Excel一括登録の処理概要 

Excel を用いた施設情報の一括登録の処理概要について説明します。 

 施設情報 Excel一括登録の概要 

保護施設等災害時情報共有システム（以下「本システム」という。）で、生活保護法に規定する福祉施設等

の施設情報の登録を行います。 

施設情報 Excel 一括登録では、以下を行うことができます。 

 

○本システムに登録されている施設情報の更新（更新できる項目は施設種別により異なります） 

 

○以下に該当する施設種別の施設情報の新規登録 

    

救護施設   更生施設   授産施設 

宿所提供施設  日常生活支援住居施設  社会事業授産施設 

無料低額宿泊所 

 

 

 

 

 

  

◆注意◆ 

※ 施設情報 Excel 一括登録では、施設情報の削除を行うことはできません。 
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 操作の流れ 

施設情報 Excel 一括登録の操作の流れは以下のとおりです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

施設情報 Excel 一括登

録のファイルのダウンロード

被災状況報告の指示を

行う 

アップロード結果 

の確認 

「4. 施設情報の Excel 一括登録」を参照 

「6. 施設情報のアップロード」を参照 

■本システムを起動し、ログインします。 システムの起動／ログイン 

「2. システムへのログイン」を参照 

施設管理情報画面 

の起動 

■施設管理情報画面を開きます。 

「3. 施設情報管理画面の起動」を参照 

施設情報の 

Excel 入力 

入力 

登録する 

「7. アップロード結果の確認」を参照 

■施設情報を一括登録するための Excel ファイルをダウンロードします。 

■ダウンロードした Excel ファイルに新規登録又は変更する施設情報を入力しま

す。必要に応じて、Excel 内の「記入方法」シートをご参照ください。 

■新規登録又は変更した Excel ファイルを本システムにアップロードします。 

■ファイルをアップロードし、登録に失敗した場合にアップロード結果をダウンロード

してエラー箇所を確認します。 

施設情報の 

アップロード 

る 

「5. 施設情報の Excel 入力」を参照 

登録に失敗 

した場合 
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 システム操作の条件 

本システムは、インターネットに接続された PC 端末上で Web ブラウザを用いて操作します。 

本システムを正常に動作させるために必要な PC 端末の条件は以下のとおりです。 

【本システムの動作条件】 

区 分 動作条件 

PC 端末の OS 
（オペレーティングシステム） 

Windows 11 

Web ブラウザ 
Microsoft Edge 

Google Chrome 

 

 

 ブラウザの〔戻る〕ボタンについて 

本システムにおいて前画面に戻る場合、ブラウザの〔戻る〕ボタンではなく、画面上部の①各ボタン又は一部の画

面に設けられている「戻る」ボタンをクリックすることで戻ることができます。 

 

 

  

1 
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 システムへのログイン 

この章では、本システムへのログイン操作について説明します。 

 

 以下に示す本システムの URL を Web ブラウザに入力します。 

【ログイン画面 URL】 

https://www.wam.go.jp/hogo-saigai/ 

 

 「入力選択」画面が表示されますので、①「厚労省・自治体用本番」をクリックします。 

 

 

 

 

 本システムのログイン画面が表示されますので、①ユーザ ID とパスワードを入力し、②「ログイン」ボタンを

クリックします。 

 

 

◆注意◆ 

※ 施設情報の登録、修正は「厚労省・自治体用本番」のみ行えます。 

※ 「施設用本番」と「施設用訓練」ボタンは施設が使用する機能となります。 

1 

2 

共通 

1 
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 施設情報管理画面の起動 

施設情報の一括登録用の Excel ファイルをダウンロードするために、施設情報管理画面を開きます。 

 

 本システムにログインすると「ホーム」画面が表示されます。「施設情報管理・施設の新規登録」ボタンをク

リックすると「施設情報管理」画面が表示されます。 

 

 

（「施設情報管理」画面） 

 

1 

1 2 3 

4 

8 

9 



保護施設等災害時情報共有システム操作説明書 

  

8 / 33   

  

「施設情報管理」画面は、「ホーム」画面の「施設情報管理・施設の新規登録」ボタン又は各画面の「施設情報

管理」ボタンをクリックすると表示されます。検索条件を設定し、「検索」ボタンをクリックすることで、各自治体が所轄し

ている施設および所轄はしていないが管内に所在する施設情報を一覧に表示します。当画面では以下のことができ

ます。 

①施設情報の新規登録（画面から登録） 

②施設情報の新規登録（Excel での一括登録） 

③施設情報一覧の Excel 出力 

④施設一覧の検索条件入力 

条件を設定し⑧「検索」ボタンをクリックすると条件に合致した施設が⑨一覧に表示されます。検索後、再度、

検索条件を設定する場合は「検索条件を入力する」の「＋」をクリックすると④検索条件が表示されます。 

⑤施設情報の照会／編集 

⑥所轄の区分表示 

「所轄」とは、本システムでは施設の情報を登録した自治体がその施設の「所轄」自治体として認識されます。

このため、例えば同じ市内にある施設であっても、市が登録した施設についてはその市が所轄となり、県が登録

した施設については県が所轄となります。 

・所轄欄が「○」：所轄している施設を意味します。⑤の施設名称のリンクをクリックすると施設情報の詳細の

照会、編集が可能となります。 

・所轄欄が空欄：所轄はしていないが管内に所在する施設です。⑤の施設名称のリンクをクリックすると施設

情報の詳細の照会ができます。ただし、編集は行えません。 

⑦代理被災状況報告（施設の代理で被災状況報告を行う場合に使用します） 

⑧指定された条件で「検索」を行います。 

⑨一覧に検索結果が表示されます。 

 

（検索結果） 

 

 

  「災害予測区分」の正式名称と略称について 

 

 

 

 

 

 

 

9 

5 6 7 

正式名称 略称

（洪水）浸水想定区域 洪水

（内水）浸水想定区域 内水

（高潮）浸水想定区域 高潮

（津波）浸水想定区域・災害警戒区域 津波

土砂災害特別警戒区域（レッドーゾーン）（がけ崩れ（急傾斜地の崩壊）） （特別警戒区域）がけ崩れ

土砂災害特別警戒区域（レッドーゾーン）（土石流） （特別警戒区域）土石流

土砂災害特別警戒区域（レッドーゾーン）（地すべり） （特別警戒区域）地すべり

土砂災害警戒区域（イエローゾーン）（がけ崩れ（急傾斜地の崩壊）） （警戒区域）がけ崩れ

土砂災害警戒区域（イエローゾーン）（土石流） （警戒区域）土石流

土砂災害警戒区域（イエローゾーン）（地すべり） （警戒区域）地すべり
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 施設情報の Excel一括登録 

施設情報を Excel で一括登録する操作を説明します。 

 

 

 「施設情報管理」画面の①「Excel 一括登録」ボタンをクリックします。 

       

 

 「施設 Excel 一括登録」画面が表示されます。始めに一括登録用の Excel ファイルをダウンロードする

必要がありますので、①「ダウンロード」ボタンをクリックします。 

 

 

 「ファイルのダウンロードを実施しますがよろしいですか。」のメッセージが表示されますので、①「OK」をクリッ

クします。ダウンロードする際のファイル名は「一括登録用テンプレート.xlsx」となります。なお、ダウンロード

を行わない場合は「キャンセル」ボタンをクリックします。 

  

◆注意◆ 

※ 施設情報 Excel 一括登録では、施設情報の削除を行うことはできません。 

※ Excel ファイルをアップロードする際は、必ずファイルのダウンロードを行い、そのダウンロードしたファイルを修

正の上アップロードしてください。（一度でもアップロードしたファイルを再修正してアップロードしないようにし

てください。） 

※ 都道府県、政令指定都市、中核市以外の自治体は、施設の新規登録および Excel 一括登録の機

能を利用することはできません。 

1 

1 

1 
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 施設情報の Excel入力 

施設情報を Excel ファイル（一括登録用テンプレート.xlsx）に入力します。 

 

 ダウンロードした Excel ファイル（一括登録用テンプレート.xlsx）を開き、新規登録又は変更する施設

情報を入力します。記入方法や各セルの色の意味については、ダウンロードした Excel ファイルの「記入

方法」シートに記載されていますので参照してください。 

（施設一括登録.xlsx のイメージ） 

 

 

（Excel ファイルの「記入方法」シートより） 
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【施設情報項目一覧】 

※被災状況報告指示メールは、「システムからの連絡用メールアドレス」、「災害時緊急連絡先１、２ メール

アドレス」に送信されます。 

  

 

 

 

必須/任意

【入力不可】

【入力不可】

所轄 【入力不可】

【必須】

【必須】

【必須】

【必須】

【必須】

【必須】

【必須】

【必須】

【必須】

【任意】

【任意】

【任意】

【任意】

【任意】

【任意】

【任意】

【任意】

【任意】

【任意】

【任意】

【任意】

【任意】

【任意】

【任意】

【任意】

【任意】

【任意】

【任意】

【任意】

【任意】

【任意】

年 【任意】

月 【任意】

日 【任意】

【任意】

【任意】

非常用自家発電の有無 【任意】

【任意】

【任意】

【任意】

【任意】

【任意】

【任意】

燃料の容量 燃料の容量

備考欄

発電機の給油口の規格 発電機の給油口の規格

備考欄

非常用自家発電の有無

燃料の種類 燃料の種類

備考欄

福祉避難所の指定の有無・

定員数

福祉避難所の指定の有無

定員数[単位：人(世帯)]

※授産施設、社会事業授産施設は入力不要

許認可情報 認可自治体

事業開始年月日

施設管理者（代理） 役職

氏名

施設管理者 役職

氏名

災害時緊急連絡先2 携帯電話番号

メールアドレス

災害時緊急連絡先1 携帯電話番号

メールアドレス

土砂災害警戒区域（イエローゾーン）（がけ崩れ（急傾斜地の崩壊））

土砂災害警戒区域（イエローゾーン）（土石流）

土砂災害警戒区域（イエローゾーン）（地すべり）

土砂災害特別警戒区域（レッドーゾーン）（がけ崩れ（急傾斜地の崩壊））

土砂災害特別警戒区域（レッドーゾーン）（土石流）

土砂災害特別警戒区域（レッドーゾーン）（地すべり）

災害予測区分 （洪水）浸水想定区域 

（内水）浸水想定区域

（高潮）浸水想定区域

（津波）浸水想定区域・災害警戒区域

施設市区町村

施設住所

施設連絡先 電話番号

FAX番号

施設住所 施設郵便番号 上3桁

施設郵便番号 下4桁

施設都道府県

システムからの連絡用メールアドレス

設置者名・設置者種別 設置者名

設置者種別

所轄

施設名称・施設種別 施設名称

施設種別

項目

施設コード・事業所番号 施設コード

事業所番号
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⚫ 施設情報の新規登録／更新／削除について 

Excel 一括登録において、施設情報の新規登録（Excel ファイルに記載されていない施設の登録）、更新、

削除について補足します。 

 

○施設情報の新規登録について 

新規登録を行う場合は、一覧に表示されている一番下の施設情報の次の行から入力を行ってください。ま

た、ダウンロードした Excel ファイルの「記入方法」シートの「9 システムに新規施設を登録したい場合は、」欄

にも新規登録する際の行番号が表示されていますのでご確認ください。 

 

 

 

 

○施設情報の更新について 

ダウンロードした Excel ファイルに記載されている施設情報を更新し、アップロードを行うと本システム上の情

報も更新されます。また、Excel ファイルに記載されている施設情報をどこも変更せずにアップロードを行っても

本システムの情報の更新は行われません（一切、影響はありません）。 

 

○施設情報の削除について 

ダウンロードした Excel ファイルに記載されている施設情報の行を削除してアップロードを行っても施設情報の

削除は行われません。施設情報の削除を行う場合は「10. 施設情報の削除」をご参照ください。 

 

 

 

 

  

◆注意◆ 

※ 行番号は登録されている施設数に依存するため、自治体によって異なります。 

 （例） 
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 施設情報のアップロード 

施設情報を本システムにアップロードします。 

 

 入力した Excel ファイルをシステムに取込むために①「ファイル選択」ボタンをクリックします。 

 

 

 ファイルを選択する画面が表示されますので、一括登録を行う①Excel ファイルを選択し、②「開く」ボタン

をクリックします。 

 

 

1 

1 

2 
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 ①の領域に選択したファイル名が表示されますので、②「アップロード」ボタンをクリックします。 

 

 

 「ファイルのアップロードを実行しますがよろしいですか。」のメッセージが表示されますので、①「OK」をクリック

します。 

アップロードが正常に終了すると、②「選択したファイルのアップロードが完了しました。」のメッセージが画面

上部に表示されます。また、アップロードに失敗した場合は、③「一部の情報の登録に失敗しました。登

録できない入力、桁数が含まれています。詳細は「アップロード結果.xlsx」をダウンロードし、確認をお願

いします。」のメッセージが表示され、④アップロード結果に「アップロード結果.xlsx」が表示されますので、

「アップロード結果.xlsx」をダウンロードし内容の確認を行ってください。（詳細は「7. アップロード結果の

確認」を参照してください） 

 

 

（アップロードが正常に終了した場合） 

 

  

1 2 

1 

2 
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（アップロードに失敗した場合） 

 

  

3 

4 
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 アップロード結果の確認 

アップロードに失敗した場合に行う操作です。アップロードした結果をダウンロードし内容の確認を行います。 

 

 アップロード結果の①「ダウンロード」ボタンをクリックします。 

 

 

 「ファイルのダウンロードを実施しますがよろしいですか。」のメッセージが表示されますので、①「OK」をクリッ

クします。ダウンロードする際のファイル名は「アップロード結果.xlsx」となります。なお、ダウンロードを行わな

い場合は「キャンセル」ボタンをクリックします。

 

 

 ダウンロードした「アップロード結果.xlsx」を開くと、アップロードに失敗した①エラー箇所が黄色い網掛け表

示されますので、内容を確認し修正を行ってください。 

 

1 

1 

1 
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 「アップロード結果.xlsx」のエラー箇所の修正が終わりましたら、再度、ファイルのアップロードを行ってくださ

い。（詳細は「6. 施設情報のアップロード」を参照してください。） 

 

  

◆注意◆ 

※ 「アップロード結果.xlsx」には、取込に失敗した施設情報だけではなく、正常に取込まれた施設情報も出

力されます。 

◆注意◆ 

※ 修正した「アップロード結果.xlsx」は、そのままアップロード用の一括登録のファイルとして利用できます。 
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 備蓄状況等の CSVファイル一括登録 

備蓄状況等を CSV ファイルで一括登録する操作を説明します。 

 

 「施設情報管理」画面の①「Excel 一括登録」ボタンをクリックします。 

       

 

 「施設 Excel 一括登録」画面が表示されます。始めに一括登録用の CSV ファイルをダウンロードする必

要がありますので、①「ダウンロード」ボタンをクリックします。 

 

◆注意◆ 

※ 備蓄状況等一覧は CSV ファイルとなります。 

※ CSV ファイル一括登録では、施設情報の削除を行うことはできません。 

※ CSV ファイルをアップロードする際は、必ずファイルのダウンロードを行い、そのダウンロードしたファイルを修正

の上アップロードしてください。（一度でもアップロードしたファイルを再修正してアップロードしないようにしてく

ださい。） 

※ CSV ファイルをアップロードする際、変更が無い施設の行は CSV ファイルから削除してください。 

1 

1 
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 「ファイルのダウンロードを実施しますがよろしいですか。」のメッセージが表示されますので、①「OK」をクリッ

クします。ダウンロードする際のファイル名は「備蓄状況等一覧.csv」となります。なお、ダウンロードを行わ

ない場合は「キャンセル」ボタンをクリックします。 

 

 

 ダウンロードした CSV ファイル（備蓄状況等一覧.csv）を開き、備蓄状況等を入力します。 

（備蓄状況等一覧.csv のイメージ） 

 

 

 

1 
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【施設情報項目一覧】 

 

○「備蓄状況等の更新日時」について 

「備蓄状況等の更新日時」は、備蓄状況等をいつ確認したかを管理する項目です。アップロードを実施した

タイミングで更新日時を更新する仕組みとなっています。 

確認を行っていない状態で CSV ファイルをアップロードすると、「備蓄状況等の更新日時」が更新されてしま

いますので、ご注意ください。更新の必要が無い施設はアップロードを行う前に CSV ファイルから削除（行の削

除）をお願いします。 

項目 必須/任意 備考

システム内部法人番号 【編集不可】 システムへの反映は行いません

施設システム登録区分 【編集不可】 システムへの反映は行いません

施設提供単位番号 【編集不可】 システムへの反映は行いません

施設コード 【編集不可】 システムへの反映は行いません

事業所番号 【編集不可】 システムへの反映は行いません

所轄 【編集不可】 システムへの反映は行いません

施設名称 【編集不可】 システムへの反映は行いません

施設種別 【編集不可】 システムへの反映は行いません

施設郵便番号　上3桁 【編集不可】 システムへの反映は行いません

施設郵便番号　下4桁 【編集不可】 システムへの反映は行いません

施設都道府県 【編集不可】 システムへの反映は行いません

施設市区町村 【編集不可】 システムへの反映は行いません

施設住所 【編集不可】 システムへの反映は行いません

電話番号 【編集不可】 システムへの反映は行いません

FAX番号 【編集不可】 システムへの反映は行いません

システムからの連絡用メールアドレス 【編集不可】 システムへの反映は行いません

営業状況 【編集不可】 システムへの反映は行いません

医療用（サージカル）マスク　備蓄数 【任意】

医療用（サージカル）マスク　感染拡大期の使用数量　1ヶ月分 【任意】

医療用（サージカル）マスク　平時の使用数量　1ヶ月分 【任意】

N95マスク（DS2マスク）　備蓄数 【任意】

N95マスク（DS2マスク）　感染拡大期の使用数量　1ヶ月分 【任意】

N95マスク（DS2マスク）　平時の使用数量　1ヶ月分 【任意】

アイソレーションガウン（プラスチックガウンを含む）　備蓄数 【任意】

アイソレーションガウン（プラスチックガウンを含む）　感染拡大期の使用数量　1ヶ月分 【任意】

アイソレーションガウン（プラスチックガウンを含む）　平時の使用数量　1ヶ月分 【任意】

フェイスシールド（ゴーグルなど代替可能なものを含む）　備蓄数 【任意】

フェイスシールド（ゴーグルなど代替可能なものを含む）　感染拡大期の使用数量　1ヶ月分 【任意】

フェイスシールド（ゴーグルなど代替可能なものを含む）　平時の使用数量　1ヶ月分 【任意】

非滅菌手袋　備蓄数 【任意】

非滅菌手袋　感染拡大期の使用数量　1ヶ月分 【任意】

非滅菌手袋　平時の使用数量　1ヶ月分 【任意】

備蓄状況等の更新日時 【編集不可】 アップロード時に更新します
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 入力した Excel ファイルをシステムに取込むために①「ファイル選択」ボタンをクリックします。 

 

 

 ファイルを選択する画面が表示されますので、一括登録を行う①CSV ファイルを選択し、②「開く」ボタンを

クリックします。 

 

 

 ①の領域に選択したファイル名が表示されますので、②「アップロード」ボタンをクリックします。 

 

1 

2 

2 

1 

1 
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 「ファイルのアップロードを実行しますがよろしいですか。」のメッセージが表示されますので、①「OK」をクリック

します。 

アップロードが正常に終了すると、②「選択したファイルのアップロードが完了しました。」のメッセージが画面

上部に表示されます。また、アップロードに失敗した場合は、③「ｘ行ｘ列 備蓄状況に整数以外が入

力されています。入力項目を確認の上、再アップロードしてください」等のメッセージが表示されます。 

 

 

（アップロードが正常に終了した場合） 

 

 

（アップロードに失敗した場合） 

 

  

◆注意◆ 

※ 失敗した場合に表示される「行数」は CSV ファイルのヘッダー行（見出し行）を含めない行数となってい

ますのでご注意ください。 

1 

2 

3 
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 施設情報の編集 

施設情報を編集する操作を説明します。 

 

 

 「施設情報管理」画面で編集を行う施設名称の①リンクをクリックします。

 

 

 「施設情報登録・編集」画面が表示されますので、①各項目の編集を行い、②より登録する情報を選択

し、③「登録」ボタンをクリックします。 

 

◆注意◆ 

※ 施設の情報の編集は、その施設情報を登録した自治体が行うことができます。編集が行える施設には

「所轄」欄に○が表示されています。 

1 
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1 

2 
3 

施設情報 

備蓄状況等 
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⚫ 施設情報の参照について 

施設情報の参照は、「所轄」欄に○が表示されていない施設の情報も参照することができます。ただし、「所轄」

欄に○が表示されていない施設の場合は変更を行うことができませんので、①の登録する情報、②「登録」ボタン

はクリックできない状態になっています。 

 

 

 

 

 

 

 

1 
2 
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 施設情報の削除 

施設情報を削除する操作を説明します。 

 

 「施設情報管理」画面で削除を行う施設名称の①リンクをクリックします。 

 

 

 「施設情報登録・編集」画面が表示されますので、①「施設の削除」ボタンをクリックします。 

 

 

 「施設を削除します。よろしいですか。」のメッセージが表示されますので、①「OK」をクリックします。なお、

削除を行わない場合は②「キャンセル」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

1 

1 

1 2 
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 施設情報リスト Excel出力 

施設情報リストを Excel に出力する操作を説明します。 

 

 「施設情報管理」画面の①「施設情報リスト Excel 出力」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 「ファイルのダウンロードを実施しますがよろしいですか。」のメッセージが表示されますので、①「OK」をクリッ

クします。ダウンロードする際のファイル名は「施設情報管理.xlsx」となります。なお、ダウンロードを行わな

い場合は②「キャンセル」ボタンをクリックします。 

 

 

（施設情報管理のイメージ） 

 

 

（表示項目） 

表示項目 説明 

出力日時 施設情報管理一覧を出力した日時が表示されます。 

ログイン ID ログイン ID が表示されます。 

利用者名 利用者名が表示されます。 

事業者名 事業者名が表示されます。 

施設名称 施設名称が表示されます。 

所轄 所轄している施設に「○」が表示されます。 

 

1 2 
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表示項目 説明 

施設種別 施設種別が表示されます。 

事業所番号 事業所番号が表示されます。 

営業状況 施設の営業状況が表示されます。 

登録年月日 施設情報を登録した年月日が表示されます。 

登録者 施設情報を登録した方の ID が表示されます。 

更新年月日 施設情報を更新した場合、年月日が表示されます。 

更新者 施設情報を更新した方の ID が表示されます。 
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 パスワード管理 

この章では、ユーザ ID のパスワードに関する操作について説明します。 

 

 パスワード変更 

ユーザ ID のパスワード変更を行います。 

 

 

 「ログイン」画面で①「ユーザ ID」、「パスワード」を入力し、②「パスワード変更」ボタンをクリックします。 

 

 

 ①「新パスワード」、「新パスワード確認」に変更後のパスワードを入力して、②「パスワード変更」ボタンをク

リックします。「パスワード変更を実施しますがよろしいですか。」のメッセージが表示されますので、③「OK」

をクリックします。なお、パスワード変更を行わない場合は④「キャンセル」ボタンをクリックします。 

 

 

 

◆パスワード変更ルール◆ 

※ 最低 8 文字 

※ 英小文字 1 文字以上使用 

※ 数値 1 文字以上使用 

※ パスワード変更後有効日数 180 日 

※ 前回と同じパスワードは使用不可 

※  

 

2 

1 

1 

2 

3 4 
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 パスワードリセット 

ユーザ ID のパスワードが分からなくなった場合、パスワードのリセットを行います。 

 

 「ログイン」画面で①「パスワードをお忘れの場合はこちら」のリンクをクリックします。 

 

 

 ①ユーザ ID を入力して、②「パスワードリセットの案内をメールで受け取る」ボタンをクリックします。 

 

 

 「パスワードの初期化案内メールを送信します。よろしいですか。」のメッセージが表示されますので、①

「OK」をクリックします。なお、パスワードの初期化を行わない場合は②「キャンセル」ボタンをクリックします。

「パスワードの初期化案内メールを送付しました。システムからの連絡用メールアドレス宛てに初期化の案

内を送付していますので、ご確認ください。」のメッセージが表示されます。 

 

 

 

1 

1 

2 

1 2 
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 システムからの連絡用メールアドレス宛てにパスワードリセット依頼通知メールが届きますので、メール内に

記載された①パスワードリセット URL にアクセスしてパスワードリセット画面を表示します。

 

 

 パスワードリセット画面が表示されます。①ユーザ ID を入力して、②「パスワードを初期化する」ボタンをク

リックします。 

 

 

 「パスワードを初期化しますがよろしいですか。」のメッセージが表示されますので、①「OK」をクリックします。

なお、パスワードの初期化を行わない場合は②「キャンセル」ボタンをクリックします。「パスワードの初期化

を行いました。システムからの連絡用メールアドレス宛てにログイン ID／リセットした初期パスワードを送付

していますのでご確認ください。」のメッセージが表示されます。 

 

From: hogo-saigai@wamnet.wam.go.jp 

Subject: [保護施設等災害時情報共有システム] パスワードリセット依頼通知（{自治体名}） 

 

{自治体名} ご担当者様 

 

ログインパスワードのリセットを受け付けました。 

以下に記載した URL を用いてシステムにアクセスし、パスワードリセットを実施してください。 

 

  （パスワードリセット用）URL：{システム URL}/{リセット URL} 

※本メールに心当たりがない場合は本メールは破棄願います。 

※パスワードリセット URL の有効期限は、本メールの受信より 24 時間です。 

 

※本メールは保護施設等災害時情報共有システムから自動送信されていますので、返信はしないでください。 

1 

1 

2 

1 2 
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 システムからの連絡用メールアドレス宛てにパスワードリセット完了通知メールが届きますので、メール内に

記載された①システムのログイン URL にアクセスして②「ログイン ID」、③「仮パスワード」でログインしま

す。 

 

 

 

 

 

From: hogo-saigai@wamnet.wam.go.jp 

Subject: [保護施設等災害時情報共有システム] パスワードリセット 完了通知（{自治体名}） 

 

{自治体名} ご担当者様 

 

ログインパスワードがリセットされました。 

以下に記載した URL を用いてシステムにアクセスし、ログイン ID と仮パスワードを使用してログインしてください。 

ログイン後、仮パスワードの変更が必要となります。 

 

  システムのログイン URL：https:// www.wam.go.jp/hogo-saigai/ 

  ログイン ID：{ログイン ID} 

  仮パスワード：{ログインパスワード} 

 

※本メールは保護施設等災害時情報共有システムから自動送信されていますので、返信はしないでください。 

1 

3 

2 
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 「ログイン」ボタンをクリックすると「パスワードを変更する必要がありますので、パスワードを変更してくださ

い。」のメッセージが表示されますので、新しいパスワードを①「新パスワード」と②「新パスワード確認」の 2

箇所の入力し、③「入力内容でパスワードを変更する」ボタンをクリックします。「パスワード変更を実施しま

すがよろしいですか。」のメッセージが表示されますので、④「OK」をクリックします。なお、パスワードの初期

化を行わない場合は⑤「キャンセル」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

◆パスワード変更ルール◆ 

※ 最低 8 文字 

※ 英小文字 1 文字以上使用 

※ 数値 1 文字以上使用 

※ パスワード変更後有効日数 180 日 

※ 前回と同じパスワードは使用不可 

※  

 

1 

2 

3 
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