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福祉のこと。保健のこと。医療のこと。介護
保険や支援費についても…どこで調べればい
いのだろう？ 
　　　　　 
厚生労働省からの会議資料や制度関係の最新
情報は、どこで手に入れたらいいのだろう？ 
　　　　　 
他の施設や事業所では、どのようなサービス
や運営をしているのだろう？ 
　　　　　 
ケアプランの作成に必要な情報は、どこで探
せばいいのだろう？ 
　　　　　 
自分の住む地域では、どのようなサービスを
受けられるのだろう？ 

…といったことで困っていませんか？ 
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次のページへ！ 

ワムネットは福祉・保健・医療に関する各種情報を提供したり、行政機関や

施設・事業所の間で意見交換などを行うために作られた全国的な情報ネット

ワークです。 

ワムネットには登録した利用機関のみが利用できるCOMMUNITY（コミュ

ニティー）サイトとインターネットユーザーのどなたでも利用できる

OPEN（オープン）サイトがあります。 
                     

COMMUNITYサイトを利用できるのはワムネットに登録した利用機関のみ

であり、安全性の高いネットワークです。 

※COMMUNITYサイト登録状況（平成16年3月末現在） 
利用機関数：42,814 
自治体の約96％、特別養護老人ホームの約64％、病院の約33％がWAM 
NETに加入し、ご利用いただいています！ 

                     

またOPENサイトでは、高齢者や障害者の方などに対する情報支援として

音声読み上げソフトへの対応や拡大表示の機能をご利用いただけます。 

では、実際にワムネットに掲載されている情報

や利用できるサービスの内容は？ 

福祉・保健・医療に関する情報を総合的に提供します。 

ワムネットは2つあります。 

ワムネットにお任せください！ 

ワムネット登録利用機関 一般利用者 

ワムネット 
福祉保健医療情報ネットワーク 

COMMUNITY OPEN
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介護保険制度・障害者支援費制度の
円滑な実施を支援します。 　　　　　　　　　　 

ワムネット「介護事業者情報」、「支援費事業

者情報」では、所在地などの条件を指定して検

索することで全国のサービス事業者の詳細な情

報まで参照することができます。また標準的な

届出様式をまとめた「介護様式事例集」、「支

援費様式事例集」では各種様式をダウンロード

する機能も提供しております。その他、利用機

関は行政が利用している介護保険Ｑ＆Ａシステ

ムから標準的な質問と回答を掲載している「介

護保険Ｑ＆Ａ集」を閲覧することができます。 

介護保険・支援費関連情報 

全国の病院・診療所・歯科診療所の
情報を検索することができます。 　　　　　　　　　　 
ワムネット「病院・診療所情報」では、全国の

病院・診療所・歯科診療所について名称、所在地、

診療科目などの基本情報に加え、それぞれの医

療機関についての施設基準情報や高度先進医療

情報を掲載しており、それらの情報を個人の視

点や優先度で自由に組み合わせて検索すること

ができるようになっています。また病院につい

てはアンケート調査に基づきホームページアド

レスやメールアドレスも掲載しており、病院自

らが作成するホームページへ遷移することも可

能です。 

厚生労働省からの会議資料、通知等を入
手できます。 　　　　　　　　　　 
ワムネットでは、厚生労働省の会議資料や通知を掲載

しています。掲載する資料は毎日更新されますので、

常に最新の情報を入手することが可能です。資料は内

容別に「審議会など」、「介護保険」、「医療」、「保健」と

いった形で分類されており、キーワードで検索する機

能もあります。資料はPDFファイルで掲載されていま

すので、ダウンロードすることでいつでもお使いのパ

ソコンでご覧になることが可能です。 

病院・診療所情報 

行政資料 
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施設・事業所のPRや全国の方との
意見交換ができます。 　　　　　　　　　　 
ワムネットに登録した利用機関は、ワムネット

を通じて情報発信をすることができます。介護

保険事業者や支援費事業者は各都道府県が登録

する基本情報に加えて事業所の特色や空き情報

を入力・更新することで、全国に事業所の詳細

情報をリアルタイムに発信することができます。

また利用機関同士の情報交換・提供の場として、

全国の利用機関同士が意見交換や相談などを行

う「フォーラム」コーナーや、全国に知らせた

い情報を掲載できる「お知らせ」コーナーを活

用することもできます。 

登録利用機関からの情報発信 

特定のグループでの利用もできます。 
 　　　　　　　　　　 
ワムネットでは、特定の利用機関相互の福祉・保健・

医療情報の共有化や連携を図るため、グループに

登録したユーザーだけで利用できる専用掲示板、

フォーラムを提供しています。グループ内に知ら

せたい通知や案内など、各種情報を掲示板に掲載

して情報を共有したり、フォーラムを利用してグ

ループ内の意見交換、意見収集などを行うことが

できます。平成16年4月現在、自治体や広域事務

組合、公益団体などが中心となり、地域の事業者

を集めたグループなど約30のグループに利用され

ています。 

ワムネット独自の情報はまだまだあります。 
 　　　　　　　　　　 
ワムネットにはその他にも役立つ情報が満載です。 

「週刊 WAM de レッスン」では、週替りでレクリエー

ションや簡単レシピなどの役立つ情報を楽しい画面で

紹介しています。「イベント広場」では全国各地で開

催される研修会や行事の紹介を、「こどもワムネット」

では福祉保健医療に関する知識を子供向けに分かりや

すく説明しています。さらにワムネットで提供してい

る情報の一部はiモード（http://www.wam.go.jp/i/）

でも提供しています。 

グループ利用 

その他こんな情報も 
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下記の行政機関や公益団体、施設・事業所などです。 

盧都道府県、市区町村、保健所、福祉事務所、児童相談所などの行政機関 

盪社会福祉施設、医療施設、介護保険サービス事業者、支援費サービス事業者な

どの福祉・保健・医療に関する事業を営む法人や団体 

蘯その他、社会福祉協議会、医師会など 

ワムネットの利用機関登録をするには、インターネットに接続されたパソコンが必要

です。インターネットに未接続の場合は、まず民間の接続業者（プロバイダー）と利

用契約を結び、インターネットを利用できるようにして下さい。利用機関登録にあた

ってはワムネットホームページ（http://www.wam.go.jp/）上で行います。ホーム

ページの「会員登録」をご覧のうえ、利用申請書を作成し独立行政法人福祉医療機

構まで郵送してください。 

※詳しい手順については6ページをご覧ください。 

登録料および情報利用料は無料です。 

トラブル時の相談や操作方法が分からない場合のお問い合わせなどは、全て「ヘ

ルプデスク」が受け付けて利用者をサポートしますので、初心者の方でも安心し

てご利用いただけます。 

多く寄せられる 
　　質問とその回答 

Q1：ワムネットの利用機関になれるのはどこですか？ 

Q2：ワムネットの利用機関登録をするにはどうすればよいですか？ 

Q3：登録料・情報利用料の費用はどれくらいですか？ 

Q4：パソコン操作に不安があるのですが大丈夫でしょうか？ 

A1

A2

A3

A4
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1．ワムネットホームページより、利用申請書を作成する。 

2．印刷した利用申請書に捺印し、選択した添付書類と一緒に機構へ郵送する。 

3．書類到着後、機構にて利用承認が行われる。 

4．利用のためのIDとパスワードがメールで通知されてくる。 

5．ワムネットホームページの「会員入口」よりメールで通知されたIDとパスワードを入

力して、ワムネットの利用開始です！ 

※2～4の手続きで、約1～2週間かかります。 

ワムネット利用開始までの流れ 

利用申請書の作成方法 

ステップ１ 
ワムネット（OPEN）にアクセス。 
URL：http://www.wam.go.jp/ 
表示画面の「会員登録」をクリック。 

ステップ2  
「会員登録の手順」と「利用規約」
をよく読んでから「利用規約に同
意して登録する」をクリック。 

ステップ3  
利用機関種別コードを選択後、入
力フォームに必要事項を入力し、「確
認画面へ」をクリック。 

ステップ4  
利用申請書画面が表示されますの
で入力内容を確認し「印刷」をク
リック。印刷後「送信」をクリック
しデータを送信してください。 



独立行政法人福祉医療機構は、特殊法人等改革により、社会福祉・医療事業団の事業を承

継して、平成15年10月1日に福祉の増進・医療の普及と向上を目的として設立された独立

行政法人です。 

独立行政法人福祉医療機構は、独立行政法人福祉医療機構法（平成14年法律第166号）に

定められた社会福祉施設及び医療施設の設置等に必要な資金の融通や経営診断・指導事業、

社会福祉を振興するための事業に対する助成を行う一方、社会福祉施設の職員などの退職

手当共済事業、心身障害者扶養保険事業、福祉保健医療情報サービス事業、年金受給者の

生活支援のための資金を融資する事業など、多岐にわたる事業を展開しております。 

情報事業部  WAM NET事業課 

〒105－8486　東京都港区虎ノ門4－3－13　秀和神谷町ビル9階 

TEL：03－3438－9948　FAX：03－3438－0584 

E-mail：webmaster2@wamnet.wam.go.jp 

ワムネットホームページURL　http://www.wam.go.jp/ 

ワムネットiモードページURL　http://www.wam.go.jp/i/

独立行政法人福祉医療機構 

地下鉄：日比谷線神谷町駅（虎ノ門方面4番出口）より徒歩3分 
J　 R：新橋駅又は浜松町駅よりタクシー約10分 

独立行政法人福祉医療機構とは 

福祉保健医療情報ネットワークシステム（ワムネット）に関するお問い合せ… 




