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【基調報告】   

高齢者虐待対応に向けての市区町村における体制づくり  

松戸市高齢者虐待防止ネットワーク事業  

松戸市介護支援課介護予防推進担当室  保健師長 井上 スエ子  

北九州市における高齢者虐待防止システム  

北九州市保健福祉局高齢者福祉課  在宅福祉係長 大庭 千賀子   



【基調報告】  

松戸市高齢者虐待防止ネットワ隅ク事業  
松戸市介護支援課介護予防推進担当室  

保健師長 井上 スエ子  

「高齢者虐待対応に向けての市区町村における体制づくり」  

軸松戸市高齢者虐待防止  

ネットワ血夕事業柑  

松戸市介護支援課介護予防推進担当室  

保健師長 井立 見孟子  

松戸市の概要  

＜地域特性＞  

松戸市は、千葉県東葛地域（北西部〉に饅置♭買おり、  
江戸川を挟み東栄都葛飾区と隣接し、都心から2（甑m匪至  
にある東西11．紋m、南北＝月kmのほぼひし形の市域面  
積＄t33kポを有する人口約47万人の都市  

＜松戸市のデータ ＞ －2006．4．1現在－   

介護認定者 10．514人  

2号被保険者 618人（再掲）  

サービス利用者 8，822人   

施設サ出ビス1，453人  
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人口   尋6軋380人   

65歳以上 77，639人   

高齢化率 16．6％  

＜内訳＞   

在宅サービス7，369人  
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【基調報告】  

松戸市高齢者虐待防止ネットワーク事業  
松戸市介護支援課介護予防推進担当室  

保健師長 井上 スエ子  

介護保険サービス事業者  

・グループホーム  

・特定施設入所者生活介護  

・介護老人福祉施設  
（746床）  

・居宅介護支援事業者88  

・訪問介護事業者  92  

・訪問入浴介護  5  

・デイケア  12  

・デイサービス  55  

・訪問リハビリ   177＊  

・短期入所生活介護12  

・短期入所療養介護 8  

・福祉用具貸与  29  

・訪問看護  215＊  
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。介護老人保健施設  3  
（196床）  

・介護療養型医療施設 5   
く214床）   

・訪問者講、訪問リハはみなし指定  
－ 2006．3．31現在－  
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巨基調報告∃  

松戸市高齢者虐待防止ネットウ血ウ事業  
松戸市介護支援課介護予防推進担当室  

保健師長 井上 スエ子  

松戸市介護予防推進担当室  
（地域包括支援センタ出）マンパワーと業務  

地域包括支援センタ恥設置数：市直営で1ケ所  

（職員配置）   

保健師8人 看護師4人社会福祉士2人事務4人   

臨時看護師3人 臨時事務3人  

（業務内容）  

1高齢者の保健・福祉・医療の総合相談   

211ケ所の地域型在宅介護支援センターの統括・支援   

3居宅介護支援事業者・居宅介護サ血ビス事業者の指  

導・支援   

4 高齢者支援連絡会（地域ケア会議）の開催支援   

5 高齢者虐待防止ネットワ耶ク事業   
6 介護予防ケアマネジメント  

地域型在宅介護支援せンタ担の  

マンパワ和と業務  

設置数：市内1『ケ所（医療法A℡社会福観法人百≡委託）  

（職鼠配置）   

保健師、静護師、社会福祉士、ケアマネジャ出の有資格   
者で実務経験2年以よのもの1名以土を専任  

（主な事案内容）  

1高齢者の保健屯医療・福祉の総合相談  

（高齢者虐待の第1次確扱窓口）   

2 特定高齢者の介護予防ケアマネジメント   

3 介護予防革黄（防間型介護予防寧薬）   

4高齢者支壊遮絡会（地区ケア金線）睾務鷹など  
6  
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【基調報告】  

松戸市高齢者虐待防止ネットワーク事業  
松戸市介護支援課介護予防推進担当室  

保健師長 井上 スエ子  

高齢者虐待防止ネットワーク事業  

実施までの経緯  
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 相互の情報交換や連携が不可欠  

3 平成16年3月「高齢者虐待防止ネットワー  
ク準備会」設置  

高齢者虐待防止ネットワーク準備会  

（平成16年3月設置）  

高齢者虐待防止ネットワーク準備会の開催（3回）   

1地域の実情の把握   

2 事務局の決定   

3 ネットワーク骨格部分の検討  

（虐待の定義・目的・構成メンバー・活動内容）   

4 要綱の作成 など  
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E基調報告】  

松戸市高齢者虐待防止ネットワーク事業  
松戸市介護支援課介護予防推進担当室  

保健師長 井上 スエ子  

松戸市高齢者虐待防止ネットワmク  

（平成16年7月20日設置）  

（目的）   

高齢者虐待の予防口早期  
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（構成員）   

法務局・弁護士・保健所・警察・医療機関・民生委  
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ホーム・学識経験者・ケアマネ  

保険サービス事業者・市職員などの30  

代表者で構成  
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【基調報告】  

松戸市高齢者虐待防止ネットワーク事業  
松戸市介護支援課介護予防推進担当室  

保健師長 井上 スエ子  

高齢者虐待防止ネットワーク事業内容（16年度）   

1．啓発活動（高齢者虐待とは何か、相談窓口の明確化）  

広報まつどへの掲載、記者発表、講演会（参加者303人）  
リーフレットポスター作成配布、掲示  

2．研修会  
ケアマネジャー、サービス事業者、保健所、保健福祉センター、  
医療棲関の専門棒を対象（参加者116人）  

3，相放 67件  

4．事例検討会  
相談を受けた中で問題が複雑な事例について随時、ネット  
ワーク担当者会議開催（4回 5事例検討）  

5．高齢者虐待臭態調査（居宅介隠支援事業者、サービス事業者等を対象）  
対象数326機関 回収率49．1％ 虐待把握数174事例（延数）  

11  

高齢者虐待防止ネットワーク事業内容（17年産）   

11啓発活動（高齢者虐待の予防活動を推進）  
広報まつどへの掲載、シンポジウム（参加者613人）、   

リーフレットポスター作成配布・掲示  

2．研修会  
ケアマネジャー、サービス事業者、保健所、保健福祉センター、  

医療機関の専門職、民生委員等を対象（参加者170人）  

3．相談  43件  

4．事例検討会  
相談を受けた中で問題が複雑な事例について  

随時ネットワーク担当者会議開催（9回開催10事例検討）  

5．高齢者虐待嚢態明査（居宅介匝支援事案者、サービス事案者零封象）  
対象数326枚関 回収率45．1％ 虐待把握数162事例（延数）  

臥高齢者虐待防止対応マニュアル作成  12  
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E基調報告】  

松戸市高齢者虐待防止ネットワ血夕事業  
松戸市介護支援課介護予防推進担当室  

保健師長 井上 スエ子  

∈詔）高齢者奉泉⑬虐待発生要因  

（重複回答）  

件数（％）  

14（32．6）  

14（32暮6）   

6（1軋0）   

5（1且ら6）   

5（旦皇。6）   

1（2t3）  

◎これまでの人間関係  

⑳経済的困窮5経済的トラブル  

⑳認知症による言動の混乱  

⑳性格や人格  

⑳その他身体的自立度の臆さ  

◎外部サ血ビスヘの抵抗  
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【基調報告】  

松戸市高齢者虐待防止ネットワーク事業  
松戸市介護支援課介護予防推進担当室  

保健師長 井上 スエ子  

（4）虐待者の虐待発生要因  

（重複回答）  

件数（％）  

19（44．2）  

11（25．6）   

7（16．3）   

7（16．3）   

5（11．6）  

2（4．7）   

1（2．3）  

・性格や人格  

・病気・障害  

・介護疲れ  

・家族の無関心・無理解・非協力  

・知識や情報不足  

・外部サービス利用への抵抗  

・世間体に関するストレス  

（5）相談時の緊急性の判断  

件数（％）  

・生命に関わる危険な状態  8（18．6）  

。心身の健康に悪影響がある状態 20（46Ⅰ5）  

・本人の希望や意思が無視■軽視12（27．9）   

される状況  

甘わからない  3（7．0）  
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巨基調報告】  

松戸市高齢者虐待防止ネットワ臨ウ事業  
松戸市介護支援課介護予防推進担当室  

保健師長 斉上 スエ子  

ネットワ四タの成果  

『應確談窓田⑳明確化と野Rど≡より相談件数が増効目   

した  

平成14年度   7件  

平成15年度 20件  

平成16年度 67件  

平成1プ年度 43件  

夏日関係機関との遺族強化百≡よ眺迅遮な対応が爾   

龍宮≡な慧た  

慧E多角的『≡検討凄艶る≡と百≡よ眺新たな窺づ昏が  

ー9－   




