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分析の手順  

以下の手順で分析を行った。  

手帳1：資格返戻のレセプトおよび  

過誤付箋情報をデータベース化  

手順2：以下の観点で集計・分析  

返戻のレセプト  

および過誤付箋  

情報のDB  

■返戻理由別  

（2－2～2－4で説明）   

・保険者別  

（2－5で説明）  
（1082件）   

【データ化した項目】   

①レセプト内容  

診療月、入院外来、保険、本人家族、診療科  
②過誤付箋内容  

返戻月、返戻理由、返戻理由コード※、請求月  

※過誤付箋内容の「返戻理由コード」の定義については、次ページ参照  
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返戻理由の定義  

支払基金の過誤付箋のコード定義を参考に、以下の返戻理由コードを定義し、資格返戻の理由別集計を行った。  

資格返戻理由の定義  

返戻理由コード、返戻理由  定 義   

皿  記号■番号の誤り  被保険者証に記載された記号・番号の転記に誤りがある場合   

12  患者名の誤り  患者氏名（漢字氏名・カナ氏名）の転記に誤りがある場合   

被扶養者認定の対象ではない家族が、被扶養者として受診した場合  

13  認定外家族  
（例1）被扶養者が就職等により、被扶養者認定を外れた場合  
（例2）被扶養者のアルバイト収入が年間上限額を超え、扶養者認定を外れた場   
【コ   

14  該当者なし  記号番号も患者氏名も、過去に遡っても請求先健保に存在したことがない場合  
（他健保のレセプトが間違って送られてきた場合）   

15  保険者番号と記号の不一致  記号は正しいが、保険者番号が間違っている場合   

16（1）旧証によるもの  
社保で、被保険者証の一斉切替後に、切替前の被保険者証の資格で医療機関を  
受診した場合（保険者の統廃合など）  

16  旧証による もの               16（2）資格証明  
国保で、資格証明書の対象者が、以前の被保険者証で医療機関を受診した場合  

16（3）有効期限  
国保で、被保険者証の一斉切替後に、切替前の被保険者証の資格で医療機関を  
受診した場合   

17  本人・家族の誤り  
受診者が被保険者本人なのに「家族Jとレセプトに記載された場合、または、受診  
者が家族なのに「本人」とレセプトに記載された場合   

18（1）資格喪失後の受診  
資格喪失日以後に喪失日以前の保険証の資格で医療機関を受診した場合で、返  
戻付箋に「資格喪失後の受診」と記載されている場合  

18  資格喪失 後の受診               18（2）資格取得前受診  資格取得日以前に被保険者（被扶養者）として受診した場合  

18（3）月途中で保険変更  月の途中で保険が変わった場合   

同じ内容のレセプト（患者も診療日も処置も点数も同一）が2枚以上提出された場  
19  重複請求  E】  

（例）6月と7月に同じ内容（診療日、処置、点数が同じ）のレセプトが来ている場合   

20   

給付対象外傷病  
労災事故、第三者行為や自傷行為などで、保険給付の対象とならない場合   

21  
（20：業務上、21：適用外）   

22  老人保健・国保該当  老人保健医療の受給者、高齢受給者に該当する場合または不該当の場合   

24（1）給付割合の誤り   医療費の給付割合が違った場合（8割と9智jなど）  

24  その他          24（2）生年月日の誤り   患者の生年月日が誤っている場合  

24（3）「特定疾病療養受療証 当  （長）の有無が誤っている場合   
（長）」該誤リ  

25  医療機関からの取下げ依頼  
医療機関がレセプト提出後に不備（重複請求など）に気づき取下げを依頼した場  
A  

lコ   
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資格関係誤りの理由別内訳（表）  

資格返戻の理由別に、件数および金額を集計した結果を以下に示す。  

畳柊返戻理由別の件数内訳  理由別の金額内訳  

16（2）   資格証明   ‡575．656  1．3％  
16   

16（3）   有効期限   ￥274，183  0．6％   

13   認定外家族   ￥426．409  1．D！i  

14   該当者なし（氏名登録誤り）   ￥2．333．787  5．5％  
24（2）   ‡60．578  0．1ヽ  

そ  12   その他（2）生年月日の誤リ         患者名の喜集り   ￥3．269  0．0％  

の  22   
他  

老人保健・国保該当   ￥1．67乙097  3．9！も  

24（3）  その他（3）（長）．併用保険有無など  ￥2．247．055  5．3％  
19   重複請求   ￥95．922  0．2，i  
20・21   給付対象外傷病   ￥47．00了  0．1％  
25  医療機関からの取下げ依頼による  ￥2．751．067  6．4％   

合 計  ￥42，725，882  100．0，i   
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資格関係誤りの理由別内訳（グラフ）  

資格返戻の理由別に、件数および金額を集計した結果を以下に示す。  

蜘牛数内訳  

返戻理由としては、18：資格喪失後受診（35％）、11：記号・番号の誤り（16％）、24（1）：給付割合の誤り（13％）  
が多い。  

件数内訳と金額内訳の割合の差異は、今回サンプルデータにしたレセプトの金額のばらつきによるものである。  
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資格関係誤りの保険者別内訳  
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病院のレセプト業務の流れ（例）  

カ＝ごてて 
長誉も≡警…≡竺、こ  

【請求レセプト】  

■受付  患者  

資格返戻レセプト1082件の  返戻レセプト受取、 レセプト  

返戻データを以下の観点で分析  管理  【資格返戻レセプト】  

①理由別②保険者別  約64件／月  

・患者への問い合わせは、幽精神的負荷がかカ、る作巣である0  

騙った不審な連絡と思われる）。  
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