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（介護サービス情報掲示板一詳細表示画面イメージ）  

′
、
′
し
 
 

〕
こ
ー
ノ
 
 

√
ノ
′
∵
 
 

○
′
、
 
 

′
し
 
 

（
 
⊃
「
 
 

∵
 
 

＼
 
ヽ
 
 

「
、
 
 

√
＼
 
 
′
 
 

ボ
ロ
b
 
 
 

ノ
r
∴
 
 

＼
 
【
 
 

し
 
ヽ
 
 

′
 
「
 
 

次の／、、トーシ1い   

－81－   



介護サービス情報の公表制度推進協議会  

専用ページ利用に当たっての留意事項  

当該専用ページは、全国における介護サービス情報の公表制度の円滑な運営、均質性の  

確保、情報の共有等を目的に設置した介護サービス情報の公表制度推進協議会の会員のた  

めの専用ページです。   

当該専用ページの利用は、当センターより推進協議会会員に付与するID、パスワード  

を使用してログインいただくこととなりますが、会員におかれましては、付与されたID、  

パスワードの管理につきまして、管理者を決めていただくなど適切な管理をお願いいたし  

ます。   

利用に当たっては、以‾Fの留意事項をご理解の上をご利用いただきますようお願いいた  

します。   

留意事項は、ご利用状況等に応じて内容を変更することがありますが、この場合、変更  

後の留意事項によるものとします。   

【留意事項】  

（共通）  

● 当該専用ページは、会員内で利用するものとし、当センターより付与したID、  

パスワードを第三者に漏洩したり、目的以外に使用しないこと。  

（介護サービス情報Q＆A）  

● 介護サービス情報以外の質問を行わないこと。 ノ  

● Q＆Aに関する回答については、当センターで考えうる基本的な考え方であるこ   

と。  

（介護サービス情報掲示板）  

● 介護サービス情報以外の内容の掲示を行わないこと。  

● 暴言、不愉快な内容の掲示を行わないこと。  

● 他人を誹譲中傷する掲示を行わないこと。  

● 連絡のために必要な個人情報の掲載はあくまで利用者本人のもののみとし、他人   

のメー／レアドレス、住所、電話番号などの掲載については本人の同意のない場合に   

は行わないこと。  

● 掲載内容で知り得た利用者等の個人情報等を利用するなど、利用者等への迷惑行   

為（迷惑連絡等）を行わないこと。  

● その他不適切な内容の掲示を行わないこと。  

・ 留意事項に反す5と当センターで判断した場合、掲載内容を削除させていただく   

場合があります。ニれにより、利用者がいかなる損害を被っても、当センターは責   

任を負うものではありません。なお、この場合、当センターは削除の理由について   

説明する義務を負うものではありません。  
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利用者の掲示・内容等に関して、当センターは一切の責任を負いません。   

掲示板の利声引こより被った一切の損害に対し、当センターはいかなる責任も負わ  

ないものとし、損害賠償を負う義務は無いものとします。  

【本件についてのお問い合わせ先】  

社団法人シルバーサービス振興会 介護サービス情報公表支援センター  

電話  ：03－5276－1602  
メールアドレス：Shiencenter－Q＠espa．or．jp  
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○ 全国的に取り組む案件について  

1．「介護サービス情報の公表」に関する普及啓発パンフレット及びチラシ  

の作成について（案）  

平成19年度において、「介護サービス情報の公表」制度に新たに3サ  

ービスが追加されていること、制度の継続的な事業者及び利用者（国民）  

への普及啓発が必要なことから19年度版の「パンフレット」及び「チ  

ラシ」を以下の通り作成したい。  

（1）普及啓発パンフレット  

・体裁  

（D A3判 2つ折り4貢  

（塾全面4色刷  
・内容  

「介護サービス情報の公表j の概要及びこれについての利用方法  

を記載する予定。（3サービス追加に伴う18年度作成パンフレットの  

修正等）  

・費用  

実費予定（発行部数により異なります。）  

・・・昨年実績 7円／1枚（問い合わせ先の名入れ等別途費用）  

作成部数 20万部  

※イメージとして昨年度作成パンフレットを配布  

（2）普及啓発チラシ  

・体裁  

（丑A4判1枚もの両面2頁  

②全面4色刷  
・内容  

「介護サービス情報の公表」の概要及びこれについての利用方法  

を記載する予定。（3サービス追加に伴う18年度作戒チラシの修正等）  

・費用  

実費予定（発行部数により異なります。）  

‥・昨年実績 3円／1枚（問い合わせ先の名入れ等別途費用）  

作成部数 70万部  

※イメージとして昨年度作成チラシを配布  

（3）今後のスケジュール  

①7月を目途に作成予定。  

②都道符県あてに19生度パンフレット及びチラシの必要部数等につい  
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てアンケートの実施  

③②を踏まえ具体的な申込み・日程・提供方法等について都道府県あ   

てに案内  

なお、原稿データについて前年同様PDF形式での提供を検討  
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2．「介護サービス情報の公表」の調査等に伴う保険の対応について  

てにし 
－  

－－   ■●－   ●  －一   昨牢空都遺㌍栗鼠音義．たi9字音ここ圭；，－ナ／J   

ご藩＿≡ゾつ溺査ミを；二伴う保籠の対．掟に ついてアンナー疇 卜を実施した詳牒∴乳  

e                －∴；雛こ■‾洋シ採流出去摺共通のバン  舐‘巨歩澤1鵜7替庶償還ノ巧県におい、狛∴ぎ二j．い－，て－   

？レ ット等が必鳶守√ニとから太年度についても以下の通ル幸頼㌻‾ろ一．   

● 当該保険制度の保険（制度）種類について  

①（調査員傷害補償制度） 調査中（往復途上含む）、調査員が怪我等  

をした場合の傷害にかかる保障  

②（調査機関賠償補償制度）調査に伴い、対人事故、対物事故、人権侵  
害により調査機関が法律上の損害賠償をお  

った場合に対応する保障  

③（個人情報漏洩補償制度）調査に伴い、知り得た個人情報を漏洩し、  

調査機関が法律上の損害賠償をおった場合に  

対応する保障  

以上の3種類の制度についてパンフレット等に掲載する。   

ただし、セットで加入するものではなく、調査機関で必要な制度を任意に   

選択し加入できる。  

● パンフレットの掲載内容について  

パンフレットについては、事務局で一定の内容を定めるのではなく、各   

社（損保ジャパン社、東京海上日動社、富士火災社、三井住友海上社）で   

作成する内容を配布することとする。  

● 調査機関へのパンフレット等の配布について  

パンフレットの配布については、都道府県への送付、調査機関への直   

接送付の希望があることを踏まえ、別に定めた様式（別紙2参照）に必要   

部数、送付先等を記入の上、塑道府県から直接各保険会社にメールで送   
生し、保険会社はこれに従いパ．ンフレソト等を送付することとする。  

別に定めた様式及び各保険会社のメールアドレス等については、後日   
事務局よりメールにて都道帝県あてに送付する。  
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○ 調査機関からの契約の引受け方法について  

保険会社ごとのパンフレット等には、各保険会社の連絡先（中央1箇所）   

を記入し、調査機関からの問い合わせ又は契約等に対応する。（保険会社   

ごとの対応窓口を1箇所とする）  

● 保険会社の契約の引受け方法  

当該保険制度の取り扱いについては、原則として保険会社の直扱い（代   

理店ではなく職員対応）とする。ただし、申込者（調査機関）の要望が   

ある場合これに従う。  

○ 保険会社の契約募集における調査機関への対応  

原則として、契約のやり取り等は、申込書の郵送、保険料は振り込み等   

で対応する。  

前述のとおり、パンフレット配布により調査機関からの連絡により対   

応することとし、原則として直接調査機関を訪問し対応することはしな   

いこととする。  

ただし、申込者（調査機関）からの訪問希望等がある場合これに従う。  
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平成19年度  

「介護サービス情報の公表」制度の調査に伴う  
保険等の対応について  

（アンケート票集計結果）  

回答欄  

Ⅰ指定調査機関、調査員に関する事項  

1都道府県における指定調査機関の数について  

指定調査機関数（予定数）はいくつですか   261  機関  

2都道府県における調査員数について  

調査員の人数（予定人数）は何名ですか   名       8427  

l全国共通のパンフレット作成の必要性について  

フレツトの一昨鮎要性についてどのように  
※  

ア  全国共通のパンフレットが必要である   30  

イ  全国共通のパンフレットは必要ない   14  

※以下Ⅲ～マ7につきましては、上記Ⅱで「ア．全国共通のパンフ  
レットが必要」とお答えいただいた都道府県の方のみお答えくださ  

」●  

1情報の公表制度の調査に伴う必要な補償制度について  

要と思われますか  

※  

本年度と同様、パンフレットに調査員傷害補償制度・調   

ア  
31  

加入できる方式でよい。  

イ  その他   

（具体的に何かあれば記入）  
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、・、●丁‾二 二・・二  
’こ7∴ご幸三‥ミ・－∴・三・て‾‾：二 ∴ こ・ご・モこ‾二こ ‾ ミ‥こ 丁   

ており京す に。   
こ 

揖…、芯、の節喜是を産まえて露答えくださしく～ご       ナヽチ 馳γr爛  

1パンフレット等の作成について  

契約の引受けを行いたい保険会社にそれぞれパンフレット  

※等の作成をいただきたいと考えておりますが、いかがでしょ  
うか  

各保険会社で／くンフレット等を作成し、複数のプランか   
ア  37  

い。  

事務局で一定の補償内容（保険会社）等を定めたほう   

イ  
2  

その他  

2調査機関へのパンフレット等の配布について  

くンフレツト等岬布はどのようにすればよ  ※；  
事務局又は保険会社等より都道府県に／くンフレット等を   

ア  
5  

事務局又は保険会社等より直接調査機関に配布（郵   

イ  
29  

加入を希望する調査機関が直接保険会社に連絡し取り   

ウ  
7  

その他  

3契約の引受け方法について  

い合わせ■契約等の窓口についてどのよ  
※  

ア  各地の保険会社の窓口・代理店等で個別に対応する。   13  

イ  協議会事務局が保険会社、代理店等の窓口を定め、中   25  

その他保険に問しましてご意見等がありましたらご記入ください。  

記入：  

亡   
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癒道府県名  

部署名  

担当者名  

電話番号  

E－m■il  

「介護サービス情報の公表」制度に伴う調査眉等の   

保険パンフレット等の必要部数・送付先報告書  

※必要部数欄には、指定調査機関数以外に都道府県の参考用として／くンフレツト等が必要な場合は含めて記入してください。  王都道府県送付先  

Ⅱ指定調査機関送付先   
損府県で′くンフレツト等が必要な場合は、上組道府県送付先恥も臥してください誹榊掴には、紳用として必要  

．－－－…－－…・・・・一叩……－…－－－・一一…－一一・・……－－－－・・－・・－－・－一一・…一…一－－－－・－－・・－－…－・－・・”・・・1・－・・‖・・－－一－・－－－－・－＝－・…・・一一－・・－・一－－…－－－－－・－－れ－－－－－‾■●‾‾‾‾－‾‾‾‾‾一‾‾‾■－‾叩‾”…●’‾∴‾柵－’－，－－‾‾州一●●‾‾‾－…‾‾‾‾聯…【‾ ‡  
童※ 郵便物が届く住所・宛名等をご記入ください。  事  

都道府県名  指定明菜機関名   郵便番号   住所   法人名・部署名・役聯笥   担当者名   

2  

3  

4  

5  

6  



3．介護サービス情報の公表制度関連書籍等の発行について  

平成19年度の「介護サービス情報の公表」の介護サービス情報の公表  

制度の理解促進を目的に、各種関連書籍を発行した。   

①「調査員養成研修テキストj の発行   

・制度解説編 （平成18年度作成）   

・居宅系サービス編（平成19年度厚生労働省令、通知等の改正に伴う塵立塵）   

・施設系サービス編（平成19年度厚生労働省令、通知等の改正に伴う逸走塵）   

・医療系サービス編（平成19年度厚生労働省令、通知等の改正に伴う塞堤塵）  

②「事業所向けハンドブック」の発行   

・居宅系サービス編（平成19年度厚生労働省令、通知等の改正に伴う塵重工塵）   

・施設系サービス編（平成19年度厚生労働省令、通知等の改正に伴う改正盤）   

・医療系サービス編（平成19年度厚生労働省令、通知等の改正に伴う塵題塵）  

③「介護サービス情報の公表関連法令通知集」の発行  

（平成19年度厚生労働省令、通知等の改正に伴う逸重工塵）  

④「介護サービス情報の公表制度Q＆A」の発行  

（平成18年度作成）   

⑤ 介護サービス情報の公表シンポジウム講演録（東京開催分）の発行   

※ 介護サービス情報の公表の内容を幅広く普及するため、東京で実施  

されたシンポジウムの講演録を小冊子として8000部作成し、全都   

道府県に配布したところであるが、要望が多かったことから発行。  
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