
指定管理者制度による観光温泉施設の運営・経営実践  

・申請～受託、許認可関係について  
・運営t経営の実践報告  

一顧客サービスの向上と広告・営業  

・レストラン遊花亭、かけ流し温泉、宿泊、キャンプ場  
・海遊船 なんぐん丸  

・イベント（コンサート、寄席、子供、体験型etc）  

・広告・営業の実践とこれから～マスコミ、地元タレントとの協働  
一 財務  

・当該施設前年度の経営状況  

・委託金と自立支援法、モデル事業の活用  
・ここまで（4月～11月）の収支 課題と今後   

一 組織づくり～業務プロセス  

・組織図～理事会とモデル事業による体制強化、職員配置と管理  
一 人づくり  

・研修、コンサルタントの活用  
・ミーティング、理事会  
・課題と今後～就労支援含め．．．  

一 地域協働・共栄の視点  

・山出地区との協働の為に～説明会、雇用、協働によるイベント、食材～  
・地域住民との協働の為に～地域貢献の実践  

・行政との協働の為に  
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平成19年4月～11月売上  

これまでの実践から  

～全体まとめ  

指定管理者制度活用のメリットを再  

確認  

一適切な支援制度があれば全国   

で展開可能  

地域■行政との連携協働が不可欠  

一医療福祉の地域・行政との連携   

のきっかけにもなりうる。実践か   

らネットワークは飛躍的に拡大。  

経営の課題は更に整理が必要  

一 白紙からの経営ではない厳しさ、   

経営改革  

一場合によっては民間企業を越え   

る総合的な経営力を求められ   

る！？。   

よ平現地  
，000，000  

．000，000  

．000，000  

000，000  

000，000  

ぎ  

000，000  

き     芸  
0  

】  

～11月前年度比  
150％  

平成18年 2016万  
平成19年 3042万  
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これまでの実践から～今後の方針  

地域と共に、障害の有無に関わらず   
一制度のみに左右されない地域福祉のしくみへ   

一地域福祉を担う人材の定着、育成の場へ   

一子供から高齢者まで 健全育成、健康づくりの場へ  
・「進める会」南宇和福祉リサイクル活動の更なる拡大   

一地域へ文化の発信の場へ、また、地域の伝統文化を守る一翼を担う。  

・愛南町の交流人口の増、地域への経済効果の波及を目指   
して   

－さまざまなキーワードでのニューツーリズム など  

・農、食、川、海、福祉、指定管理、街おこしなど  
・「人」というキーワード～なんぐんコンシェルジュ計画   

一環境事業、農業など～将来のビジネスの準備  
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就労サポートセンターーミラソ他藩御腰雪 移行支援実績，平成19年11月22日現在  

I 

l南城市 l  ん【占Jll ：方日日′リ   ．t＝ヒ ′」ヽ冗   4月 l  10日間 0日   島尻養護学校   

南城市   知的   小売   4月   10日間   0日   島尻養護学校   

那覇市   知的   ホテル   5月   6カ月間   3カ月間（就労移行）   群星   

那覇市   知的   製造   4月   4カ月間   0日（B型申請中）   上地クリニック   

那覇市   精神   介護   5月   5カ月間   5カ月間（B型）   久恒クリニック   

浦添市   身体   保険   5月   4カ月間   4カ月間（就労移行）   公明党議員   

那覇市   精神   製造   5月   24日間   0日（就労移行申請中）   エンジョイ   

那覇市   知的   スーパー   4月   24日間   0日   
大平養護学校   

糸満市   精神   介護   5月   5カ月間   3カ月間（B型）   同胞の紹介   

那覇市   知的   食品製造   6月   8カ月間   6カ月間（B型）   那覇職安   

中城村   精神   書籍卸   6月   12カ月間  B型2カ月半／自立訓練5カ月間  サマリヤ病院   

那覇市   精神   百貨店   7月   1．5カ月   0日   友人の紹介   

那覇市   知的   パン屋   7月   1．5カ月   0日   エンジョイ   

宜野湾市   知的   食品加工   7月   3．5カ月   3カ月間（就労移行）   大平養護学校   

浦添市   精神   食品加工   7月   1．5カ月   0日   新垣病院   

石垣市   知的   スーパー   7月   6カ月   委託訓練3カ月／就労移行3カ月  群星   

那覇市   知的   介護   8月   7カ月間   7カ月間（B型）   群星／天久台病院   

那覇市   知的   食品加工   8月   5カ月間   5カ月間（就労移行）   島尻養護学校   
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現在は精神障害者適所授産施  

設で街の中のイタリアンレストラ  

ンを営業しています。山口県免  
許センター指定管理を受け、10  

月1日オープンしました。  
来年4月から就労継続Aで雇用  

を目指しています。  

山口県  

旨定管理の事例  

ト
 
 
 
 
 
 
 
 
 
▼
 
 

－
、
 
 

○
 
 

職員利用者配置  
職員…・－1名～2名  

非常勤＝・1名  

メンバー■■・3名今後増員予定  

営業時間は現在2時程度  
11：00～13：00  
レストラン利用者  

70人～100人  
客単価525円程度  
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岡山市内就労支援の現場訪問記【知的障害■精神障害者の雇用】  

シロクリーニングでは、障害者雇用に取組一人二人と雇用する内に、  

けれど雇うには厳しいたくさんの障害者の方の作業所をNPOで開設  
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