
目標設定と達成支援の学習効果が高い   





非常勤登録型訪問介護員への  

人材マネジメント制度拡充  

・採用時訪問介護員養成課程  

一 採用時訪問介護員2級無料研修  

・全社人材マネジメントシステムの非常勤訪問介護員向運用   

一本社人事一事業所管理者間の人材マネジメント情報の共有システム  

ー 雇用管理レベルの向上（雇用契約の更新管理）  

・非常勤訪問介護員への目標設定  
一 個別目標の設定のための情報システムの導入（H2EM）   

－ 契約更新時目標設定 面談と達成支援ヰヤリア支援制度の確立  

・人材育成体制の充実  

一 同行訪問による指導とチームによるケアカンファレンスによる指導の強化  

－ イーラーニングによる現任者研修制度  

一 介護福祉士受験インセンティブシステム  

一  社内無料1級講座受講のインセンティブシステム（サ責資格取得）   



人材マネジメントのフローに沿った施策を提供   



平成20年6月期第3．4四半期目標管理シー＋（第1版‥平成19年12月21日）  
部名：城西統括部 石神井公園事業所課名：訪問介護課 氏名：須賀 翼  

人事18－057  

平成19年12月21日   
○売上 73．608千円・経常損益16－703千円 必達  

○介護給付新規獲得により売上高の向上を図り、成長できる地域一番店になる。  

○サービス提供責任者業務を安定して遂行できる事業所を目指す。その為に個々の成長を図る  

年度重点目標  
（ある｛こき姿）  

上司   行動計画   第1四半期達成水準  第2四半期達成水準  

成果責任：重要成功要因  半期業績目標：重要成果指標   ウエイト  （いつまでに・誰が・何を・どのように・どのくらい・どうするか？）   S・A・B・C・Dの評価基  S・A・B・C・Dの評価基   

目標  （いつまでに・何がどのくらいの水準になっているか）   （％）  
準   準   

No．  

≪財務の視点≫  1－1  
20％  

日常業務の円滑化を図り、営業を計画的に行う   
ト1．】孟成畢で評価  卜1．達成妥で評価  

1月  2月  3月  合計  S：103％以上   S：103％以上   

新規獲得による、売上の確保  南  
1－1   A：101％以上   A：101％以上  

8、  B．100％以上  
4月  5月  6月  合計  C：80％以上  C：80％以上  

南  1－2   D：80％未満   D：80％未満  

1－2  20％  ト2．達成率で評価  

1月 2月 3月 4月 5月 6月 合計  S：1．4件以上   S：1，4件以上  

介護  4   4   4    5   4   4   25  議事録をSPMが持ち回りで行いフ7イリングすることで次回MT時の振り返りに活用。   Å：1．2件以上   A：1．2件以上  

予防 1   1   1   1   1   
1   6  （診 コーディネートの効率アップ‥・毎朝、翌週までの1週間分の未確定アラームを出し朝礼で確認。夕礼でその  B：1．0件以上  B：1．0件以上  

C▲07件以上  C二07件以上  
合計  5   5   5   6   5   5   31  日のコーディネートの進捗管理を行いチーム内で共有。早目のコーディネートの実行を行う。   D二0．7未満   D：0．7未…高  

1－3   5％  
1－2．達成率で評価   ト2．達成率で評価  

】1月】2月l3月l4月l5月l6月l合計 S：9件以上  S：9件以上  
① 毎日の夕礼での各自の報告やチームMT時におまかせの需要を確認。提案していく  

件数】2ll l2ll l2lll9 Å：6～8件  Å：6－8件  

（∋ 営業時におまかせパンフレットの持参、売り込みを行う   8：4～5件  8：4・－5件  

C：2～3件  C：2～3件  
D：0－1件  D：0・｝1件   

≪顧客の視点≫   2－1  2－1プロレコ営業 240件（月10件／1SPM）   2－1．達成率で評価  2－1．達成率で評価   

2）プロレコ官業の継続によるケ  S：144回以上  S：144画以上  

アマネヘの信頼性の確保  
1月  2月  3月  4月  5月  6月  合計  A：132回以上  A：132回以上  

須賀 10  10  10  10  10  10   60  20％  中身を重視したプロレコの持参によりCMへの信頼を高める                         2－1営業MTの開催                           （営業前に行うこと）   B：120回以上   8：120回以上  
片山 10  10  10  10  10  10   60  

月末のチームMTで日程を決める。実現可能な日程設定とし確実に実行する。営業MTまでにプロレコ入力、加エ  Cニ108回以上   C：108回以上  森本101010101010 6（）  
Dニ108回未満   

までを済ませ持参できる状態にしておく。営業MTで入力したプロレコの内容確認を行う。提案営業に繋がる内容  
D：108回未満  杉本101010101010 80  

合計40 40 40 40 40 40 240  がないかどうか検討する。  
カウント件数指数：入力したプロレコをCMに手渡し⇒1カウント   

（定期訪廟時のプロレコ詳細もカウントに含む）  （営業後に行うこと〉  

営業日の夕礼で各自営業結果の報告を行う。営業後は富美管理表に記入しMTでの進捗管理を平行して行う   

≪業務プロセスの視点≫  3－1  3－1定期訪問72件（月3件／1SPM）   15％  
システムを活用した定期訪問の実施と計画書の改訂を行う   

3－1．達成率で評価  3－1．達成率で評価   

3）定期訪問で利用者のニーズ  S：36件＋（りサイン  S：36件＋（1）サイ   

を把握し適正なサービスにつな  3－・1   取得80％   ン取得80％   

げる  ① 更新対象者をメインとする日程組みを行う‥・ステイタスを利用   A：36件＋（1）サイン  A：36件＋（1）サイ   
計画書の改訂を行うことで業務  

1月  2月  3月  4月  5月  6月  合計           須賀  3   3   3   3   3   3  18            片山  3   3   3    3   3   3   18             森本 3 3 3 3 3 3 18 杉本 3 3 3 3 3 3 18  
② 定期訪問時のアセスメント能力の向上‥訪問前に今ある情報を確認し足りない部分の洗い出しを行う   取得60％   ン取得60％   

の整理の向上を図る  合計121212121212 丁2  8：36件以上  B：36件以上  
③ 管理表で定期訪問の進捗管理を行いチームMT時に確認する（1／週）  

カウント件数指標・定期訪問～定期訪問のブロレコ入力まで行い1カウン  C二33件以上  C：33件以上  

ト  ④ 定期訪問後の改定、（1）、印鑑の流れをチームMTで管理表で管理するく1／週）   Dニ33件未満  D：33件未満  

3－2 計画書改訂 72件（月3件／1SPM）  3－2  

（か 更新者の定期訪問～担当者会議～ケアプランを頂く～計画書改訂～印鑑をもらう  3－2．達成率で評価   3－2．達成率で評価  

上記の流れをチームMTで管理しチームMTで進捗管理を行う。（1／週）   S：44件以上  S：44件以上  
A：40件以上  A：40件以上  

10％  B：36件以上  B：36件以上  

合計12121212121272  C：29件以上  C：29件以上  

カウント件数指数：システム内で（1）～（6）を承認した日付けにてカウント  
D：29件未満  D：29件未満   

≪人材と学習の視点≫   4－1  4－1個人面談の実施 月1回／1SPM   10％  業務処理能力向上を目指した面談で個人のスキルアップを図る   4－1．実施回数で評  4－1．実施回数で評   

4）個人面談の実施  1月  2月   3月   4月   5月   6月   合計  4－・1   塵   塵  

目標l3 l3 】3 【3 l3 l3 い8  ① 毎月の面談を月の中旬から後半で設定し予定を立てる   S：3回＋MT週1開催  S：3回＋…T週1開催  

（診 面談時に予実レポートを活用し振り返りと後追いを行う   A：3回＋…丁月3回  A：3回＋MT月3回  
カウント件数指棲：予実差異分析レポートにMの記入があったものを活用した面談  

③各Mとの面暗時に日常管理で出来る事、出来ない事の管理表を作成時毎月確認、後追いを釆ない進捗管理を  B：3回   β：3回  

をカウント。（日常業務確認表の活用も含める）  行う。   C：2回  C：2回  

D二2回未満  D：2回未満  



KPI報告書（シートB）   

3  月度報告書（シートB）石神井公園 店  
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KPI  1月  2月  3月  4月  5月  6月  合計   

予算  11．812  11，950  12．131  12，414  12，589  12，712  了3．608  
①売上高  

実績  11，138  11．310  11，839  34，287  

（千円）  達成率（％）  94％  95％  98％  0％  0％  0ヽ  

②労働生産  

性  実績  1．591  1，616  1．691   0   0   0  4，898  

＼「‾「■1ノ   成率（％）  9朋i  95％  9鍋  0％  0％  0ラら  

③実績  予算   309  314  320  327  333  337  1．940  

利用者数  250  254  269  773  

（人）  達成率（％）  81％  81％  84％  0％  0％  0％  

㊨介護保険  10  10        10  63  

新規件数  2  13   9   0   0   0  24  

（件）   達成率（％）  20％  130％  82％  0％  0ヽ  0＼  38．1％   

筈）－1介護給  8   8   9   9   9   8  51  

付新規件数  1 12 9  22  

こ人）   達成率（％）  13％  150％  100％  0％  0％  0％  43．1％   

㊨－2予防給  2   2   2   2   2   2  12  

付新規件数  
0  2  

：件）   達成率（％）  50％  50％  0％  0＼  0％  0＼  16．7％   

9新規件数  13  13  14  14  14  13  81  

（全）  実績   7  16  19  42  

こ件）   達成率（％）  54％  123％  136％  0％  0％  0＼  51．9，i   

⑤外部新規  13  13  14  14  14  13  81  

件数  実績   7   7  19  33  

件）   達成率（％）  54％  54％  136％  0％  0ヽ  0＼  40．7％   

予算   660  860  655  655  655  655  3940  
a経費  

実績   727  655  747  0  

干円）  達成率（％）  ＝0ヽ  99％  ‖4ヽ  0＼  0＼  0％  0，0％   

診貢献利益   

実績  1847  2547  2447  0  

千円）   達成率（％）  75％  g6％  89％  0ヽ  0％  0％  0＼   

9営業訪問  80  80  80  80  80  ・ 80  480  
司数  実績   122  132  100  354  

回数）   達成率（％）  153％  165％  125％  0％  0％  0＼  74％   

砂取引事業  0  

軒数  実績  0  

件）   達成率（％）  

抄稼働非常  100  101  101  102  102  103  609  
軌訪問介護  
異数  実績   96  99  98  293  

人）   達成率（％）  96％  98％  97％  0＼  0＼  0％  48％   

1月 2月 3月 4月 5月 6月  1月 2月 3月 4月 5月 6月  

達成率（％）  ■予算魔善】実績  達成率（％）  ■予算一重幸司実績  ll■■予算【童岳衰】実績  達成率（％）  

④－2予防給付新規件数  ④介護保険新規件数  ④－1介護給付新規件数  
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1月 2月 3月 4月 5月 6月  1月 2月 3月 4月 5月 6月  1月 2月 3月 4月 5月 6月  

■予定睡Ⅰ実績  達成率  一予定l垂】実績  達成率  ■■■予定Ⅰ丞】実績  達成率  

⑥外部新規件数  
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■■予定岳l実績  達成率  
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⑪稼働非常勤訪問介護員数  
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シートB－1（チーム用）  

KPI報告書（シートB）  

3 月度  北  チーム  作成者 松戸  ①一2予防給付新規件数  ①介護保険新規件数  

％
 
％
 
 

0
 
0
 
％
 
％
 
塩
川
 
鴨
川
 
 

2
 
0
 
0
 
0
 
0
 
0
 
呪
川
 
 

1
 
1
 
8
 
6
 
4
 
2
 
0
 
 

KPI  1月  2月  3月  4月  5月  6月  合計   

予算   5  5  6  5  6  5  32  
（D介護保険  

実績   2  8  7  0  0  0  17  

（件）  達成率（％）  40％  160％  117％  0％  0％  0＼  53％   

予算   4  4  5  4  5  4  26  
（か一2介護給イ  

実績   7  6  14  

（件）  達成率（％）  25％  175％  120％  0％  0％  0％  54％   

予算   6  

（D－2予防給イ  
実績   3  

（件）  達成率（％）  100％  100％  100％  0％  0％  0％  50％   

6  7  7  了  7    41  
②新規件数（  

4  8  10  22  

（件）   達成率（％）  67％  114％  143％  0％  0％  0％  53．7％   

③外部新規  6  7    7  7  7  41  

件数  実績   5  3  9  

（件）   達成率（％）  17％  71％  43％  0％  0％  0％  22．0％   

④実績利用  0  

者数  実績  124  129  139  392  

（人）   達成率（％）  

⑤ご利用者－  
人当たり売上  

実績  37．5  34，9  36．4  10【‡．8  

（千円）   達成率（％）  98％  92％  96％  0％  0％  0＼  47．8％   

⑥ご利用者－  0  

人当たりサー  
ビス提供時間  38．4  

（分）   達成率（％）  

⑦営業訪問  40  40  40  40  40  40  240  

数  実績   62  71  65  0  

（回数）   達成率（％）  155％  178％  163％  0＼  0％  0％  0．0％   

⑧取引CM  0  

数  実績   41  35  36  11Z  

（人）   達成率（％）  

80  80  80  80  80  80  480  
⑨残業時間  

23  104  59  186．2  

（H）   達成率（％）  29％  130％  74％  0％  0，ら  0％  39％   

（妙SPM十」  0  0  0  0  0  0  0  
ー人あたり  
サービス提  2  10  7  18．25  

（回数）   達成率（％）  

（び非買里万言万同プ「 護員一人当たり  
0  

サービス提供時 間  0．0  

（分）   達成率（％）  

1月 2月 3月 4月 5月 6月  1月 2月 3月 4月 5月 6月  

直面室蘭1  芦■予算【垂室】実績  達成率（％）  匝謹頭実績  

②新規件数（全）  

⑤ご利用者1人当売上高  
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月 2月 3月 4月 5月 6月  1月 2月 3月 4月 5月 6月  1月 2月 3月 4月 5月 6月  

画達成率」  匠空司実績   ■予定画実績  達成率  



（帖r3．3）  
予算実績新Cシート／目標達成度評価シート  2次評価総合コメント（岨X：全角126文字）   

1士耶を貰えていく寧ペコ小改廃そしていくなど、†上平に刊■1■るく姿勢は光るt〕り用－ありょした 少しでも五二ちj上まつ 非効率を招く事もあると思いますぐ 今後色々な摩り仁新主を取得し、場所場面に対応できる人材になって頂けると  平成20年6月期／第3匹】半期  

て讐に勒かります。次期は廷非チームを飛び出し、外部から色々な檎報酬丈恥し、良い風土を作って下さい。お郁いしま 十  

匡≡≡  匡璽≡   いL匡逗璽  
平価者  ≡ ＝・ ・  

平価者  ⊥藤 信吾   
面談日  
評価日  

成果  【1ケ月日終了時点で記入】  
自己評価  1次評価  2次評価  

目標  ウ工小    振り返り・次月の行動計画  
No   実績  
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売上Ⅰ9919千円   意激しながら業務に付く‾とができた  営業時に利悶着の精粗や 定期訪問  意致しながら営業行っていたが売り上げの目標達成値   官選や定期き月間の際に考えなが   党上は未達ではあl】王すが、右   

J・丼  実績  提案営業を行い、利用者の信組をC  で拾い上げた情報をCMに伝達するこ  に1月三月とい＝なかった。3弓のみ売上は速戒したが圭  ゝお重かせなと鋸偏頻やハン7  岡上かりです，今†rつている蝕  

1月6555千円】月6289千円  Mに伝えプラン増に繋げることができ  キノ‾∴＼・しl¶  l組ちけ＝引バ方  

2月663ヱ千円 2月6400千円  た   
います．禿り上げには届かない  と思いますので、継続して行っ  

ロ  【振り返り】  とが出来、定着してきている。提案まで つながる情報がなく行うことが出来な   巧が多かったですがチームしし  て下さい兎上」1日々の細かな  
10   【次月行動計画】  かった。  回るょうに常に心掛り仕事をしていく  C  750  75    C  750  75  

【次月行動計画】  売上を意識することは変えず、再度利  li何かを今後tトみんなで考えな  1コマ1コマ冤にしながら取り  

売上を意識しながら新規やプラン増に  がら売り上げアップに繋げられ  組んでいってください、1惰みま  

繋がるように提案営業など行っていく  上の向上を目指す。  る上うにしていきましょう。  す  

介護保険新規件数15件  介護保障の新規目標達成は2月のみしか到達していな  件数的には毎月達成することは  窓口を固定していった耶で、広  

予算 実績   t振り返り】  い（今回の官薫から4ケ月ごとに常葉エリアをわけCM   できなかったが、杉本さんと〔lt   く遁くではなく頼いですが澗く   
1月5件1月0件  【振り返りl  今月も目標に達成ナることができな  に頗を覚えてもらい介入し新規に繋げていく取り組み  さんとの盾相関係に上り新規か  CMとの関わりを持て鳩めたの  

2月5件2月5件  
営業時にCMに声掛けを行い予防の  かった小新規はきて契約まで行うが、  を行ったが、なかなか新しく試みた方法でな馴染めて  来たケースなどあったのでとて  ではと思いますし、顔見知りは耶  

3月 5件 3月 3件  
新規に繋げる、とができた∧今月は東  利用者の事情で流れてしまったり 長  いないが 何件か新規につなげた所もあった′ だが、  も良かったと思い立す，炎電か  「隙階ですので、次の段階に進  

らの引継ぎ時など大変でしたが  D  500  ユ00  
規に繋がる、とが出来なかった  達成できている   【次月行動計画】   20  【振り返り】         D  500  100     ロ  500  100                                                                                      営業時に声掛けなど行ってきたが薪  電の引継ぎ新規があったので目標は  期SS、入院などが重なってしまった。  利用者事情や、長期SSから入所、入院などが重なり          み、CMに選ば】lる 
【次月行動計画I   l次月行動計画1   営業時に引続きHP情報や 曜日 時  を行い、新規に繋げられるようにCMに顔等を覚えて  セスメントなど行ってく山てと  杉本さん宛に早速新規がきた〝）  

目標達成シートを持参し毎回持ってい  東電がなければ目標依にはいけな  同等を伝え、新規開始に繋がるように  ても的かりました、，今後ら〔賊さ  にIiビリクリです、何が良かっ  

する。   まめ（▼行き伝えしっかりとニーズキ引き出している  んと更に仲良くなり関係せ薫い  たのか事【江に聞いてキてい、い  

防の方等を婚得できるようにする   ところをアピールする。  ていって下さい。  ですil．  

おまかせ新規件数5件  目標を達成することが出来たがまだまだ利用者の全て  今期はおまかせの番姿について  おまかせの損得はニーズに葺せ  
予算 実績  を引き出しきれておらず、CMからの呼びかけで新規  ら少づつ話し合うことが出来始  た提案しかないと思います、今  

1月3件】月2件   【振り返り1   【振り返り】  に繋がったり、ご本人からの要望で繋がっている。こ  めたと思います。南はチーム全  回の新規の上うに通院待機山  
コ月1件 2月 コ件  ちらから私費のプランがあることを説朗しおまかせ新   体的におまかせの需要が少なく   ニーズにはj剰策待機の案内んし   

3  

引き出し方も若手なのかなと感  たりなど、利用者に空けいられ 

まかせを薦めることができた。CMにも  
A  1250  62．5       A  1250  62．5       A  1250  62．5  

5  【振り返り】                                               日照土達成できている（印鑑t）らいの  CMに情報等を伝え新規1件獲得する  規獲得に繋がるように今後は定期訪問 担会などでど  をすることで成果は出てくるの  さい、，チームでそんな緒しして  
【次月行軌計画】  で11ないかと思います，来期t，  みたらおもしろいですね【来期  

【次月行動計画】 営業時に詣の流れでお塞かせパンフ  定期詔問などを利用し、ニーズを引き  引き続き提案、実施に繋がるよ  もカバンにハンフレソト忍ばせ  
レットを洩し新規に繋げていく   うにしていき重しょうっ  て、礎案して行って下さい。  

をとり新規に繋げていく   
プセレコ営業30件  言葉方法を今回から4ケ月サイク′しでエリア分けしCM  エリア営業を始め、†三木さんは  

予算 実績   【振り返り】  との間を密接にして介入していく方法をとった。今回   堵所b関田「方面だったこともあ   していく項目が見つかった耶は   
1月10件 1月15件  【振り返り】  一郎のC川こは頗を覚えていただくこ  大分顔を覚えていただけた気がする（新規に粉アるこ  りとてl，大変だったと思いよす  評価できることだと思います 
コ月10件 コ月 22件  

定期訪問の報告や現在の身体状況や  とが出来てきたグ）で、利用者情報や新  とは何件かあったが流れてしまったりした為なかなか 難しいと甲った利用者が必要⊥していても体調変化  が、営業計画をきちんと立て実  一他の  士■軋あ‘  
変化などをCMに伝えることができた。  規に繋がるように話は行えたが、まだ  ▼は勝てないと思った 営業時にプラン増を目指した  行できていたと呪います，杉本  「うございます．成功している  

3月10件 3月Ⅰ9件  【振り返り】  きんはチームとしてプロレコの  人のマネふしていく群が成功へ  
20           S  1500  300     S  1500  300   

レコを持っていった←プロレコ以外にも  きた   いない様子   Mの利用者情報等をもっと深く掘り下Ifて新規嬬得に  圭で手伝ってくJlたりしてくれ  ぜひ他のチームの見学してみて  
CMに伝え様子を伝えてきた  【次月行動計画l   【次月行軌計画】   繋がるょうにしていく。営業をもっとこまめに行くこ  とたも助かつていますぐ プロレ  下さい 
【次月行動計画】  4ケ月ごとに地域で分けた定着型の営  コ以外にも計画沓の持㊨などt，  違い関町Ii大変でしたね「でb  
プロレコ以外にも様子の報告や、新規  南チームで1匿行えていると思  関町あたりから新規が来たのも  
に繋がるように予防の目標達成シート  ■  事実だと思います【   
を持ち新しい試みをお伝えしていく  手本になってくだきい  

定期記聞 g件   l版▼ノ1各り」   定期訪問は流すことなく行うことが出来た。利用者の   毎月の絹間は計画的に行えてい   件数i苫成の仕方や取り組みファけ   

予算   美綺  認定更新の方を中心に定期諮問に行  ニーズを引き出すことl】忠勇引こ入れ行っていたが、ど  たと思います。件数はこなせる  杉本さんの中でb托立している  

1月3件1月3件  【振り返り】  くことにより、利用者開拓と問題点の引  ので今後は利用者のニーズや斯  ものたを思い東す〔今後の期待  
り月3件り月3件  【振り返り】  期限切れの利用者でまだあったことの  たな需要を見つけらjtるような  として、ニーズの掘り起こし方  

3月 3件 3月 3件  期間の切れる利用者の方で、今まで  定期訪問が出来そJtをr川こ提  のハターンが何個かあると強く  
3  

15  S  1500  225  

行くように心掛†た  問題点などを見つけることができた  出しプフ／増に繋がるよつに定期訪問を行っ、いく  。  S  1500  225    S  1500  225  
【次月行動計画1  今後も引き続き利用者開拓と、新たな  

加、bしくは私bレビューに恕  

【次月行動計画】  加させていただき、もっともっ  
次月も期間切れの方で逢ったことのな  と精度上げていきましょうや  
い方のお宅に行きアセスメントを行い  
周知していく  も！酎丁られるようにする   

計画書の改訂9件  今回は目標†蔽をこえて作成することが出来たと思う．  3十月を通して本当に上く作成  本当によく作成したと．皆、い圭  

予算 実績  日常の菓湧のCD等を1ケ月単位で決めていくことに時  できたと思います．空き時間を  すハ大変だったと思いますが、  

1月3件1月4件   
【振り返り】  間に余裕が出て作成する事が出来たと思う．定糊訪問  有効に使い確実に作成する能力  成果が非常に出たt，のだと思い   

2月 3件 ヱ月 川件  
引続き一連の流れが出来てきている  があると思います。作成のス   ●   
ケアブランが無い利用者などはCMに   ビードも速く計画的に行えてい  たり 次回作成暗から再度ボイン  

3月 3件 3月 4件  【振り返り】   【振り返り】  後追いし入手できた。優先順位をつけ   るのでその点はとても評価でき  トを眩って取り組んで見てくだ  
15  S  1500  225       S  1500  225        S  1500  225  

件であった。優先的に行う業務を行っ  

た  喜を作成できるようになってきた  の高い計画書が作成できるよう  で大丈夫だと思いょすので、一  

今後も引続き優先順低を考えながらヌ  にしていきましょう〔  つ一つプランを見て、計l廓沓を  
【次月行動計画】  【次月行動計画】  使った提案を考えていってくだ  
後回しにするのではなく、－一連の流れ  さい 
を利用し空いている時間で作成してい  ことなく作成していく   計画沓は良いツー／しにLて行っ  

丁下士い   
個人面談の実施3回  面談を毎月1回行うことで、チーム内の問題や、皆には  自分の意見をしっかり持ち仕聾  雨厳の位隈†寸けとして、個別的  

予算 実績   l振り返り】   はりり】  言えないがJト一夕一に相談したいことなどが出るよう  をしていると思います．主だ如  訃膀の立案と支援があります 
1月1回 1月1回  【振り返り】  になっ差・ため日常の業務を行う上で問賊占の早期   らない仕事b多いですが毎月の   その通りにすすめていけている   
3月1回 3月1匝】  にい1つつ  こ  改善せ行えてきている気がする 月に1・2こづつで  面談で確認しながら優先的に覚  と思います、業務の幅ん広げな  

3月1回 3月1回  
えるぺき仕事を確実に習得して  がら、チーとしての強み弱斗  

4  15  いことを溜めずに聞くように出来ている  できた   まっていた事などが解消しつつある亡 今後も個人面談  業接が増えることでチームとし  ていって下さい．自チームにい  
【次月行動計画】   【次月行動計画】   【次月行動計画】   を利用し、仕事量を増やすと共に、チーム内の問留早  てもとても助かります．今後も  ると見えない巫bありよ寸 杜  
次月も同様に流さず行い、夕札で党  継続して進捗しながら確実に仕  非他チームの動きを見て来て‾F  
言できなかったことなど相談できるよう  にする   車の幅を広げていl’rるうょうに  さい。   

にしていく   しまし上う 
ウェイト（％）合計100   




