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地域社会での現状  

1援助が必要でありながらも苦れを自ら顕在偲   

♭雷管細ビス利用に至らない入荷の増効目  

（独居高齢者、認知症、知的障害、精神障害）  

早期発見、 気づき、 見守りが必要   



2 生活≡細 ズが多様化、複雑イ㌫高度化♭竃  

い－る人々  

定型的な援助では対応できない状況炒ら行  

政、社協、NPO，地域住民など広志る連  

携。協働が必要となる。   



が存在している人々  

が脳梗塞で倒れる  

初期認知症（同居）  

精神障害∈既婚 別居∋  

同居 知的障害 Bl（軽度∋  

⑳父親∈73歳）  

⑳母親（70歳）  

⑳長女（40歳）  

㊧長男∈35歳）  

家計を管理し、家事を行っていた父親が倒れ、長女が  
家計を預かるが収支が取れなくなり、1年余りで預金  
を使い果たし、長女。長男共にサラ金で多額の借金を  
つくるくj  

払いが滞る。  父親の入院費   

その後父親は退院となったが、適切な介護保険背馳ビ  
スが受iブられなくな∋ていた。   



具体的な支  内容  

膠父親⇒退院後の介護保険申請、父親の年金遵  
帳を守る為、地  事業利用支援⑳  

砂母親靖日々の生活に関する童鼠長男の服  
指示ゆ父親の通院時紛堅の事配尊重私闘  

の支援。  

長女中背ラ金の借金の自己破産支援。生活費  
の使い方の支援。  

長男ヰサラ金の借金の自己破産支援。療育手  
申請支援。障害基礎年金の申請。  

就労支援。生活費の使い方の支援。  
健康指導。  

●  
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しかし現状では  
l
●
 
 

l
●
 
 
 

E多様な相談機関∃  

。福祉ヰ福祉事務所、在宅介護支援ゼシ  

タ触。児童相談所も  

≡障害支援センタ細等  

。保健薄保健センター   

◎医療⇒病 院、診療所  

◎介護保険中居宅介護支援事業所  

。・介護保険外→福祉事務所、在宅介護支援   
ゼシタ細等   



多様な相談者  

e高齢者（障害者）本人、その家族  
・親族  

⑳近隣の住民  

。民生児童委員  
。介護相談員  

。自 ・老人クラブ  

。ボランティアグループ  
・介護サ触ビス事業者  

魯行政機関（種々の部局、字岳祉事務所も  
保健センタ細等）  

。医療機関   



問題点  

◎ど∈f≡相談に行けば良いのか分からない  

（窓日の多様化）  

。窓日を訪れな侍れぼ相談できない  
（申請主義、 アウトリbチという意識が無い）  

。欄箇所で相談が終わらない（たらい固♭）  
（法体系の縦割り、専門性の欠如。  

◎相談だけでその後の支援l≡∋ながらない  

（ネットワ如クの欠如）   



地域包括支援センタ細と相談支援事業  
介護保険法 地域支援事業  

相思合相談支援事業者」に求められぞいるもの  

0高齢者が住みなれた地域でその人らしい生活を続唇音  

られるように支援する。（包括的マネジ演ン巨）  

○様々な内容について総合的lこ相談できる仕組み  

①地域におけるネットワ鵬ク構築  

②高齢者の実態把握   

（ブランチ◎民生児童委員・老人クラブ）  

③総合相談  

④権利擁護業務（虐待や消費者被害への対応）  
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障害者の相談支援窓口  

∴きま■で   

障害者（身体。知的）ヰ障害福祉課   

精神障害者→保健所   障害児ヰ児童福祉課   

児童ヰ家庭児童相談室 療育保健センタ蜘  

。∈れ力＼ら   

保健。医療・福祉・≡障害争総合相談   

権利擁護噌マネジメント  

J  

指定相談事業所（市・法人へ委託可）  

3障害支援センター（国。県。市）   



障害者自立支援法と相談支援事業  

地域生活支援事業  

1  「相談支援事業者」に求められ貰いる竃の  

8宮野マネジメント機関としでの役割  

①利用者のインテーク  

②利用者の≡鵬ズの記述と把握  

③ケアプランの作成  

④背馳ビス調整  

⑤利用者の自己決定の支援  

⑥利用者のエンパワーメント  

⑦モ≡タ曹」ングと権利擁護  

川   



総合相談業務に 求められるもの  

1 初期段階での相談対応   

アゼスメントにおける正確で重要な情報   

収集の能力及び利用者の参加を促進す   

る働きかiヲ能力  

2 継続的、専門的な相談支援   

①訪問（アウトリ触チ）による相談や  

情報収集   

②支援計画の策定   

③サ如ビス提供機関や専門相談機関への  

∋なぎ（ヨ吻ディネイト）   

④継続支援のためのモニタリング  
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