
社会保険庁の人事評価制度の概要   



（1）人事評価制度導入の目的   

現行の国家公務員制度において、職員の執務について おり、これに基づき、社会保険庁においては独自の人事  的
度
 
 

期
制
 
 

定
価
 
は
評
 
 

に勤務成績の評定を行うこととされて  
を
 
 

構築し、平成19年より全職員を対  

象に実施しているところである。   
この人事評価制度は職員が発揮した能力・実績を適正に評価し、その結果を任用・給与に反映させる  

とともに、上司と部下のコミュニケーションの向上を図ることにより人材育成・業務改善につなげ、組  
織全体のパフォーマンスの向上・業務の一層の効率的・効果的な遂行に資するものである。  
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○組織全体のパフォーマンス向上  

○業務の効率的・効果的な遂行  



（2）人事評価制度の基本構成  

プ．真贋紺  

職員が組織目標等を明確に意識し、主体的に業務遂行に当たることを促すために、目標管理の  

仕組みを導入し、個人目標に対する達成度を含めて、その期間の成果や取組内容について評価  

2．彪爛  

職員の主体的な能力発揮・能力開発を促すために、職員の職務遂行能力を評価  

3．評離貢君の必遷筈ハの浣智   

○ 人材育成、業務改善   

○ 任用（人事配置・昇格等）、給与（勤勉手当、昇給）へ反映  

4．透傍好・ムl招・励膚握季題探す盲ノ∈めの倉齢   

○ 評価基準の公開   

○ 複数の評価者による評価   

○ 評価者・被評価者研修   

○ 人事評価制度運営会議の設置   

○ 主体的な取組を促すための自己評価   

○ 評価者と職員との面談（日標設定や成果の確認と評価の  
フィードバック。管理者と職員との十分なコミュニケーション）   

○ 苦情相談体制   

○ 評価制度に対するアンケートの継続的な実施  

透明性  

公二巨！  

旧官闇＝朋   
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（1）基本的内容   
○期首に策定した個人目標に対する達成度を含めて、その期間の成果や取組内容について評価。   
○役職階層に応じて、相対評価の単位となる評価グループ及び評価シートを区分。  

【業務成果重視】  

Lヰ∠ノ悪霊 
百 

5月末ま 

可 

事務局課長以上  

事務所次長以上  

収納率など数値化できるもの  

と業務改善の実施など数値化  

できない成果を含む  

【業務の取り組み重視】  

管理職以外  

の職員  

《実績評価における相対評価の構成比》  

S   A   B   C   D  

成績区分  役職階層に期待さ  役職階層に期待さ  役職階層に期待さ  役職階層に期待さ  役職階層に期待さ  
れる実績を大き＜  れる実績を上回っ  れる実績をあげた   れる実績を下回っ  れる実績を大きく  

上回った   た  た   下回った   

1級′）2級（係員等）   5％   25％   60％   10％   

3 級 以 上   5％   25％   50％   20％  



（2）評価の流れ  

＜被評価書＞．＜評価書＞  

組織目標（事業計画）  

組織目標を踏まえて、  

「巨∃標達成シート」の作成  

個人目標の策定  一次評価者と目標の確認のための  
面談   

個人目標の決定  

実績の自己評価  

スキルアップ  
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（別添1）実績評価の評価項目の例  

【事務所長】  

（D 年金記録問題への対応   10点  

（∋ 国民年金保険料納付率  10点  

（∋ 国民年金口座振替実施率  5点  

④塁民年金強制徴収の実施  10点  

業務の  
量的成果                         （9 健康保険料収納率   5点  

⑥ 厚生年金保険料収納率  5点  

5点       計画的な加入指導等の実   ⑦施  

（診 調達コストの削減等   5点  

⑨の達成に向けた  5点  

5点  

サービス品質  5点  

お客様満足度   

⑫ 業務の処理誤りの防止   5点  

チャレンジ  

業務   
⑬ 業務改善・業務提案   15点   

⑯蕎空言品芸蒜品質の  5点  

人材育成       ⑮ 部下の指導・フォロー   5点  

⑯ 不祥事の防止   5点   

行 動  ⑰リーダーシップの発揮   10点  



（別添2）実績評価の評価項目の例   

【1～2級職員】  

（D 組織目標の達成   10点  

業務の 量的成果          ② 業務の量   15点  

（∋ 業務の効率性   5点   

④ 業務の正確性   10点  

⑤ 業務の迅速性   10点  

サービス品質  

お客様満足度                ⑥ お客様満足度   10点  

⑦ 業務の処理誤りの防止   5点   

チャレンジ  

業務   
⑧ 業務改善・業務提案   10点  

人材育成  ⑨ 自己研費   5点  

⑲ 規律性   10点  

行  動  5点  

⑫ 積極性  5点  



（1）基本的内容   

○評価期間中に行動に表れた職務遂行能力を評価。   

○役職階層に応じて、相対評価の単位となる評価グループ及び評価シートを区分。   



（2）評価の流れ  
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（別添）能力評価の評価項目の例   

【事務所長】  【1～2級職員】  

適切な接遇、電話応対を行っている力（   5点  

お客様志向  

お客様を待たせない迅速な事務処理を行っているか   5点   

知 識  担当業務に必要な知識や情報を修得し、日々の業務に活用して  5点    いるか  

日  

常  

業   
務  

の  担当業務を期限どおりに進めるために、必要な段取りをつけている   
計画力  5点   

行  
力  5点  

説明力  自分の考え方を文章や口頭で分かりやすく表現しているか   5点   

仕  5点  

事  
巳  5点  

の  

意  5点  

欲  

公務員としての立場を常に自覚し、厳しく自己管理を行うとともに、   
態  
度   

ー1  




