
「介護サービス関係Ｑ＆Ａ集」について 

 
 
１ 対象範囲 
 

○ 本Ｑ＆Ａ集に掲載しているＱ＆Ａの範囲は、以下のとおりである。 
・「人員・設備及び運営基準」及び「報酬算定基準」の解釈に関するもの 
・制度発足時から平成２１年１２月までに、介護保険最新情報や全国会議資料に

より文書として示しているもの 
 
  ※ 対象とした文書一覧については、別添「掲載文書一覧」を参照 
 
 
２ 整理・分類内容 
 
 ○ 掲載対象Ｑ＆Ａについては、以下のとおり整理・分類を行っている。 
 （１） 文書発出後の制度改正等により、修正が必要なものは適宜修正するととも

に、不要になったものについては削除。 
 
 （２） 検索等を行うため、下記の事項毎に分類 
 
   ① サービス種別 （別紙「サービス種類別分類・基準種別分類一覧」参照） 
     ・該当するサービス毎に分類 
     ・サービス全般に共通しているＱ＆Ａについては、「○○サービス共通」

として整理 
 
   ② 基準種別 （別紙「サービス種類別分類・基準種別分類一覧」参照） 
     ・Ｑ＆Ａの内容に応じて、「人員基準」「設備基準」「運営基準」「介護

報酬」「その他」に分類 
 
   ③ 項目別 

・Ｑ＆Ａの内容に応じたキーワードを記載 
 (例) 「特別地域加算」、「通院等乗降介助」など 

 
 （３） Ｑ＆Ａの発出された時期や文書名等について記載 
 
    （例）平成 15 年 5 月 30 日 事務連絡 「介護報酬に係るＱ＆Ａ」 

問１７ 特別地域加算を意図的に請求しないことは可能か 
  

○ Ｑ＆Ａの発出時期、文書番号等 
        → 「15．5.30 事務連絡 介護報酬にかかるＱ＆Ａ」 
 
     ○ 番号 
        → 「17」 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
３ 留意点 
 
  ○ Ｑ＆Ａについては、各種法令や告示、通知において規定されている事項につ

いて、個別具体的な運用方法を規定したものであるので、制度の運用にあたっ
ては、必ず、前提となる各種法令等の内容を十分に確認の上、活用されたい。 

 
  ○ 「サービス種別」や「基準種別」毎の分類については、主に該当する事項に

ついて便宜的に区分をしている。したがって、「人員基準」にも「報酬関係」
にも該当する場合であっても、どちらか一方に分類をしているため、検索をす
る際には、関連する分類についても、必要に応じて確認されたい。 

 
  ○ 本Ｑ＆Ａ集においては、発出時のＱ＆Ａには掲載されていた様式や解説図表

について省略しているものがある。回答部分に「別紙省略」等の記載がある場
合については、Ｑ＆Ａの発出時期・文書名等を参考に、発出時のＱ＆Ａを確認
されたい。 

 
  ○ 個々のＱ＆Ａについて疑義等がある場合については、各サービスの担当課あ

て照会されたい。 
 
 
 
 
 
 
 
 

サービス種別 基準種別 項目 質問 回答
ＱＡ発出時期、文書

番号等
番号

198 11 訪問介護事業 4 報酬 特別地域加算 特別地域加算を意識的に請求しないことは可能か。 加算の届出を行っている場合において、利用者負担の軽減を図る趣旨であれば、加算を請求しな

いということにより対応するのではなく、介護給付費の割引率を都道府県に登録することが原則で

ある。

ただし、利用者の居宅が特別地域外に所在するなど特別な事情がある場合には、利用者負担の

軽減を図るために、当該利用者について特別地域加算を意識的に請求しないことはできる。

15.5.30

事務連絡

介護報酬に係るQ&A

17

199 11 訪問介護事業 3 運営 通院等乗降介助 「通院等のための乗車又は降車の介助」を算定する事業所の体制等に係る届出につい

て

「通院等のための乗車又は降車の介助」を算定する事業者は新たに体制等の届出を行う必要があ

る。また、新たに体制等の届出を行わない事業所が「通院等のための乗車又は降車の介助」と同じ

内容のサービスを行う場合は「身体介護中心型」を算定することはできない。

なお、要介護4又は要介護5の利用者に対して、通院等のための乗車・降車の介助を行うことの前

後に連続して相当の所要時間（20分から30分程度以上）を要しかつ手間のかかる身体介護を行う

場合には､その所要時間に応じた「身体介護中心型」の所定単位数を算定できることとされている

が、これは「通院等のための乗車又は降車の介助」を算定する事業者を前提としていることから、

この場合も、新たに体制等の届出を行う必要がある。

15.5.30

事務連絡

介護報酬に係るQ&A

18

サービス種別・基準種別毎に分類 
（各サービスに共通するＱ＆Ａに

ついては、「居宅サービス共通」等

と記載 

加算の名称など、Ｑ＆Ａを

検索する際の参考となる文

言を記載 

Ｑ＆Ａの発出時期・文書名

等を記載 

発出時の文書中の問番号等

を記載 



 
 【別紙】  サービス種類別分類・基準種別分類 一覧 

 

 

① サービス種別 

０１ 全サービス共通 

０２ 居宅サービス共通 

０３ 施設サービス共通 

０４ 地域密着型サービス共通 

２１ 福祉用具貸与事業 

２２ 特定福祉用具販売事業 

２３ 居宅介護支援事業 

２４ 介護老人福祉施設 

２５ 介護老人保健施設 

２６ 介護療養型医療施設 

２７ 住宅改修 

１１ 訪問介護事業 

１２ 訪問入浴介護事業 

１３ 訪問看護事業 

１４ 訪問リハビリテーション事業 

１５ 居宅療養管理指導事業 

１６ 通所介護事業 

１７ 通所リハビリテーション事業 

１８ 短期入所生活介護事業 

１９ 短期入所療養介護事業 

２０ 特定施設入居者生活介護事業 

４０ 夜間対応型訪問介護事業 

４１ 認知症対応型通所介護事業 

４２ 小規模多機能型居宅介護事業 

４３ 認知症対応型共同生活介護事業 

４４ 地域密着型特定施設入居者生活介護事業

４５ 地域密着型介護老人福祉施設 

 

 

② 基準種別 

 １ 人員 

 ２ 設備 

 ３ 運営 

 ４ 報酬 

 ５ その他 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


