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「介護職員研修等実施状況調査」の集計結果について

平 成 22年 6月 28日
社会 口援護局福祉基盤課

1.調査の実施概要

○ 目的
この調査は、「今後の介護人材養成の在り方に関する検討会」委員等の協力を

得て、各事業者団体、施設・事業所等における研修等の実施状況に関する実態を

把握し、600時間課程の検討及び介護職員全体のキヤリアラダーの構築に資する
ことを目的とする:

○ 調査の内容

調査は、委員等の所属する事業者団体が介護職員向けに実施する研修等の実

施状況を把握する「事業者団体調査」、施設 ,事業所における研修等の実施状況を

把握する「施設口事業所調査」及び個々の介護人材の研修二ニズ等を把握する「職

員調査」の3種類のアンケート調査を行つた。

○ 調査対象及び客体

調査は、委員等の所属する事業者団体、施設口事業所及びその職員等を対象と

し、施設・事業所については全体で1,500程度の施設ヨ事業所を調査客体とし、
職員については全体で2,500程度の介護職員を調査客体とした。
「事業者団体調査」は 14団体から、「施設 口事業所調査」は 1,273事業所

から、「職員調査」は3,334名 から回答があつたところ。

○ 調査対象期日
平成 22年 4月 1日現在 (平成 21年度の実施状況等)

○ 調査実施時期
平成 22年 5月 14日 から5月 27日 まで

2.調査の結果概

○ 別紙のとおり
施設 口事業所調査の結果概要

職員調査の結果概要 |

事業者団体調査の結果概要

都道府県研修機関の研修について (※ )

(※  都道府県研修機関分については、事務局から社会福祉法人 全国社会福祉協議会
中央福祉学院に依頼し、参考として取りまとめた6)

・別 紙 1

・別 紙 2

・別 紙 3
・参考資料



【調査対象及び客体等について】

※ 職員調査については、(施設・事業所調査を行う施設等のうち、)1施設等あたりおおよそ5人の職
員を目途に調査を行つた。

なお、職員調査の対象は、現に介護職員として働いている者を対象とした。(介護支援専門員、看護

師など他職種の方や、施設長など直接介護業務に従事しない方は含まれない。)

団 体 名 種 別 事業者

団体調査

施設・事業所調査 職員調査

客体数

(予定)
回収数

客体数

(予定)
回収数

1 社団法人日本介護福祉士会 その他 ○ 180
全
υ
α
υ

日本ホームヘルパー協会 在 宅 ○ 150 276

Ulゼ ンセン同盟日本介護クラフトユニオン その他 ○ 180 166

4 全国小規模多機能型居宅介護事業者連絡会 地域密着 ○ 200 202 300 434

一般社団法人日本在宅介護協会 在 宅 ○ 200 ７
′
り
０
０
∠ 150

７
′
７
′
Ｏ
Ｏ

社団法人日本介護福祉士養成施設協会 その他 ○

7 全国ホームヘルパー協議会 在 宅 ○ 150
７
′

民間事業者の質を高める一般社団法人全国介護
事業者協議会

在  宅 ○ 200
０
０
●
乙
０
４ 150 290

社団法人全国老人保健施設協会 施 設 ○ 250 α
υ
員
υ 240 ７

′
つ
０

10 全国社会福祉施設経営者協議会 施 設 ○
民
υ
０
４

つ
０
つ
乙 240 330

公益社団法人全国老人福祉施設協議会 施 設 ○ 125
０
０ 240 253

NPO法 人介護人材キャリア開発機構 その他 ○

公益社団法人日本認知症グループホァム協会 地域密着 ○ 300
晨
υ
И
■ 400 201

14 市民福祉団体全国協議会 在  宅 ○ 100 64 120
”
′
０
０

14 1,500 1,273 2,500 3,334

在 宅 5 500 464 720 1,541

施 設 3 500 393 720 988

地域密着 2 500 410 700 782

その他 4 360 /
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(別紙 1)|

【施設・事業所調査の結果概要】

○ 回答施設・事業所の割合は、概ね 3割ずつで均等あるが、「在宅サービス」が

最も多く464ヶ 所 (36.6%)、 次いで「地域密着型サービス」が 393ヶ 所 (31.0%)、

「施設サTビス」が 410ヶ所 (32.4%)の順であつた。

【質問1 サービスの種類】

在宅サー ビス 施設サー ビス 地域密着型サービス
△
ロ 計

４

一・一
一

６

一
・
一

４

・
一一

り
０
ｎ
υ
つ
０ 41‐ 0 1.11267

36.6% 31.0% 32.4% 100.0%

○ 開設経過年数は、在宅サービスでは「5～9年」が 178ヶ 所 (39.5%)、 施設サー
ビスでは「10γ 19年」が 198ヶ所 (50.6%)、 地域密着型サービスでは「3ん 4年」

が 136ヶ 所 (33.4%)で最も多かつた。

【質問2 開設経過年数】

施設・事業所の経過年数

合 計1年未満 1～ 2年 3～ 4年 5～ 9年 10～ 19年 20～ 29年 30年以上

種 類

在  宅

サービス

度 数
一０

・

・４一５ ７
′

８

一

■
′ 130 3

０

一

1451

割 合 2.2% 12.0% 16.9ツ 39.5% 28.8% 0.7ツ 0.0% 100.0%

施  設

サニビス

度 数 0
′
”

一９ ７
′
つ
０ 19〔

一９ ０
乙
５

一
391

害1 合 0.0% 1.0% 2.3% 9.5ツ 50.6ツ 23.3% 13.3γ 100.00/0

地域密着型

サービス

度  数 22 9`
３

・
12‐3

２

一

３

・
0

７

一

０

一

４

割 合 5.4% つ
０
０
乙 33.49 30.2% 7.9% 0.0% 0.Oγ 100.OⅨ

合  計
度 数

２

・．・．一

３

一一

152 212‐ 1

３

・

３

一

α
υ
り
０ 94 52 lF‐249

割  合 2.6% 12.2ツ 17.7ツ 27.1, 28.3ツ 7.5% 4.2% 100.0%



○ 運営法人の割合は、在宅サービスでは「営利法人」が最も多く377ヶ所 (82.3%)、
次いで「NPO法人」が 59ヶ所 (12.9%)、 施設サービスでは「社会福祉法人」が最

も多く233ヶ所 (59.6%)、 次いで「医療法人」が 138ヶ 所 (35.3%)、 地域密着型

サービスでは「営利法人」が最も多く 176ヶ 所 (43.3%)だが、「社会福祉法人」、
「医療法人」も一定の割合を占めている。

【質問3 運営法人】

○ 介護職員数 (実人員)は、在宅サービスでは「10～ 19人」が最も多く 137ヶ所
(29.7%)、 次に「20～29人」117ヶ所 (25.3%)が 多い。施設サ=ビスでは「30～
49人」が最も多く160ヶ所 (40.8%)、 次に「50～ 99人」143ヶ所(36.5%)が多い。

地域密着型サービスでは「10～ 19人」が最も多く 259ヶ所 (63.2%)、 次に Flo

人未満」87ヶ所 (21.3%)が 多い。

【質問4 介護職員数 (実人員)】

施設・事業所の運営法人

合 計
営利法人 社会福祉法人 医療法人 社団'財団法人 NPO法 人 地方公共団体 その他

種 類

在  宅

サニビス

度 数 ７

一

つ
０ 1 1

ｎ
υ
Ｅ
υ 1 10 458

割  合 82.39 2.0% 0.2ツ 0.20/0 12.9% 0.2% 2.2% 100.0ツ

施  設

サービス

度 数 ‐230 138 10 10 4 6 1391

割  合 0.0% 59.69 35.3% 2.6% 0.0% 1.0% 1.5% 100.09

地域密着型

サービス

度  数 17C 91
８

一

３

・

′
υ
０
０ 1 17 406

割  合 43.30/ 22.4γ 20.2% 0,7% 8.9% 0.2% 4.2% 100.0%

合  計
度 数 550 333 2121 14

Ｅ
υ
９

一

６

・
33 11255

割  合 44.1ツ 26.50/ 17.60/0 1.1% 7.6% 0.5% 2.6% 100.0%

介護職員数・実人員

合 計10人未満 10～ 19人 20～ 29人 30-49ン｀ 50～ 99人 100人以_L

種  類

在  宅

サービス

度  数 4( 137
７
′

８

・̈

８

一・

８

一

５

・
13 462

割  合 10.6ツ 29.70/ 25.3% 19.0% 12.6% 2.80/0 100.0ツ

施  設

サービス

度  数 4 12 4[ 16( 143
Ｅ
υ
Ｏ
こ

９

一

つ
０

割  合 110引 3.1% 12.2ツ 40.89 36.5% 6.4% 100.0ツ

地域密着型

サー ビス

度 数 ８

．
259 52

７
′ 4 1

・４

割  合 21.3ツ 63.29 12.7% 1.7% |.0% 0.2ツ 100.0%

合  計
度 数 ４

一
408 217

５

一
・

５

・一一̈

２ Ｅ
υ
ｎ
υ
Ｏ
ι 39 ●264

割  合 11.19 32.3ツ 17.2% 20.2% 16.2ツ 3.1% 100.0%



○ 介護福祉士の割合は、在宅サービスでは「1割～2割未満」が最も多く 116ヶ
所 (25.3%)、 施設サ

「

ビスでは「5割以上」が最も多く263ヶ 所 (68.3%)、 地域密
着型サービスでは「5割以上」が最も多く87ヶ 所 (21.4%)だが、5割未満も多い。
【質問5 介護福祉士の割合 (介護職員全体に占める割合)】             1

○ 介護実習を受け入れているかどうかについては、在宅サービス及び地域密着
型サービスでは「受け入れていない」がそれぞれ 337ヶ所 (75.6%)及 び 293ヶ所
(72.3%)と最も多い。施設サービスでは「受け入れていない」は少なく、「実習
施設等 (Ⅱ )に該当」が 179ヶ 所 (46.6%)と 最も多い。

【質問 6 介護福祉士養成施設等の介護実習の受け入れ先】

※実習施設等 (1)は、介護福祉士又は実務経験 3年以上の介護職員がいる施設等
実習施設等 (Ⅱ )は、実習指導マニュアルが整備され、介護職員全体の人数に対する介護福祉士の人数の割合が 3割以上である
ことや、介護職員に対する教育、研修等が計画的に実施されている等の施設等であつて、介護福祉士の資格取得後 3年以上の実
務経験があり、実習指導者講習会を修了した介護職員がいる施設等

介護福祉士の割合

合 計1割未満 1割～2割未満 2割～3割未満 3割～4割未満 4割～5割未満 5割以上

種  類

在  宅

サービス

度  数
ｎ
υ 103 169 144 136 45ε

割  合 19.7) 25.3γ 22.5% 15.10/1 9.6% 7.9% 100.0%

施  設

サービス

度 数 ４

・一，

■
■

５

・一

４

・・・

５

，
一一

α
ｕ
Ｏ
こ

‐
38[

割  合 0.8ツ
ｎ
υ 3.611 11.7% 14.5% 68.30/ 100 011

地域密着型

サービス

度  数 ｒ
υ |:168 78 58 つ

′
Ｅ
υ 87 40(

割  合 14.3ツ 16.7% 19.2% 14.3γ 14.00/ 21.4ツ 100.09

合   計
度 数

Ｅ
υ 188 195 172

５

一

０
０
つ
０ 11249

割  合 12. 15.1% 15.6% 13.8% 12.69 30.97 100.0%

実習の受け入れ先

合  計実習施設等(I)に該当 実習施設等(I)に該当 受け入れていない

種  類

在  宅

サービス

度  数
５

・

３

．

И
『
０
乙

３

・

０
０ 44(

割  合 19.1% 5.4ツ 75.6ツ 100.0馴

施  設

サービス

度  数 12〔 17〔 77
・
８一３

割  合 33.3ツ 46.6ツ 20.1% 100.0,

地域密着型

サービス

度 数 96 2‐9 ０

一一

４

一

割  合 23.70/c 4.0ツ 72.3ツ 100.00/

合  計
度 数 30G 21〔 707 1‐|1235

割  合 25.0ツ 17.70/ 57.29 100.0%



○ 研修等を担当する教育担当者については、いずれのサービスでも
育担当者を置いている」が最も多い (在宅サービス 275ヶ所 (59.7%)、

ビス 223ヶ 所 (57.2%)、 地域密着型サービス 174ヶ所 (42.6%))。 なお、

ビスでは「教育担当の委員会等を置いている」も 189ヶ所 (48.5%)

【質問7 研修等の教育担当者 (企画口計画をする方)について

「兼任の教

施設サー

施設サー

と多い。

専任の教育担当者を

置いている

兼任の教育担当者を

置いている

教育担当の委員会等

を置いている

教育担当者・委員会

など置いていない

種 類

在  宅

サービス

度 数 ４

一一一

一一

一

一

一一．一
・一

一７一２ 22 ８

一

２

一

割  合 9.3ツ 59.70/ 4.8% 27.8%

施  設

サービス

度 数 2[ 22〔 1 89 ‐48

割  合 7.27 57.2ツ 48.5% 12.3%

地域密着型

サービス

度 数 ■22
η
′ 79 154

割 合 5.4ツ 42.6ツ 19.4% 37.8%

合  計
度 数

９

・
672

９

，
一

２

一一一一一

ハ
Ｖ
３

一

う
０

割  合 7.4ツ 53.4ツ 23.0% 26.2%

○ 施設 口事業所における昨年度の介護職員を対象とした研修等の実施回数は、
合計では平均値 14回、中央値及び最頻値は 12回であつた。いずれのサービス

でも「7～ 12回」が最も多い。施設サービスでは 13回以上の割合が高くなうて

い る 。

【質問8 内部研修等の実施回数 (昨年度 :H21.4.1～ H22.3.31)

実施回数 介護職員研修回数階層

合 計平均値 中央値 最頻値 実施なし 1～ 6回 7～ 12回 13～ 18回 19～ 24回 25回以上

種  類

在  宅

サ=ビス

度 数
３

一
12 9 |‐ 69 251

И
『
′
”

０
こ 1136 438

割 合 2.1% 15.8ツ 57.39 10.0ツ 6.6% 8.2% 100.00/

施  設

サ_ビス

度 数 ■9 1 12
７

・一一
一

６

一

７
′

Ｅ
υ

・４ ７

一

一７
一
５

・
８

．・一一３

割 合 1.8% 17.4ツ 29.60/ 19.5γ 11.7% 20.0% 100.0%

地域密着型

サービス

度 数
２

・

Ｅ
υ 10C 16] 46 21 27

|||● :|■ i

382

割 合 / 3.9% 27.7γ 43.7物 12.Oγ 5.5% 7.1% 100.0%

合   計
度 数

０
４

２

一一一一

31 242
り
０
Ｅ
υ 165

Ｅ
υ
ｎ
Ｖ

０

・

■
■ 1:‐205

割 合 2.6% 20.1ツ 44.1) 13.7% 7.9% 11.6% 100.0%



○ 施設 口事業所における昨年度の介護職員を対象とした研修等の総実施時間数
は、合計では平均値 33時間、中央値 16時間、最頻値 12時間となつている。い

ずれのサTビスでも「10～ 20時間未満」が最も多い。

【質問9 内部研修の総実施時間数 (全体)】

○ 受講者 1人当たりの昨年度の研修時間数は、合計では平均値 11時間、中央値
7時間、最頻値 1時間であうた。いずれのサービスでも「3時間未満」が最も多

く、次いで、施設サービス及び地域密着型サービスでは「6～ 12時間未満」が、

在宅サービスでは「12～ 18時間未満」が多い。

【質問9 内部研修の実施時間数 (受講者1人当たり時間)】

実施時間数 総時間階層別

合 計平均値 中央値 最頻値 0時間未満 10～ 20時間未満20～ 40時lBl未満10～ 80時間未満80時間以上

種  類

在  宅

サニビス

度 数
７
′
０
４ 14 81 162

５

一

・一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一　．一一一一一一一・　一

143 2C
７０

一

４

・

害1合 19.9γ 39.8ツ 23.3以 10.6% 6.4ツ 100.0%

施  設

サービス

度 数
０
４
■
■

０

一一
・・

２

・
・

12 51 105
７
■
０
０

羹
υ
Ｅ
） 341

割 合 15.Oγ 30.8γ 25.5γ 16.4% 12.3ツ 100.0%

地域密着型

サービス

度 数 33 14
ｎ
υ

７
′ 31 35 341

割 合 27.0% 32.80/ 20.8γ 9.10/ 10.3ツ 100 0%

合   計
度 数 33

α
υ 224 ■

ｒ
り
０ 253

り
０ 103 1:089

割 合 / 20.69 34.8ツ 23.211 11.9% 9.5ツ 100.0%

実施時間数 個人時間階層別

合  計平均値 中央値 最頻値 3時間未満 3～ 6時鳳未蒲 1～ 1時冊未満 24時間以上

種  類

在  宅

サービス

度 数 13 9 12 101

一
・一一４

一

」
一一２

184 91 30
Ｅ
Ｕ 394

割 合 27 70/ 6.lγ 21.3% 23.1% 7.6% 14.211 100.0%

施  設

サービス

度 数 10
貪

υ 1 10(
０
４
■
■

Ｅ
υ
０
０ 50 120 29 り

０
つ
０

害J合 31.9) 12.7ツ 25.6% 15.1% 6.0% 8.7% 100.0%

地域密着型

サービス

度 数
ｎ
υ 6 191

ｎ
υ
〓
υ 82 45

ｎ
υ 21

Ｅ
Ｕ
Ｏ
こ
う
０

割 合 30.5ツ 18.2ツ 25.2% 13.8% 5.8% 6.5γ 100.0%

合  計
度 数

７
７ 1 3114 125

５

一・

２

・一一

ａ
Ｕ
０
０

ｎ
Ｖ
ｒ
υ 106 111051

割 合 29.9ツ 11.9ツ 23.9% 17.7% 6.6% 10.lγ 100.0%




