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年金記録問題への取組状況について（平成22年1月22日現在、速報値）  

項目  鱒項目   直近数値   集計時点   前回比・前回数鱒  前回集琶十時点   備考   

l  ねんきん特別便  年金事務所分   15万件   之之年1月8日  0万件   21年12月25日  

36万件  
（累計）  

】認諾誤認諾琵笈正〕                 鱒桜本部分（※2）  
－3万件  

25万件  0万件  

伯 性器簑覧罵諾若‡諾雪 田  年金事務所分            機構本部分（※ 之）   
14万件  －1万件  

受給者分   510万件  
（未脂）  

0万件  回答は3．173万件  

】  加入者分   乙052万件  －1万件  回答は4．896万件  

5080万件の未統合記録   18年6月以降の統合数（全体）   1．362万件   22年1月8日  ＋3万件   21年12月25日   

厚年／国年   1．095件／267万件  （累計〉  十3万件／0万件  
末続合記銀致（5，095万件と統台数  

男／女   820万件／74之万件  0万件／十3万件  の差）は、3．了33万件  

60鹿以上／未満（柑年6月時点の年齢）   349万件／983万件  十1万件／＋2万件   

平均処理期間   0．6か月（※3）  22年1月寧日   ＋0．1か月   
3  再裁定申出の機構本部への進達  

21年12月之5日  

進達に至っていない申出件数   3，0万件  ＋0．2万件   

4  再裁定   平均処理期間   乙3か月   21年1】月末  －0．2か月   

12．8万件  （ほ月15日支払分）  

21年10月未  再裁定及び時効特例給付の処理を  
未処理件数  －4．6万件   経て、年金の支払いを行うのは毎月  

5  時効特例給付   平均処理期間   乙6か月   21年11月末  －0．1か月   
15日に固定されており、平均処理期  
問は月単位でのみ変化するため、  

未処理件数   之7．4万件  （12月15白支払分）  －0．4万件   月次集計とする。  

6  記録訂正による年金宅貢（年額）の ヰ  件数   10．8千件   21年12月第4過分   12．0千件   21年12月第3過分  （20年5月以降の累計）94万件  
増額（※）  

年金額均額の総額（概算値）   5．1億円  5．6億円  511傍円   

7  コールセンター   応答率   94．裂i   盟年1月第2過分   94．5芳   21年ほ月第4・5過分  

応答呼致／飴呼数   ヰ．9万件／5．∂万件  き．7万件／6．1方件   

4日（月）：10革帯所  21日（月）：0車務所  

5日（火）：10事務所  22日（火）：之事務所  

8  年金事務所の窓口相談   相談窓口の待ち時間て13時時点）が1時間を 超える年金事務所欺く全国31之事務所）    6日（水〉：8事務所  

7白（木）：7琴野所  25日（金）：皇軍務所  

8日（金）：5革帯所   2白日（月）：1事務所   

巴  標準報酬等の遡及訂正事案  年金事務所段階における記録回復率案数   722件   22年1月8日  十7件   21年12月28日  

うち之万件の戸別訴周対象事案数   523件  （累計〉  ＋1件   

（※1）速報値のため、今後修正があり得る。  
（※2）共済照会分を除く。  
（※3）年末年始の期間について調整を行った数値（12月之8巳までの受付分で今回の対象期間に進達したものは、処理期間から4日間を控除）。なお、当該調整を行わなかった場合の平均処理期間は、0．7か月  

（※4）年金記録を訂正する場合に、受給者に交付する年金見込戟の試罪結果による。年金額く年額）増額は、過去に遡及して一時金として支給する額ではない。  
1件当たりの年金故（年額）増額は平均5．4万円、65歳の平均余命（平成20年簡易生命衣）は男：18．6年、女：23．6年。  

－1－   



ーZ－  

○塾9●eZ：写、車9t8l：笛判（箪専寄留風車0硝咄）邸等陰金¢軍部、臼gケで短虚羊個数（暴塾）野事由¢樟那討射  
○ヽつ等判立野今上半苓ユ1マ琴和一ユ1苛阪ニl芋研、羊腰掛（迩努）幹等塾○官軍＝l箸聾調¢姿電官等奉告朋甚＝ー暑窃苔、コ尋豹管長Ⅱ皿書初苫寧カ（サ※）  
○（判討手甜臼七与ヽ平出抽野、判ユヽ1⊂．ニ」＃劇苔¢立羊ロ℡Z旨Zl）革噂耳喝手黎腿ユヽ1G＝1池畔¢塀毒事由、羊1黎標回煙管ヽ1ユ17軍揮¢葦君（e※）  

つ劉孝碩学芽媒￥（Z※）  

○骨髄内勤騨Ⅱ斜視与、中耳0事糖蜜（L※）  

制0＋   （堰琴）  勃㍑；   凝筆致髄凶鳩ng頭桝柏餅罷   

日寧甘L車Z乙  制セ＋  白雪Lすl塾ZZ  制9Zl   琶建玉月認証¢生鮮詭或辞  6         聯軸汲回視認曾ヰ将＝1却署亜益虫尊重  

嬉寵愛⊆，：（夢）臼8  
辿幾重エ：（半）臼エ  

壁勧∠；（琴）臼SL  

辱啓硝∬往赤花    暴説車e；（解泊9  く適墨愛ZL亡国亭）確辿鎧密事重曹￥訝  
娘鍵盤9：（解）8こ告L  

唱酔臼遷¢辿☆盛事壷  田  
磯雄℡OL：（布）臼⊆  

地象垂OL：（旨）甲サ   
邁進盤ウL：（補日ZL  

制空どS／制空6●サ   制空8－s／劉生g■S   聯如轟／噂虫垂聾   

移直子繋ぎL重石石  解明  ㈲酢選甘座間  野間   索鼻肇   ーヰく斗1／一一亡  上  

臼如柑   臼勒L■S．   日払g●ぞ   （剋蜘）蜘由野取掛翠壷  
（サ※）海尉  

鞘駁ケ薯甘Zl轟r石  幼主8TOl  櫛笈ピL幸ZZ  軸士Z■s   
¢（詭塾）事寧重合千コⅡぷ夢塾   

○率持堰粥胡増  刺押■か   （革Ⅶ富【ほl首打）  朝出◆エZ   職場鱒￥   

、鮮明鳩≠診断砲閻柳沼欄 、＝ ビヽ寧L－（ト  ￥官ll塾lざ  すヽ墾帽   
桝田掩咄郎P〃辛挙国＝伯封  

組据配部倒立  即銅鉾摘御  貞  

ど奇手岬砲手、1Ⅶ芋ひ卒寿、皐番  制監悶－   （膚Ⅶ吉日針酌）  級桐摘睦   
事折断碑招掴頗噸執即調柑始   

旨ヽ卯●0  ￥郎噛ほ   巨卜学年て   ㈲嘩嗣掩嘘  事響生  ケ  

都立0●0   朝生O－8   職制群串ヽ1葦＼1ユG毒＝l挙畢   

臼8富l重石‡  （8※）ピヽ卯●8  旨ヽ乎g■0   

翠芋¢〉股蜜鮮粉¢笛車苫尊堂  C  
日射甘一重鍔  地腹諒竜野軒並  

瀞夏Z＋／制空L＋   ♯庄S86／制空．0§8   （晩離婚嘲許婚融）盟￥／丁関野叩   

制gO汀£、判（膏0  劫望Z＋／郎町  軸庄仲エ／制gほ9   ￥／富  

噂早場キ制空⊆60一郎稲妻顎尋事￥   
制空h／勒gZt  く牒暫）  制g89Z／耕土80’L   重囲／塾封  

臼8旨一重祝  朝生E十  射出封重罪  制g⊆9C‘L   （や亭）淵朝掛銅踊柑9毒鋸   事認専事￥¢制jこ000⊆  Z  

制空エ線岬l塁回   朝生0   制空ZSO■z   ∬皇Y畔   

制空捉＝珊偏屈  
（望国字）   

制夏ト  勃g¢0∫   革鼻串甚  

朝望0  幼生机   

制夏0  制立鍔   （首※）傷蜂蜜拡散  』澄監盟紙器         彫迎怨奴等塾  

朝生0  制空9e   

（欄蓄）  
（Z※）儲腸蜜妙敢  〔正誤ま罪責豊艶琵   

白8ビL塾Zて  都立0  臼引．旨l塾1汀  制空封   亭亜㍊金串垂   ロ                                             劉帽軸ヤ毒ヤ鱒  

春野   学嚢瀾登園鯉  野確固掛前回雄   学制ヰ星野   事聴許翌   日放昭   目敏   

（卦華蜜、蟄協臼6Z削重石Z辞去）ユヽ1こコ軍諒解毯¢〉露出婁記事女   



年金記録問題への取組状況について（平成22年2月5日現在、速報値）  

項目  細項目   直近数値   集計時点   前回比・前回数値  前回畢計時点   備考   

ロ  ねんきん特別便  年金事務所分   14万件   2之年1月22日  －1万件   22年1月15日  

35万件  
（累計）  

芸荒諾誤読諾富需冨正〕                 機構本部分（※2）  
－1万件  

芸認諾祭主苧㌫誓霜雪  年金事務所分   
25万件  0万件  

機構本部分（※2）   

15万件  ＋1万件  

受給者分   5D9万件  0万件 
（未回答）  

回答は3．174万件  

加入者分   乙051万件  －1万件  回答は4．898万件   

之  5000万件の末続合記録   18年6月以降の統合数（全体）   1，368万件   22年1月22日  ヰ3万件   之2年1月15日   

厚年／国年   1．100件／268万件  （累計）  ＋3万件／0万件  
未統合記録数（5．095万件と統合数  

男／女   622万件／746万件  十1万件／十2万件  の差）は、3．7之7万件  

60歳以上／未済（18年6月時点の年齢）   351万件／987万件  ＋1方件／＋2万件   

平均処理期間   0．6カヽ月   22年1月22日   0．0か月   之2年1月15日  
3  再裁定申出の穣樺本部への進通  

進達に至っていない申出件数   乙8万件 －0ヱ万件   

4  再裁定   平均処理期間   2．3か月   21年12月末  0．0か月   

（1月15日支払分）  
Zl年11月末  再既定及び時効特例給付の処理を  

未処理件数   10．3万件  一乞5万件   経て、年金の支払いを行うのは毎月  
15日に固定されており、平均処理期  

5  時効特例給付   平均処理期間   乙6か月   21年11月末  蠣0．1か月   間は月単位でのみ変化するため、  

未処理件数   （1之月15巳支払分）  －0．4万件   月次集音十とする。  

6  記鱒訂平による年金額（年額）の 3  件数   5．2千件   訟年1月筋3過分   ぎヱ千件   22年1月第2過分  （20年5月以降の果計）95万件  
増額（※）  

年金銀地額の総領（概算値）   2．4億円  乙＄億円  516億円   

7  コールセンターー   応答率 94．7％   之Z年1月第4過分   94．6も   22年1月常3過分  

応答呼数／総呼数   8．4万件／6．8万件  5．5万件／5，8万件   

18日（月）：8事務所  

19日（火）：4事務所  
12日（火）：「4事務所  

8  年金宰領所の窓口相談   
枯淡窓口の待ち時間（13時時点）が1時間を 超える年金事務所数（全国3ほ事務所）    20日（水）：5事務所 21巳（木）：3窃務所  

22日（金）：9事務所   
15日（金）：7事務所   

9  標準報酬等の遡及訂正事案  年金事務所段階における記録回復事案数   737件   22年1月22日  ＋11件   22年1月15日  

うち2万件の戸別訪問対象事案数   523件  （累計〉  十0件   

（※1）速報値のため、今後修正があり得る。  
（ミ着2）共済照会分を除く。  
（※8）年金記録を訂正する場合に、受給者に交付する年金見込覇の試算結果による。年金額（年磁）増額は、過去に遡及して一時金として支給する磁ではない。  

1件当たりの年金額（年額）増敬は平均5．4万円、65歳の平均余命（平成28年簡易生命牽）は男：用．6年、女：23．8年。  

ー3－   



－サー  

。射CZ：￥、如・8L瑠羊ー（苺沓亨管恩割Z挙女将導師虚①郡g、出生ゲ蛸壷羊儲司郎醇朝顔寧塾ひ硝幕剥L  
。ヽ将軍乱暴曾耳窃苔ユ1亭夢朝一ユ1電隊＝僅硬、幕僚隊傭封軍事塾。官軍＝催事茸授び諺更首夢虫曾阜舟運＝値切甚、ニ博執管上玉ぷ手職韻事如くサ※）                                                       ○  

〉判尊影専諒華￥（8※）  
。9コマ顎1免＝髄脳政事封封酌拘坤旭g鴎阜⊆¢邸鳩車拗勒、＝帽⊆‡カ啓白㍗∈nくZ敷）  

○管領内勤寧Ⅱ劉萌与、鮮雛相磯畢くL※）  

朝一＋   （避箇）  制サ乙S   確数卸馴輔膵掴貞¢制g石亀∈   

日Z石打．1毒冨Z  白6Z別室ZZ  軸ほエ   萱立正ぷ嘗顧¢台帳鞋療酔  OL  

劉萄曾  
くS9）寧：（寧梢Z石  （ほ）サ：く専）臼6Z  

（汚：将：（＊）臼ほ  く‡甘）．9：く半坤9Z  

、恥寧＝旧冨溶融尊重¢研一†半日）  郵軍曹1年岬封口琴財  
溶融□芸¢過激金串壷  6  

食客国事軍¢迎撃逸事塾、利ゼ（）   
（看いサ：（祁）臼6L  （石上）（；（》）．白9石  
坤昭8こ（尉）す8L   （9g）サ・：く旨）ロ≦Z   

静噂翌、中耳コ「仰キ♪虐  
γ皐γ嘩」くp囁酔夢重雄－、羊J（■） 

（朝生昭／制空ど【t） （制空C●el／剃g⊥●6）  

即断糾明  制圧訂9／勅許掴   制空⊆：エ／朝生L●ム   職如静／凝血童望   一萄く斗仰－⊂  写  

コM／み♪β鮮卑卦撫宰ヤ毒ヤ坤」 乳且頸撞＝偲寓割顎夢虫、判ゼ（）  櫛酎感官増澤   邸酔将官噂聞             （貯鱒）繋1サ6  （％9て｛）％上◆ケ6   藩主望  

■■丁；  
朝生ど0十   朝丘⊆て   職制菅平苔雑  

滋鱒甘、，細ユ甲覇蔓政客卓声軒I ユ＼1コ 各署革¢有事顎 キーてヨく⊂？剥与塞♯夢虫富国  1  
厘欄衿官守ー多く年製喪0髄  
劫丑腹普†羊】ユヽ1⊂＝ー蕃軸高専￥   朝里8t■  （％0’粥）剥夏C甜モ   噂剥⊥苦ネ早老   

日掛6L；   日野サー   日雀旺一石   （瀞古材）静粛¢韓散華夢虫  くサ※）事由  

矧酎偲甘油庖  羽立rS  ㈲酎磯官痩間  制士8●§   
0傭垂）訪軍奉告ギ＝一玉皿劉軍   

都立L■ト   （影Ⅶ冨日射削）  潮見8■9Z   職制政事￥   
○曾ヰマ堰軍神  

官’中耳曾ヰq膠ヤ①年初骨官軍昭  す＼射’0－  ￥すZL塾LZ  旨＼撃S7   矧椚嗣掩唾  即劉鋼膵細  9  
群数苛瞬立、h守ユW辛苦回＝伯凱  
首聾判鱒∈挙手、1Ⅶ冨¢寧車、ユ劉  制立言て－   （昔閻罫副日射）  噂潮音啓￥   

事紆研削羽削掴捕縄嬬招苫裾塵   ピヽ卯■0  ￥甘引車ほ   旨ヽ寧‡て   甜椚折摘墟  －†ぎ・＝＝  サ  

朝生rO－   制度£て   職制欄か1塾＼つユC毒二億儲   

臼ZZ劉嶺罰  ビ＼卯■0  白8ZどL塾てZ  ピ＼寧g●0   甜椚弼摘鹿  置繁¢－促牽協調①胃卓苫尊堂  8 

制gC＋／朝生L＋   朝生866／朝丘ZSC   く弥如粥柏柑9毎鋸）整事／丁竹智Og   

軸皇軍孔’e、芋川誉¢  朝生Z＋／制生か  ≠揖眈／動的朋   羊／富  

私闘問㈲悪制‘s）確認霞早場￥   
制空l十／朝一望ぢ十  （鳩嘗）  朝生89Z／制空80l●1   毒固／塾薗  

日‡Zピl重石Z  亜gサ＋  白6Zど一重ZZ  ．朝生冨⊥ビL   （勲等）隠引網唖憎酢拍動   署認早場宰¢制gOOP9  石  

（制空o甜石畳回宰）  
（石※〉勃g8－   朝生Zケ   

制g6畔ウ皐回彫暑Y叫  （掲箇）  （8※）序曲蜜勒璃  〔r帽臥、亀帥量的撃翠   
（朝生6鱒華洞￥）  

朝生1虻化塁個卜防染羽唱   
白てぞ巨n女子Z  （石如制g恥  日6Z巨＝宙Zぞ  制空Sケ   彫擾端並等婁   前幅料γ皐γモ亭  l  

姦恕   冨車欄撃回遁  掛橋回姐・君国埠 ぎ軸避登   詔噂顎蟄 日払晦   日数   

（動輪蜜、蟄敬白冨LすZ重石石欝去）ユヽ1⊂ニ柑相和那如か｝許甜醤胡愕増   



年金記録問題への取組状況について（平成22年2月19日現在、速報値）  

項目  細項目   直近数値   集計時点   前回比・前回数億  前回累計時点   備考   

ロ  ねんきん特別便  年金率凝所分   ヰ4万件   22年之月5日  －1万件   半年1月29日   受給者分回答3，174万件  
（未回答509万件）  

あり」回答のうち、r総中  
つ  3さ万件  

（果計）  

－ヰ万件   
加入者分回答4朋9万件  

（未回答2．0ヰ9方件）  

2  5000万件の乗統合記録   用年6月以降の統合敢（全体）   1．377万件   22年三月5日  十5万件   22年1月29日   

厚年／国年   1．107万件／270万件  （累計）  ＋4万件／＋1万件  末続合記録数（5．095万件と統合歎  

男／女   627万件／750万件  ＋3万件／十2万件  
の差）は、3．718万件  

60歳以上／尭京（18年6月時点の年齢）   358方件／994万件  ＋1万件′＋4万件   

平均処理期間   D．6か月   22年女月5日   0．0か月   
3  再裁定申出の機構本部への進運  

22年1月Z9日  

進運に至っていない申出件数   乙4万件  －0．1万件   

4  再裁定   平均処理期瀾   2．3か月   21年12月末  0．0か月   

（1月15日支払分）  
Zl年11月末  再涯定及び時効特例給付の処琴を  

未処理件数   叩．8万件  一乙5万件   禄て、年金の支払いを行うのは毎月  

乙5か月   －0．1か片   
15日に固定されており、平均処理期  

S  時効特例給付   平均処理期間  21年一之月末  間は月単位でのみ変化するため、月  

未処理件鱒   26．3万件∴  （1月15日支払分）  tl．1万件   次集計とする。  

¢  記鋒訂正による年金額く年額）の 3  件数   7．1千件   2之年1月第5過分   5．8千件   22年1月第4過分  （20年5月以降の累計）96万件  
増頓（琴）  

年金額増額の捻毎（概質感）   3．之億円  2．7億円  52之億円   

突合せ完了件数   3．033万件く98．0％）   ＋10万件   突合せ作業については、各都道府  

7  国民年金特殊台帳とコンピュータ 記録との突合せ  21年11月末  21年1．0月末   県の率凝センターにおいて月次計画 に基づき処理を進めており、月次典  
再裁定進達件数   2．5万件  ＋0．3方件   計とする。  

応答率   94．弗（56．8‰）   22年2月第1過分  94．7％（7之．8射   22年1月第5過分  （）外は、年金記録問題に対応する  
rねんきん定期便専用ダイヤル」に  

8  コーリレセンター  応答呼数／総坪数   7．7万件／8．1万件  ア．1方件／7．5万件  かかる数値  
（用．7万件／18．8万件）  （9．7万件／13．3万件）   （）は、一敗年金相談の「ねんきん  

ダイヤル」にかかる数値  

1日（月）：之（33）  25日く月）：4（66）  

之6日（火）：7（72）  （）外は、年金事務所の紀録問題専  

9，  年金事務所の窓口相談   用窓口にかかる数値  
相談窓口の待ち時間く13時時点）が1時間を 超える年金事務所数（全国312事務所）  

之日（火）：2（1¢） 3日（水）：3（34） 4日（木）；1（31）  2白日（木）：6く33）  

5日（食）：4（38）   29日（金）：4（引） 
る数値   

10  棲準報剖等の遡及訂正事案  年金事務所段階における記録回復率英数   76之件   22年2月5日  ＋11件   2ヱ年1月29日  

うち2万件の戸別訪問対象詔凛傲   530件  （累計）  十8件   

（※1）速報値のため、今後修正があり得る。  
（※2）共済照会分を除く。  

（※3）年金記録を訂正する場合に、受給者に交付する年金見込額の試算結果による。年金額（年額）増額は、過去に遡及して一時金として支給する放ではない。  

1件当たりの年金敬（年舐）増額は平均5．4万円、65歳の平均余命（平成20年簡易生命表）は男：1乱6年、女：23．6年。  

－5－   
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（郭韓筆、蟄箇臼gZ旨石女Z言辞去）ユ＼1こ＝I笛沸聯視①－監凶事記事塾   



記録訂正による年金額（年額）の増額  

8  

-7 

-6 

10月筋1過 諒Z週 苅3週 如週 琵S週11月諒1迫 琵之遁 知遇 素4週 u月粛1週 誌之過 勤過 筋4過 ユ月数過 勤週 落4週 苅5迎 2月諒1過  

10月  11月  12月  1月  2月  

10月諒1遥  第2過  夢3週  第4週  第5過  り月罪1週  第2過  笛3週  第4週  12月罪1週．  第2週  笛3週  貰4週  1月罪ヱ退  第3週  貰4過  第5週  2月窟1週   

増額件数 （千件）   8．7  8．5  ．3  9．1  9：2   9」0  10．5  11．3  12．3  12．3  18．3  12．0  10．8   5．2  5．2  5．8  7．1   6．3   

噂現金萌  
4．3  4．2  4．2  4．7  4．7   

（倍円）  
ヰ．4  5．2  5．3  6．2   6．2  5．9  5．6  5．1   2．6  2．4  2．7  3．2  3．1   

（注）この集計たL年金記録を訂正する場合に、受給者に交付する年金見込窮の試許結果によるもの。年金額（年鑑）の増額金額は過去に遡及して一時金として支給する額ではない．   
なお、65歳の平均余命（平成之0年簡易生命衣）は、男18．6年、女23．8年である。  

一了－   
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