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先
進
的
な

生
活
支
援
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
注
目

　
高
齢
者
の
単
独
・
夫
婦
の
み
の
世
帯
が
増
加
し
、

日
常
生
活
に
お
け
る
不
自
由
さ
を
抱
え
て
い
る
こ
と

や
、
地
域
で
孤
立
し
て
い
る
こ
と
が
社
会
的
な
課
題

と
し
て
指
摘
さ
れ
て
い
る
。
こ
の
よ
う
な
状
況
の
な

か
、平
成
21
年
に
開
設
し
た
大
阪
府
寝
屋
川
市
の「
寝

屋
川
高
齢
者
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
」
は
、
日
常
生
活

で
課
題
を
抱
え
る
高
齢
者
に
対
し
て
、
元
気
な
高
齢

者
が
活
動
員
と
な
り
、
家
事
や
外
出
の
付
き
添
い
、

話
し
相
手
な
ど
、
介
護
保
険
外
の
イ
ン
フ
ォ
ー
マ
ル

サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
行

っ
て
き
た
。

　
今
年
４
月
の
介
護
保

険
法
の
改
正
に
伴
い
、

介
護
保
険
の
要
支
援

１
、２
の
予
防
給
付
の

一
部
（
介
護
予
防
訪
問

介
護
、
介
護
予
防
通
所

介
護
）
は
介
護
保
険
給

付
の
対
象
外
と
な
り
、

生
活
支
援
サ
ー
ビ
ス
と
あ
わ
せ
市
町
村
の
介
護
予
防
・

日
常
生
活
支
援
総
合
事
業
と
し
て
実
施
さ
れ
る
こ
と

か
ら
、
介
護
事
業
者
だ
け
で
な
く
地
域
の
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法

人
や
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
も
、
サ
ー
ビ
ス
の
担
い
手
と

し
て
の
役
割
が
求
め
ら
れ
て
お
り
、
同
セ
ン
タ
ー
の

活
動
は
先
進
事
例
と
し
て
注
目
を
集
め
て
い
る
。

　
こ
の
寝
屋
川
高
齢
者
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
は
、
特

定
非
営
利
活
動
法
人
寝
屋
川
あ
い
の
会
が
中
心
と
な

っ
て
開
設
し
、
運
営
主
体
と
な
っ
て
い
る
。

　
同
法
人
は
平
成
13
年
４
月
の
設
立
以
来
、
地
域
コ

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
活
性
化
を
図
る
こ
と
を
目
的
に
、
地

域
の
元
気
な
高
齢
者
に
よ
る
有
償
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活

動
に
取
り
組
み
、
高
齢
者
支
援
、
子
育
て
支
援
、
ま

ち
づ
く
り
を
実
践
し
て
き
た
法
人
で
あ
る
。

運
営
協
議
会
に
は

21
の
団
体
・
事
業
所
が
参
画

　
寝
屋
川
高
齢
者
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
を
開
設
し
た

経
緯
に
つ
い
て
、同
法
人
理
事
長
の
三
和
清
明
氏
は
、

次
の
よ
う
に
語
る
。

　「
イ
ン
フ
ォ
ー
マ
ル
サ
ー
ビ
ス
を
求
め
る
高
齢
者

は
増
え
て
い
ま
す
が
、
人
材
が
不
足
す
る
介
護
事
業

者
に
と
っ
て
は
介
護
保
険
対
象
外
の
生
活
支
援
サ
ー

ビ
ス
へ
の
対
応
が
負
担
に
な
っ
て
い
る
、
と
い
う
話

を
聞
い
た
こ
と
が
開
設
の
き
っ
か
け
と
な
り
ま
し

た
。
地
域
住
民
に
よ
る
イ
ン
フ
ォ
ー
マ
ル
サ
ー
ビ
ス

の
強
化
を
図
る
た
め
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
や
介
護
事
業
者

高
齢
者
に
よ
る
高
齢
者
の
サ
ポ
ー
ト

高
齢
者
が
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
仕
組
み
づ
く
り

大
阪
府
寝
屋
川
市
・
特
定
非
営
利
活
動
法
人
寝
屋
川
あ
い
の
会

　独立行政法人福祉医療機構（WAM）
が行う社会福祉振興助成事業（WAM
助成）は、国庫補助金を財源とし、
高齢者・障害者などが地域のつなが
りのなかで自立した生活を送れるよ
う、また、子どもたちが健やかに安
心して成長できるよう、NPOやボラ
ンティア団体などが行う民間の創意
工夫ある活動などに対し、助成を行っ
ています。
　今号では、WAM助成を活用した
特定非営利活動法人寝屋川あいの会
の取り組みを紹介します。
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理
事
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：
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和
　
清
明

◆
法
人
概
要

● 助成実績 ●
○平成26年度
「生活支援システム確立で高齢者孤立防止事業」
（助成額：739.9 万円）
事業概要：高齢者の単独・夫婦のみ世帯が増加し、日常生活上の

不自由さや地域での孤立等の課題が生じていることか
ら、高齢者が安心して生活できる生活支援システムを
確立することを目的に、支援の担い手となる高齢者の
確保・資質向上を図る活動参加フォーラムの開催や活
動参加者等の居場所の常設および広域での生活支援の
事業開始に向けた研修会等を実施する事業
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等
が
、
福
祉
関
係
者
や
行
政
と
協
働
し
て
『
高
齢
者

が
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
寝
屋
川
市
』
の
実
現
に
向
け

た
検
討
を
す
る
運
営
協
議
会
を
発
足
さ
せ
ま
し
た
。

そ
の
後
、
平
成
21
年
５
月
に
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
の

事
業
を
ス
タ
ー
ト
し
て
い
ま
す
」。

　
協
議
会
に
は
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
や
介
護
事
業
者
の
ほ

か
、
社
会
福
祉
協
議
会
、
自
治
会
、
老
人
ク
ラ
ブ
連

合
会
、
医
師
会
・
歯
科
医
師
会
・
薬
剤
師
会
な
ど
、

21
の
団
体
・
事
業
所
が
参
画
し
て
お
り
、
行
政
は
オ

ブ
ザ
ー
バ
ー
と
し
て
参
加
し
て
い
る
。

　
同
セ
ン
タ
ー
が
実
施
す
る
生
活
支
援
サ
ー
ビ
ス
の

仕
組
み
は
、
①
生
活
支
援
を
求
め
る
利
用
者
か
ら
相

談
を
受
け
た
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
や
社
会
福
祉

協
議
会
、
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
等
が
必
要
に
応
じ
て
サ

ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
に
相
談
・
紹
介
、
②
サ
ポ
ー
ト
セ

ン
タ
ー
に
配
置
さ
れ
た
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
は
、
利

用
者
か
ら
の
相
談
に
対
し
、
事
業
に
参
加
す
る
15
の

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
・
介
護
事
業
者
等
が
そ
れ
ぞ
れ
に
用
意

す
る
掃
除
、
配
食
、
外
出
の
付
き
添
い
な
ど
の
生
活

支
援
を
は
じ
め
、
趣
味
に
関
す
る
多
彩
な
メ
ニ
ュ
ー

の
な
か
か
ら
最
適
な
サ
ー
ビ
ス
を
マ
ッ
チ
ン
グ
し
、

活
動
員
を
派
遣
す
る
流
れ
と
な
っ
て
い
る
（
左
図
）。

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
有
償
に
す
る
こ
と
が

仕
事
へ
の
責
任
感
や
生
き
が
い
に
つ
な
が
る

　
有
償
・
無
償
に
関
わ
ら
ず
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
へ
の
参

加
者
が
減
少
傾
向
に
あ
る
な
か
、
高
齢
者
を
支
援
の

担
い
手
に
し
た
理
由
は
、
子
育
て
期
を
終
え
た
り
、

定
年
退
職
後
の
自
由
な
時
間
の
あ
る
高
齢
者
が
多
く

い
た
こ
と
に
加
え
、
同
世
代
間
の
助
け
あ
い
の
意
味

を
も
た
せ
る
ね
ら
い
も
あ
っ
た
。
ま
た
、
高
齢
者
同

士
で
あ
る
た
め
、
お
互
い
の
気
持
ち
を
理
解
し
や
す

い
こ
と
か
ら
質
の
高
い
支
援
に
つ
な
が
る
相
乗
効
果

も
生
ま
れ
て
い
る
。
　

　
ま
た
、
事
業
の
特
徴

と
し
て
、
活
動
員
は
わ

ず
か
で
は
あ
る
が
謝
礼

を
受
け
と
る
有
償
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
と
し
て
い
る

こ
と
が
あ
げ
ら
れ
る
。

利
用
料
金
は
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法

人
の
サ
ー
ビ
ス
の
場

合
、
基
本
的
に
１
時
間

８
０
０
円
を
設
定
（
介

護
事
業
者
は
１
時
間

１
６
０
０
円
）。
こ
の

う
ち
６
０
０
円
が
活
動

員
へ
の
謝
礼
と
な
り
、

残
り
の
２
０
０
円
が
参

加
Ｎ
Ｐ
Ｏ
団
体
等
の
運

営
費
に
充
て
ら
れ
る
。

　
有
償
に
す
る
こ
と
に
よ
り
、
安
定
し
た
事
業
運
営

を
継
続
し
て
い
く
と
と
も
に
、
利
用
者
が
気
兼
ね
な

く
依
頼
す
る
こ
と
が
で
き
、
活
動
員
に
と
っ
て
も
仕

事
に
対
す
る
責
任
感
や
生
き
が
い
に
な
る
な
ど
孤
立

防
止
に
も
つ
な
が
っ
て
い
る
。

　
現
在
、
活
動
員
は
同
法
人
だ
け
で
１
０
８
人
の
登

録
が
あ
り
、
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
全
体
で
は
約

２
０
０
人
に
の
ぼ
る
。
こ
の
活
動
員
と
適
切
な
サ
ー

ビ
ス
を
マ
ッ
チ
ン
グ
す
る
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
は
、

同
事
業
に
お
い
て
大
き
な
役
割
を
果
た
し
て
い
る
。

　
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
の
役
割
に
つ
い
て
、
同
セ
ン

タ
ー
の
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
を
担
当
す
る
佐
藤
悦
子

氏
は
、
次
の
よ
う
に
語
る
。

　「
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
は
利
用
者
さ
ん
の
相
談
に

対
し
て
、
丁
寧
に
対
応
す
る
と
と
も
に
、
適
切
な
支

▲ 寝屋川高齢者サポートセンターの事務
所。事務所内に活動員の居場所を常設
し、日頃から活動員同士やコーディネー
ターがコミュニケーションを図ること
で円滑な連携が可能になっている

❖サポートセンターの仕組み❖サポートセンターの仕組み

NPO団体

地域包括支援センター
（寝屋川市内12カ所）

社会福祉協議会
（校区福祉委員会・まちかど福祉相談所）

ケアマネジャー

民生委員　老人会

特定非営利活動法人寝屋川あいの会運営
寝屋川高齢者サポートセンター

コミュニティソーシャルワーカー 社会貢献支援員連携

掃除、洗濯、外出の手助け（買
い物・病院・墓参りなど）、草取
り、話し相手、配食など、日常生
活での手伝いや趣味の世界を
広げることを支援

介護事業者等
在宅訪問介護・ヘルパー派遣
などを安心して任せられる介
護事業者が支援（介護保険
外サービス）

必要に応じ 　　相談・紹介

サポートセンターのコーディネーターが下記の各種NPOや介護事
業者等と相談して、最適な方法を探る。
コーディネート結果はサポートセンターから利用者に直接連絡

高齢者または
その家族

●介護保険の対象者　
●介護予防が必要な人　
●手助けが必要な
　　　　一般の高齢者
　　　　　　　　　等

身
近
な
相
談
機
関
や
専
門
職
に
相
談
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援
に
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
つ
な
げ
て
い
く
こ
と
が
求
め

ら
れ
ま
す
。
そ
の
た
め
に
も
日
頃
か
ら
活
動
員
や
連

携
す
る
関
係
機
関
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図

り
、
す
ぐ
に
対
応
し
て
も
ら
え
る
関
係
性
を
築
い
て

い
く
必
要
性
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
支
援
す
る
う
え

で
悩
み
を
抱
え
て
い
る
活
動
員
も
い
ま
す
の
で
、
安

心
し
て
活
動
に
参
加
し
て
も
ら
え
る
よ
う
フ
ォ
ロ
ー

し
て
い
く
こ
と
も
大
き
な
役
割
と
な
り
ま
す
」。

年
間
利
用
件
数
は

6
年
間
で
約
33
倍
に

　
同
事
業
の
年
間
利
用
件
数
は
、
活
動
を
開
始
し
た

平
成
21
年
度
の
76
件
か
ら
22
年
度
１
９
８
件
、
23
年

度
４
９
６
件
、
24
年
度
９
８
１
件
、
25
年
度
１
６
０

４
件
、26
年
度
２
５
６
７
件
と
着
実
に
伸
び
て
お
り
、

６
年
間
で
実
に
約
33
倍
と
な
っ
た
。

　「
高
齢
化
の
進
展
に
伴
い
、
今
後
さ
ら
に
利
用
者

の
増
加
や
生
活
支
援
の
ニ
ー
ズ
が
多
様
化
し
て
い
く

の
は
明
ら
か
で
あ
り
、

新
た
な
活
動
員
の
確

保
や
資
質
向
上
を
図

る
な
ど
、
支
援
体
制

の
強
化
は
不
可
欠
と

な
っ
て
い
ま
す
。
ま

た
、
当
事
業
に
対
す
る
関
心
が
高
く
、

各
方
面
か
ら
同
様
の
活
動
を
開
始
し

た
い
と
、
仕
組
み
に
つ
い
て
の
相
談
や

問
い
合
わ
せ
が
多
く
寄
せ
ら
れ
て
い

ま
す
。そ
の
た
め
、支
援
体
制
を
強
化
す

る
と
と
も
に
、
広
域
で
の
生
活
支
援
の

事
業
開
始
に
向
け
た
取
り
組
み
を
ス

タ
ー
ト
し
ま
し
た
」（
三
和
理
事
長
）。

W
A
M
助
成
を
活
用
し
、

体
制
強
化
と
事
業
の
広
域

化
に
取
り
組
む

　
こ
の
支
援
体
制
の
強
化
と
広
域
ネ

ッ
ト
ワ
ー
ク
推
進
へ
の
取
り
組
み
は
、

平
成
26
年
度
Ｗ
Ａ
Ｍ
助
成
を
活
用
し
、

「
生
活
支
援
シ
ス
テ
ム
確
立
で
高
齢
者

孤
立
防
止
事
業
」
と
し
て
実
施
し
た
。

　
同
事
業
は
、
高
齢
者
が
安
心
し
て
生
活
で
き
る
生

活
支
援
シ
ス
テ
ム
を
確
立
す
る
こ
と
を
目
的
に
、
①

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
の
増
員
、
活
動
参
加
フ
ォ
ー
ラ

ム
の
開
催
、
活
動
参
加
者
等
の
居
場
所
の
常
設
、②

Ｐ
Ｒ
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
の
作
成
・
配
布
、
③
広
域
で
の

生
活
支
援
の
事
業
開
始
に
向
け
た
研
修
会
の
開
催
、

④
報
告
書
の
作
成
お
よ
び
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
制
作
を

実
施
し
た
。

　
支
援
体
制
の
強
化
で
は
、
常
勤
の
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

タ
ー
を
２
人
か
ら
３
人
に
増
員
し
た
こ
と
で
、
よ
り

高
齢
者
の
生
活
支
援
ニ
ー
ズ
に
あ
っ
た
支
援
活
動
へ

の
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
な
マ
ッ
チ
ン
グ
が
可
能
と
な
っ

た
。
ま
た
、
団
塊
世
代
等
の
元
気
な
高
齢
者
や
、
登

録
す
る
活
動
員
等
を
対
象
に
し
た
活
動
参
加
フ
ォ
ー

ラ
ム
を
２
回
開
催
し
、
計
98
人
の
参
加
者
を
集
め
て

い
る
。
フ
ォ
ー
ラ
ム
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
は
、
サ
ポ
ー

ト
セ
ン
タ
ー
の
活
動
報
告
や
認
知
症
を
テ
ー
マ
に
し

た
講
演
会
を
実
施
し
、
支
援
活
動
へ
の
参
加
を
呼
び

か
け
る
と
と
も
に
、
活
動
員
の
資
質
向
上
を
図
っ
て

い
る
。

　
さ
ら
に
活
動
員
や
支
援
活
動
に
関
心
が
あ
る
人
な

ど
が
気
軽
に
集
ま
れ
る
居
場
所
と
し
て
、
同
法
人
の

事
務
所
内
に
サ
ポ
ー
タ
ー
ル
ー
ム
を
常
設
し
、
日
常
的

に
活
動
員
同
士
や
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
が
情
報
交
換
や

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
図
れ
る
環
境
を
整
え
た
。

　「
サ
ポ
ー
タ
ー
ル
ー
ム
で
は
、
活
動
員
の
資
質
向

上
の
た
め
、
福
祉
活
動
の
情
報
提
供
や
活
動
時
の
マ

ナ
ー
な
ど
の
勉
強
会
も
行
っ
て
い
ま
す
。
た
だ
、
性

別
に
よ
っ
て
向
い
て
い
る
支
援
活
動
の
内
容
が
違
う

こ
と
や
、
男
性
は
自
分
の
得
手
の
活
動
以
外
に
は
関

心
を
示
さ
な
い
傾
向
が
あ
る
た
め
、
男
性
と
女
性
の

平 成 26 年 度 の
助成事業で作成し
た利用案内パンフ
レット。主にひと

り暮らし高齢者世帯に配布し、年間支援件数は前
年度の 1.6 倍となる2567件に増加した

　寝屋川高齢者サポートセンターは、平
成 21 年の開設以来、地域に根ざした活
動に取り組んできました。高齢者が高齢
者を支える仕組みは、支援に入ったとき
に人とのふれあいや見守りの効果がある
だけでなく、支援者にとっても生きがい

になるなど、双方の孤立防止につながることで注目されています。
　現在の課題として、高齢化の進展により生活支援ニーズの増大
と多様化への対応に加え、介護保険制度の改正により要支援者へ
の生活支援サービスが市町村に移行することで、その担い手の増
強と資質の向上が不可欠となっています。
　今後さらに NPO 法人や介護事業者等が福祉関係団体・行政と
力を合わせて「高齢者が安心して暮らせる寝屋川市」の実現に向
けた取り組みを進めるとともに、全国に同様の活動が広げられる
よう情報発信にも力を入れていきたいと考えています。

特定非営利活動法人寝屋川あいの会
理事長　三和  清明氏

活動を広げる情報発信に注力

john
WAMpdfスタンプ



19 ●WAMー2015.12

社会福祉振助成事
業に関する
お問い合わせ

助成事業部 助成計画課（助成事業の広報に関するお問い合わせ）
 TEL  : 03-3438-4756

助成事業部 助成振興課（助成事業の審査・各種事務手続き、事業評価に関するお問い合わせ）
 TEL  : 03-3438-9942
 FAX  : 03-3438-0218（共通）

いきいき

いきいきチャレンジ！

ャレンジチ

チャレンジ！

いき

いきいき

いき

チャレンジ！

チャレンジ
部
に
分
け
て
開
催
し
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
男
性
活

動
員
に
よ
る
『
庭
の
手
入
れ
・
日
曜
大
工
・
屋
内
工

事
』
の
活
動
グ
ル
ー
プ
が
立
ち
上
が
り
ま
し
た
」（
三

和
理
事
長
）。

　
助
成
事
業
で
は
そ
の
ほ
か
に
、
生
活
支
援
を
必
要

と
す
る
地
域
の
高
齢
者
に
向
け
て
、
サ
ポ
ー
ト
セ
ン

タ
ー
の
利
用
案
内
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を
３
万
部
作
成

し
、
ひ
と
り
暮
ら
し
の
高
齢
者
世
帯
を
中
心
に
配
布

し
た
。
　

　
広
域
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
推
進
へ
の
取
り
組
み
で
は
、

サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
設
立
の
要
望
の
あ
っ
た
大
阪
府

の
12
市
・
区
ご
と
に
推
進
研
修
会
を
開
催
し
た
。
主

な
参
加
者
は
、
社
会
福
祉
協
議
会
で
、
各
地
域
に
あ

っ
た
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
の
仕
組
み
や
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
づ
く
り
、
工
程
等
に
つ
い
て
の
研
修
を
行
っ
て
い

る
。
そ
の
後
、
具
体
的
に
取
り
組
み
が
進
め
ら
れ
そ

う
な
堺
市
、
高
槻
市
、
大
阪
市
旭
区
の

３
市
・
区
で
は
、多
様
な
主
体
が
参
画
し
、

生
活
支
援
サ
ー
ビ
ス
を
推
進
す
る
機
能

を
担
う
協
議
会
の
設
立
に
向
け
た
研
修

会
を
実
施
し
、
さ
ら
に
堺
市
に
お
い
て

は
、
支
援
の
担
い
手
を
呼
び
か
け
る
活

動
参
加
フ
ォ
ー
ラ
ム
を
開
催
す
る
に
至

っ
て
い
る
。

　「
そ
の
ほ
か
に
も
具
体
的
か
つ
実
践
的

に
事
業
を
推
進
す
る
リ
ー
ダ
ー
の
育
成

が
必
要
に
な
る
た
め
、
推
進
リ
ー
ダ
ー

研
修
会
を
２
回
開
催
し
ま
し
た
。
寝
屋

川
市
で
は
当
法
人
が
中
心
と
な
っ
て
い

ま
す
が
、
他
地
域
で
実
施
す
る
際
に
は

社
会
福
祉
協
議
会
が
そ
の
役
割
を
担
う

こ
と
が
一
番
現
実
的
だ
と
考
え
た
こ
と

か
ら
、
大
阪
府
と
大
阪
市
の
す
べ
て
の

社
会
福
祉
協
議
会
に
参
加
を
呼
び
か
け
、
多
く
の
参

加
を
集
め
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
」（
三
和
理
事
長
）。

　
さ
ら
に
、
大
阪
府
と
同
様
の
研
修
会
を
兵
庫
県
の

神
戸
市
と
尼
崎
市
に
お
い
て
も
開
催
し
て
お
り
、
神

戸
市
で
は
居
場
所
づ
く
り
に
関
す
る
要
望
が
高
か
っ

た
こ
と
か
ら
居
場
所
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
の
養
成
に

特
化
し
た
研
修
会
を
実
施
し
て
い
る
。

他
地
域
で
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
設
立
に
向
け
た

活
動
が
始
ま
る

　
助
成
事
業
の
成
果
と
し
て
は
、
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
の

配
布
や
支
援
体
制
を
強
化
す
る
こ
と
で
、
前
年
度
の

1
・
6
倍
と
な
る
２
５
６
７
件
の
生
活
支
援
に
対
応

す
る
こ
と
が
で
き
た
。
現
在
は
、
事
業
が
地
域
に
浸

透
し
て
い
る
た
め
リ
ピ
ー
タ
ー
も
多
く
、
か
つ
て
相

談
窓
口
の
中
心
で
あ
っ
た
相

談
機
関
等
を
経
ず
に
、
直
接

サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
に
支
援

を
依
頼
し
て
く
る
利
用
者
が

8
割
以
上
を
占
め
る
と
い

う
。

　
平
成
23
～
25
年
度
に
開
催

し
た
活
動
へ
の
参
加
を
呼
び

か
け
る
「
活
動
参
加
フ
ォ
ー

ラ
ム
」
で
は
、
約
70
人
の
新

規
登
録
が
あ
り
、
平
成
26
年

度
事
業
で
は
、
そ
の
70
人
を

含
む
活
動
員
の
資
質
向
上
や

実
活
動
へ
の
誘
導
に
注
力
し

た
こ
と
で
、
登
録
者
の
ほ
ぼ

全
員
が
実
活
動
に
結
び
つ
く

な
ど
大
き
な
成
果
を
あ
げ

た
。

　
ま
た
、波
及
効
果
と
し
て
、

他
地
域
で
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ

ー
の
設
立
に
向
け
た
活
動
が

始
ま
っ
て
お
り
、
京
都
府
、

滋
賀
県
、
奈
良
県
に
お
い
て

広
域
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
推
進
に

向
け
た
取
り
組
み
が
実
施
さ

れ
て
い
る
（
平
成
27
年
度

W
A
M
助
成
）。

　
日
常
生
活
で
課
題
を
抱
え

る
高
齢
者
を
支
え
る
と
と
も

に
、
支
援
す
る
高
齢
者
に
と

っ
て
も
生
き
が
い
に
つ
な
が

る
同
事
業
が
全
国
に
展
開
さ

れ
る
こ
と
が
期
待
さ
れ
る
。

　寝屋川サポートセンターの開設時か
らコーディネーターをしています。活
動員である元気な高齢者の能力は大変
素晴らしく、日常生活で不自由を抱え
る高齢者に対して、心を込めて手助け
をしてくれ、地域のお役に立てること

に生きがいを感じていただいています。
　コーディネーターの業務では、利用者からの相談をしっかり把
握し、支援にスピーディーにつなぐことが求められるのですが、
事務所が活動員の居場所になっていることで、日頃からコミュニ
ケーションがとれ、円滑な連携が図れる環境になっています。ま
た、事務所にいるだけでは現場の実態やニーズを掴むことができ
ませんし、活動員の皆さんもついてきてくれませんので、休みの
日には活動員の一員として支援に入ることも大切にしています。

特定非営利活動法人寝屋川あいの会
寝屋川高齢者サポートセンター

コーディネーター　佐藤  悦子氏

活動員として
現場の実態やニーズを掴む

john
WAMpdfスタンプ


