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（１） 業務説明書 

（２） 機能構成図（DMM） 

（３） 機能情報関連図（DFD） 

（４） 業務流れ図（WFA） 

（５） 情報体系整理図（UML） 

２． データ体系 

（１） データ定義表 

３． 適用処理体系 

（１） 情報システム関連図 

（２） 情報資産評価表 

（３） 情報システム機能構成図 

４． 技術体系 

（１） ネットワーク構成図 

（２） ソフトウェア構成図 

（３） ハードウェア構成図 



①目的・機能

承継債権管理回収業務は、年金被保険者に対する年金住宅融資等に係る債権の管理および回収に係る業務であり、
年金住宅融資業務回収処理システムにより、一連の業務を処理している。

②管理・運用体制図

年金住宅融資業務
回収処理システム

情報システム管理者

情報事業部情報システム課

運用監視担当・保守担当

年金福祉システム開発株式会社

システム利用者

年金貸付部住宅債権課

システム利用者

年金貸付部住宅収納課

システム利用者

年金貸付部住宅指導課
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初版

改訂
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2007.3.26

作成者 ページ
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システム名

年金住宅融資業務
回収処理システム
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ーーーーーLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

ー承継債権管理回収業務
機能構成図(現行) 年金住宅融資業務回収処理

システム

1-1

約定償還

1-2

繰上償還

1

償還

2-1
残高証明書発

行

2-2

担保一部解除

2-6
リスク管理債権
の処理

2

債権管理

2-3

火災保険

2-5
民事再生法適

用

2-4

返済特例適用

3-1
委託手数料
支払

3-2
移転登記費用
支払

3

手数料等支払

1

償還

2

債権管理

承継債権管理回
収業務

3

手数料等支払



1-1-1
約定償還代理
貸付

1-1-2
約定償還直接
貸付

1-1

約定償還

1-2-1
繰上償還代理
貸付

1-2-2
繰上償還直接
貸付

1-2

繰上償還

1-1

約定償還

1-2

繰上償還

1

償還
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ーーーー償還Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

ー承継債権管理回収業務
機能構成図(現行) 年金住宅融資業務回収処理

システム



2-1-1
残高証明書発

行

2-1
残高証明書発

行

2-2-1

担保一部解除

2-2

担保一部解除

2-3-1

火災保険

2-3

火災保険

2-4-1

返済特例適用

2-4

返済特例適用

2-5-1
民事再生法適

用

2-5
民事再生法適

用

2-6-1
リスク管理債権
の処理

2-6
リスク管理債権
の処理

2-1
残高証明書発

行

2-2

担保一部解除

2-6
リスク管理債権
の処理

2

債権管理

2-3

火災保険

2-5
民事再生法適

用

2-4

返済特例適用
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ーーーー債権管理Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

ー承継債権管理回収業務
機能構成図(現行) 年金住宅融資業務回収処理

システム



3-1-1
委託手数料の
支払（機構分）

3-1-2
委託手数料の
支払（委託分）

3-1
委託手数料
支払

3-2-1
移転登記費用
支払

3-2
移転登記費用
支払

3-1
委託手数料
支払

3-2
移転登記費用
支払

3

手数料等支払
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ーーーー手数料等支払Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

ー承継債権管理回収業務
機能構成図(現行) 年金住宅融資業務回収処理

システム
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ーーー約定償還償還Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

1-1承継債権管理回収業務
機能情報関連図（現行） 年金住宅融資業務回収処理

システム

1-1-1
約定償還
代理貸付

貸付金マスター情報
償還明細テープ情報
約定償還テープ情報
約定回収テープ情報

データセンター

約定未償還情報
払込金融機関別回収予定情報
元利金受入予定情報
約定処理結果・払込情報
代理貸元利金受入情報
約定償還テープ情報

振込金融機関別回収予定情報

約定案内情報

受託金融機関

元利金受入予定情報
約定処理結果・払込情報

約定処理結果・払込情報

貸付先

元利金支払情報

受託金融機関

約定処理結果・払込情報
約定償還額不突合明細情報
振込
繰上償還申請書

貸付先
約定延滞額・約定前繰上支払情報

データセンター

約定処理結果・払込情報
約定償還額不突合明細情報
預託金振込情報
元利金受入情報

約定処理結果・払込情報
約定償還額不突合明細情報
預託金振込情報
元利金受入情報

エラー情報

エラー情報

エラー修正情報
貸付金回収情報

データセンター
貸付金回収情報

貸付金回収情報

延滞先回収状況情報
元利金等徴収情報

延滞先回収状況情報
元利金等徴収情報

払込情報

1-1-2
約定償還
直接貸付

データセンター

元利金等払込案内情報
約定未償還情報
払込金融機関別回収予定情報
事業所別繰上完済情報
債務弁済情報
委任情報

元利金等払込案内情報
約定未償還情報
払込金融機関別回収予定情報
事業所別繰上完済情報
債務弁済情報
委任情報

元利金等払込案内情報

データセンター

約定償還額不突合明細情報

延滞先回収状況情報
元利金等徴収情報

約定償還額不突合明細情報

延滞先回収状況情報
元利金等徴収情報

貸付先

元利金等受入不足情報
元利金等払込案内情報

約定額および延滞損害金払込情報

データセンター

貸付金回収情報

貸付金回収情報

延滞先回収状況情報
元利金等徴収情報

延滞先回収状況情報
元利金等徴収情報

貸付金回収情報

元利金受入予定情報

貸付金
回収情報

約定償還情報
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ーーー繰上償還償還Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

1-2承継債権管理回収業務
機能情報関連図（現行） 年金住宅融資業務回収処理

システム

1-2-1
繰上償還
代理貸付

貸付金マスター情報
償還明細テープ情報
約定償還テープ情報
約定回収テープ情報

繰上償還申請情報

貸付先

受託金融機関

元利金合計額算定情報

繰上償還元利金振込情報

繰上償還申請情報
元利金受入情報
預託金振込情報

データセンター

日報情報
元利金受入情報
預託金振込情報

日報情報
元利金受入情報
預託金振込情報

エラー情報

エラー情報

エラー修正情報
貸付金回収情報

データセンター

貸付金回収情報

貸付金回収情報

延滞先回収状況情報
元利金等徴収情報

延滞先回収状況情報
元利金等徴収情報

1-2-2
繰上償還
直接貸付

貸付先

繰上償還申請情報

データセンター
繰上償還申請情報

繰上償還申請情報

エラー情報
エラー情報

エラー修正情報
貸付金回収情報

データセンター

繰上償還申請情報

繰上償還申請情報

データセンター

繰上償還受入整理情報
債務弁済情報
委任情報

繰上償還案内情報
繰上償還受入整理情報
債務弁済情報
委任情報

貸付先

繰上償還元利金振込情報
受領情報

繰上償還受付情報
債務弁済情報
委任情報
火災保険情報
質権設定承認情報

貸付先
取下げ依頼書作成依頼情報
繰上償還払込案内情報

取下げ依頼情報
繰上償還額払込情報

データセンター

貸付金回収情報

貸付金回収情報

延滞先回収状況情報
元利金等徴収情報

延滞先回収状況情報
元利金等徴収情報

繰上償還案内情報

貸付金
回収情報
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ーーー残高証明書発行債権管理Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

2-1承継債権管理回収業務
機能情報関連図（現行） 年金住宅融資業務回収処理

システム

貸付先

2-1-1
残高証明書発行

貸付金マスター情報

残高証明書発行依頼情報

残高情報

残高情報

データセンター

残高証明書発行依頼情報

残高情報
エラー情報

残高情報
エラー情報

残高証明書発行依頼情報
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ーーー担保一部解除債権管理Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

2-2承継債権管理回収業務
機能情報関連図（現行） 年金住宅融資業務回収処理

システム

2-2-1
担保一部解除

直接貸付先

担保物件一部解除申請情報

担保物件一部解除情報受託金融機関

債務者

貸付変更情報
担保物件一部解除申請情報

担保物件一部解除情報

担保物件一部解除情報
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ーーー火災保険債権管理Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

2-3承継債権管理回収業務
機能情報関連図（現行） 年金住宅融資業務回収処理

システム

2-3-1
火災保険

直接貸付先

火災保険直接支払承認申請情報

火災保険承諾直接支払承諾情報
受託金融機関

債務者

火災保険直接支払承認申請情報
火災保険直接支払情報

火災保険承諾直接支払承諾情報

火災保険承諾直接支払承諾情報
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ーーー返済特例適用債権管理Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

2-4承継債権管理回収業務
機能情報関連図（現行） 年金住宅融資業務回収処理

システム

貸付金マスター情報
償還明細テープ情報

2-4-1
返済特例適用

貸付先

受託金融機関

返済特例措置適用承認申請情報

返済特例措置適用承認申請情報

申請内容確認情報
償還明細情報

返済特例措置適用承認情報
償還予定情報

変更契約締結
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ーーー民事再生法適用債権管理Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

2-5承継債権管理回収業務
機能情報関連図（現行） 年金住宅融資業務回収処理

システム

貸付金マスター情報
償還明細テープ情報 2-5-1

民事再生法適用

貸付先

受託金融機関

償還条件変更申請情報

償還条件変更申請情報
金銭消費貸借契約変更証書締結・復活情報

償還条件変更承認情報
償還予定情報

償還条件情報
償還明細情報
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ーーーリスク管理債権の処理債権管理Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

2-6承継債権管理回収業務
機能情報関連図（現行） 年金住宅融資業務回収処理

システム

2-6-1
リスク管理債権
の処理

受託金融機関延滞・事故・経過情報

作業指示情報

受託金融機関

受託金融機関

保証責任履行予告情報

保証責任履行情報
関係書類送付依頼情報

債権譲渡契約情報
債権譲渡代金受領情報
抵当権移転附記登記委任情報
質権移転承諾請求情報

作業指示情報
繰上償還請求に係る協議情報貸付先

保証人

催告情報
催告情報

受託金融機関

抵当権実行に係る協議情報

作業指示情報

裁判所

債権届出催告情報

受託金融機関

債権届出催告情報
委任情報
代理人許可申立情報
代表者事項証明情報

委任状等交付依頼情報
元利金受入情報裁判所

期間入札実施情報
配当期日呼出状提出催告情報
計算書提出催告情報

債権計算情報
配当金支払請求情報

受託金融機関

保証人の追及に係る協議情報
元利金受入情報

保証人の追及情報

保証人

保証履行情報



9/10

ーーー委託手数料支払手数料等支払Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

3-1承継債権管理回収業務
機能情報関連図（現行） 年金住宅融資業務回収処理

システム

3-1-1
委託手数料の支払
（機構分）

回収テープ情報

手数料支払情報

受託金融機関

データセンター

委託手数料算出基礎明細情報
委託手数料請求情報
委託手数料支払情報委託手数料算出基礎明細情報

委託手数料請求情報
委託手数料振込情報

委託手数料算出基礎明細情報
委託手数料請求情報

委託手数料請求情報

データセンター

請求内容情報

振込情報

振込情報

3-1-2
委託手数料の支払
（委託分）

住宅金融支援機構

沖縄振興開発金融公庫

委託手数料請求情報

委託手数料請求情報

回収実績情報

支払情報

委託手数料振込情報
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ーーー移転登記費用支払手数料等支払Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

3-2承継債権管理回収業務
機能情報関連図（現行） 年金住宅融資業務回収処理

システム

3-2-1
移転登記費用支払

各司法書士各県司法書士会

移転登記費用請求情報
登記済証情報
司法書士情報

移転登記費用請求情報
司法書士情報

データセンター

移転登記費用請求情報

請求データエラー情報

司法書士情報
実績情報

各県司法書士会

振込不能情報

各司法書士

再振込依頼書作成指示情報

再振込依頼情報

再振込依頼情報

データセンター

再振込依頼情報

移転登記情報
司法書士情報

支払情報

支払情報



1/35

ーーー約定償還代理貸付約定償還Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

1-1-1(1)承継債権管理回収業務
業務流れ図(現行) 年金住宅融資業務回収処理

システム

外部機関

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

住宅収納課

約定案内通知に係る
起案書作成・起案

係長 課長代理 課長
データセンター

(※1) 
・起案書「平成○○年○月約定償還期に係る回収事務の
取扱いについて（事務連絡）」
(※2)
・約定償還期日にかかる回収事務について
(※3)
・約定償還テープ作成チェックリスト
・振込金融機関別回収予定表
・元利金受入予定表
・約定償還テープ作成チェックリスト
・元利金受入予定表データ
・約定未償還先一覧表データ

起案書
(※1) 添付書類

(※2)

約定案内通知
に係る決裁

起案書
(※1) 添付書類

(※2)

約定案内通知
に係る決裁

起案書
(※1) 添付書類

(※2)

(承認しない場合)

約定案内通知送付

添付書類
(※2)

約定案内通知受理

添付書類
(※2)

(データセンター)

元利金受入予定表等
作成指示

添付書類
(※2)

貸付金マスター情報 償還明細テープ情報

予告処理
約定回収テープ情報

1-1-1① チェックリスト等
(※3) 元利金受入

予定表データ
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ーーー約定償還代理貸付約定償還Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

1-1-1(2)承継債権管理回収業務
業務流れ図(現行) 年金住宅融資業務回収処理

システム

1-1-1①

外部機関
住宅収納課

係員
データセンター

(データセンター)

(受託金融機関)

報告書等作成指示

約定処理結果報告書作成

回収テープ情報

報告書等の送付
元利金受入予定表等の受理

元利金受入
予定表

約定処理結果
・振込報告書

約定処理結果
・振込報告書

チェックリスト等の受理

チェックリスト等

約定処理結果
・振込報告書

(※1)
・約定償還テープ作成チェックリスト
・払込金融機関別回収予定表
・元利金受入予定表
・約定処理結果振込報告書
・約定未償還先一覧表データ

チェックリスト等
(※1)

元利金受入
予定表データ

チェックリスト等
(※1)

約定処理結果
・振込報告書

元利金受入
予定表データ

(貸付先)

約定償還準備

元利金の振込 元利金の受入

約定償還金の振込
（機構出納口座へ）

約定処理結果・振込報告書
の受理・確認

約定処理結果・振込
報告書の送付

1-1-1②

内容確認
(内容に誤り等がある場合)

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

係長

約定処理結果
・振込報告書

(約定日1週間前)約定償還の連絡



3/35

ーーー約定償還代理貸付約定償還Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

1-1-1(3)承継債権管理回収業務
業務流れ図(現行) 年金住宅融資業務回収処理

システム

(約定延滞、約定前全繰・一繰があった場合)

約定延滞額、約定前
繰上額の支払

約定延滞額、約定前
繰上額の受領

約定延滞額、約定前
繰上額の振込

外部機関
住宅収納課

係員/係長
データセンター

(貸付先)

1-1-1②

不突合明細等
各種報告書の送付

各種報告書
(※1)

不突合明細等
各種報告書の受理・審査

(受託金融機関)

係長
会計課

不突合明細等
各種報告書の送付

(※1)
・約定処理結果・振込報告書
・約定償還額不突合明細書
・預託金振込報告書
・元利金等受入報告書

各種報告書
(※1)

日報の送付

日報各種報告書
(※1)

日報

(データセンター)
不突合明細等

各種報告書の受理

各種報告書
(※1)

不突合処理

テープ情報

約定償還額
不突合明細書

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

各種報告書電算入力

テープ情報

約定処理結果・

振込報告書

元利金等受入報告書
電算入力

テープ情報

元利金等

受入報告書

1-1-1⑥

1-1-1⑤

預託金振込
報告書

不突合処理

各種報告書
電算入力

元利金等受入
報告書

電算入力
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ーーー約定償還代理貸付約定償還Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

1-1-1(4)承継債権管理回収業務
業務流れ図(現行) 年金住宅融資業務回収処理

システム

外部機関
住宅収納課

係員/係長
データセンター

1-1-1⑥

係長
会計課

(※1)
・約定処理結果・振込報告書
・約定償還額不突合明細書
・預託金振込報告書
・元利金等受入報告書

各種報告書
(※1)

エラーリストの送付

エラーリスト

エラーリストの受理

エラーリスト

エラー内容の確認

エラーリスト

1-1-1③

入金明細の送付

入金明細

入金明細の受理

入金明細

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

エラーリスト

1-1-1⑤

(データセンター)

不突合処理

テープ情報

各種報告書電算入力

テープ情報

元利金等受入報告書
電算入力

テープ情報

不突合処理

各種報告書
電算入力

元利金等受入
報告書

電算入力
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ーーー約定償還代理貸付約定償還Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

1-1-1(5)承継債権管理回収業務
業務流れ図(現行) 年金住宅融資業務回収処理

システム

外部機関 データセンター

金額突合

回収テープ情報

出力リスト
入金明細

出力リスト

各種報告書
(※1)

(※1)
・約定処理結果・振込報告書（約定償還の場合のみ）
・約定償還額不突合明細書（約定償還の場合のみ）
・預託金振込報告書
・元利金等受入報告書
(※2)
・元利金等徴収日計表
・元利金等徴収日計表作成チェックリスト
・回収額月（累）計表
・繰上償還種類別資金別明細表
・繰上償還種類別資金別累計表
・延滞先回収状況表データ
・仮受金異動一覧表
・仮受金一覧表
・償還データ
・仮受金データ
・金額突合用データ
・繰上償還チェックリスト
・仕向別受入額チェックリスト
・仕向別約定償還額確認リスト
・貸付金マスター回収更新チェックリスト
・約定回収テープ更新チェックリスト

(データセンター)

月次回収分にかかる
データ更新指示

回収更新処理

関係リストの送付

回収テープ情報

1-1-1④

各種帳票
(※2）

関係リストの
受理・確認

各種帳票
(※2） 帳票一覧

1-1-1③

住宅収納課

係員 係員/係長

金額突合処理

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

金額突合処理
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ーーー約定償還代理貸付約定償還Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

1-1-1(6)承継債権管理回収業務
業務流れ図(現行) 年金住宅融資業務回収処理

システム

外部機関 データセンター

(データセンター)

【債権回収サブシステム】

作表指示

月1回作表
回収テープ情報

各種帳票
(※1）

(※1)
・元利金等徴収日計表
・元利金等徴収日計表作成チェックリスト
・回収額月（累）計表
・繰上償還種類別資金別明細表
・繰上償還種類別資金別累計表
(※2)
・回収集計データ
・延滞先回収状況表データ
(※3)
・償還種類別回収額一覧表
・繰上償還利率別回収額一覧表
・繰上償還種類・理由別状況表1
・繰上償還種類・理由別状況表2
(※4)
・元利金等徴収日計表
・元利金等徴収日計表作成チェックリスト
・繰上償還種類別資金別明細表
・繰上償還種類別資金別累計表

1-1-1④

作表指示

年4回作表
回収テープ情報

各種帳票
(※3）

作表指示

年1回作表
回収テープ情報

各種帳票
(※4）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

住宅収納課

係員

各種帳票送付

各種帳票受理

各種帳票
(※3）

各種帳票送付

各種帳票受理

各種帳票
(※4）

集計データ等
(※2)

貸付金マスター情報 償還明細テープ情報

貸付金マスター情報 償還明細テープ情報

貸付金マスター情報
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ーーー約定償還直接貸付約定償還Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

1-1-2(1)承継債権管理回収業務
業務流れ図(現行) 年金住宅融資業務回収処理

システム

(データセンター)

(貸付先)

外部機関 データセンター
住宅収納課

主査

約定案内作成指示

貸付金マスター情報 償還明細テープ情報

約定案内送付

(※1)
・約定償還テープ作成チェックリスト
・元利金等払込案内書
・直貸元利金等払込案内書作成チェックリスト
・振込金融機関別回収予定表
・事業所別約定完済表
・債務弁済証書
・委任状
・約定未償還先一覧表データ
・振込済通知書パンチデータ
(※2)
・約定償還テープ作成チェックリスト
・元利金等払込案内書（控）
・直貸元利金等払込案内書作成チェックリスト
・振込金融機関別回収予定表
・事業所別約定完済表
・債務弁済証書
・委任状
・約定未償還先一覧表データ
・振込済通知書パンチデータ

チェックリスト等
(※1)

チェックリスト等
(※1)

元利金払込
案内書（控）納品

約定案内受理

約定償還準備
元利金払込

案内書（控）受理

元利金等
払込案内書

チェックリスト等
(※2)

チェックリスト等
(※2)約定額払込 入金明細送付

入金確認

入金明細

入金明細

1-1-2①

1-1-2③ 1-1-2②

（約定完済となった場合）

（支払日に入金がなかった場合）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

係長
会計課

予告処理
約定回収テープ情報
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ーーー約定償還直接貸付約定償還Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

1-1-2(2)承継債権管理回収業務
業務流れ図(現行) 年金住宅融資業務回収処理

システム

外部機関 データセンター

1-1-2①

金額突合

テープ情報

出力リスト
入金明細

出力リスト

各種報告書
(※1)

(※1)
・約定償還額不突合明細書（約定償還の場合のみ）
・振込済通知書
(※2)
・元利金等徴収日計表
・元利金等徴収日計表作成チェックリスト
・回収額月（累）計表
・繰上償還種類別資金別明細表
・繰上償還種類別資金別累計表
・延滞先回収状況表データ
・仮受金異動一覧表
・仮受金一覧表
・償還データ
・仮受金データ
・金額突合用データ
・繰上償還チェックリスト
・仕向別受入額チェックリスト表
・仕向別約定償還額確認リスト
・貸付金マスター回収更新チェックリスト
・約定回収テープ更新チェックリスト

(データセンター)

月次回収分にかかる
データ更新指示

回収更新処理

関係リストの送付

回収テープ情報

1-1-1④

各種帳票
(※2）

関係リストの
受理・確認

各種帳票
(※2） 帳票一覧

住宅収納課

係員 係員/係長

1-1-2④

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

金額突合処理金額突合処理
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ーーー約定償還直接貸付約定償還Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

1-1-2(3)承継債権管理回収業務
業務流れ図(現行) 年金住宅融資業務回収処理

システム

1-1-2②

（約定完済となった場合）

外部機関
住宅収納課

主査 係長 課長代理 課長

完済処理

(※1)
・完済に伴う債権証書等の返却について
・事業所別約定完済表
・金銭消費貸借契約証書
・抵当権設定契約証書
・債務弁済証書
・委任状
・火災保険証券
(※2)
・起案書「貸付金完済に伴う債権証書等の返還について」
・事業所別約定完済表
・債務弁済証書
・委任状
・質権設定承認裏書抹消請求書
・火災保険証券
(※3)
・受領書
・金銭消費貸借契約証書
・抵当権設定契約証書
・債務弁済証書
・委任状
・火災保険証券
・質権設定承認裏書抹消請求書

証書等
(※1)

債権証書等の返還に係る
起案書作成・起案

債権証書等の返還
に係る決裁

起案書
(※2)

債権証書等の返還
に係る決裁

起案書
(※2)

債権証書等の返還
に係る決裁

起案書
(※2)

起案書
(※2)

債権証書等返還

証書等
(※3)

質権抹消依頼
(振替国債が担保の場合)

(資産管理サービス信託銀行)

振替国債振
替指図書

振替国債の
払い戻し

振替国債振
替指図書

(貸付先)

債権証書等受理

証書等
(※3)

受領書提出 受領書受理

受領書 受領書

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

(承認しない場合)
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ーーー約定償還直接貸付約定償還Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

1-1-2(4)承継債権管理回収業務
業務流れ図(現行) 年金住宅融資業務回収処理

システム

外部機関

1-1-2③

（支払日に入金がなかった場合）

約定償還にかかる
延滞損害金等の受入に係る

起案書作成・起案

約定償還にかかる延滞損害
金等の受入に係る決裁

起案書
(※1)

約定償還にかかる延滞損害
金等の受入に係る決裁

起案書
(※1)

約定償還にかかる延滞損害
金等の受入に係る決裁

起案書
(※1)

起案書
(※1)

関係書類送付

元利金等受入額
の不足について

(※1)
・起案書「約定償還にかかる延滞損害金等の受入について」

元利金等
払込案内書

元利金等
払込案内書

元利金等
払込案内書

元利金等
払込案内書

元利金等
払込案内書

(貸付先)

関係書類受理

振込準備

元利金等受入額
の不足について

元利金等
払込案内書

約定額及び
延滞損害金払込

入金明細送付

入金確認

入金明細

入金明細

会計課
住宅収納課

主査 係長 課長代理 課長

1-1-2④

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

(承認しない場合)
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ーーー繰上償還代理貸付繰上償還Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

1-2-1(1)承継債権管理回収業務
業務流れ図(現行) 年金住宅融資業務回収処理

システム

外部機関

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

住宅収納課

係長
データセンター会計課

(貸付先)

繰上償還の申請 繰上償還申出の受理

元利金合計額の算定・通知

繰上償還申出書
（参考様式）

繰上償還申出書
（参考様式）

(受託金融機関)

入金確認・機構口座へ振込

報告書の作成・送付

報告書
(※1)

(※1)
・元利金等受入報告書
・預託金振込報告書

報告書の受理・審査

報告書
(※1)

各種報告書の送付

日報の送付

日報
日報 報告書

(※1)

(データセンター)
各種報告書の受理

エラーリストの送付

エラーリスト

1-2-1①

エラーリスト

日報データ

日報データ

エラーリストの受理・確認

繰上償還元利金の振込

元利金等受入
報告書電算入力 テープ情報

元利金等

受入報告書

各種報告書
電算入力 テープ情報

預託金振込
報告書

元利金等受入
報告書電算入力

各種報告書
電算入力

日報データ

元利金等受入
報告書電算入力 テープ情報

各種報告書
電算入力 テープ情報

元利金等受入
報告書電算入力

各種報告書
電算入力
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ーーー繰上償還代理貸付繰上償還Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

1-2-1(2)承継債権管理回収業務
業務流れ図(現行) 年金住宅融資業務回収処理

システム

外部機関 データセンター

金額突合

テープ情報

出力リスト入金明細

出力リスト

各種報告書
(※1)

(※1)
・預託金振込報告書
・元利金等受入報告書
(※2)
・元利金等徴収日計表
・元利金等徴収日計表作成チェックリスト
・回収額月（累）計表
・繰上償還種類別資金別明細表
・繰上償還種類別資金別累計表
・延滞先回収状況表データ
・仮受金異動一覧表
・仮受金一覧表
・償還データ
・仮受金データ
・金額突合用データ
・繰上償還チェックリスト
・仕向別受入額チェック表
・仕向別約定償還額確認リスト
・貸付金マスター回収更新チェックリスト
・約定回収テープ更新チェックリスト

(データセンター)

月次回収分にかかる
データ更新指示

回収更新処理

関係リストの送付

回収テープ情報

1-1-1④

各種帳票
(※2）

関係リストの
受理・確認

各種帳票
(※2） 帳票一覧

1-2-1①

住宅収納課

係員 係員/係長

金額突合処理

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管
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ーーー繰上償還直接貸付繰上償還Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

1-2-2(1)承継債権管理回収業務
業務流れ図(現行) 年金住宅融資業務回収処理

システム

外部機関 データセンター
住宅収納課

主査 係長 課長代理 課長 部長

繰上償還申請

繰上償還申出書
（参考様式）

(貸付先)

繰上償還申出書
（参考様式）

テープ情報

繰上償還申請書送付

(データセンター)
繰上償還
申請書の受理

繰上償還
申請書処理

繰上償還
申請処理 テープ情報

エラーリストの送付

エラー内容確認

エラーリスト

エラーリスト

エラーリスト 繰上償還
申請処理

テープ情報

繰上償還申請書
の送付

繰上償還申請書の受理
繰上償還申出書繰上償還

申請書 繰上償還
申請書

貸付金の繰上償還に係る
起案書作成・起案

貸付金の繰上償還
に係る決裁

起案書
(※3)

貸付金の繰上償還
に係る決裁

起案書
(※3)

貸付金の繰上償還
に係る決裁

起案書
(※3)

起案書
(※3)

貸付金の繰上償還
に係る決裁

起案書
(※3)

(※1)オンライン端末を使用
(※2)オンライン端末を使用
(※3)
・起案書「貸付金の繰上償還について」

1-2-2①

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

年金貸付部

繰上償還申請書の受理・確認

申請内容確認
(※1)

エラー修正
(※2)

画面出力
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ーーー繰上償還直接貸付繰上償還Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

1-2-2(2)承継債権管理回収業務
業務流れ図(現行) 年金住宅融資業務回収処理

システム

外部機関 データセンター
住宅収納課

主査 係長 課長代理 課長

1-2-2①

(データセンター)
繰上償還関係
書類の作成指示

(※1)
・債務弁済証書
・委任状
・繰上償還払込案内書・原符
(※2)
・債務弁済証書
・委任状
・金銭消費貸借契約証書
・抵当権設定契約証書
・完済に伴う債権証書等の返却について
(※3)
・起案書「貸付金完済に伴う債権証書等の返還につ
いて」
・債務弁済証書
・委任状
・質権設定承認裏書抹消請求書
・繰上償還受付処理簿
・火災保険証券
(※4)
・受領書
・金銭消費貸借契約証書
・抵当権設定契約証書
・債務弁済証書
・委任状
・火災保険証券
・質権設定承認裏書抹消請求書

繰上償還払込案内書
の送付・納品

証書等
(※1)

(貸付先)
繰上償還払込
案内書の受理

繰上償還
払込案内書

証書等
(※1)

繰上償還
払込案内書

繰上償還払込案内書・原符の受理

証書等
(※1)

完済処理

証書等
(※2)

債権証書等の返還に係る
起案書作成・起案

債権証書等の返還
に係る決裁

起案書
(※3)

債権証書等の返還
に係る決裁

起案書
(※3)

債権証書等の返還
に係る決裁

起案書
(※3)

起案書
(※3)

会計課

入金明細
の送付

入金明細

入金確認

1-2-2②
債権証書等の返還

証書等
(※4) 質権抹消依頼

(振替国債が担保の場合)(資産管理サービス信託銀行)

振替国債振
替指図書

振替国債の
払い戻し

振替国債振
替指図書

債権証書等の受理

証書等
(※4)

受領書の提出 受領書の受理

受領書
受領書

入金明細

1-2-2③ (償還日に入金がなかった場合）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

(承認しない場合)

繰上償還
作業処理 償還データ情報

繰上償還元利金の振込
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ーーー繰上償還直接貸付繰上償還Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

1-2-2(3)承継債権管理回収業務
業務流れ図(現行) 年金住宅融資業務回収処理

システム

外部機関 データセンター

1-2-2②

金額突合

テープ情報

出力リスト入金明細

出力リスト

各種報告書
(※1)

(※1)
・振込済通知書
・繰上償還等報告書
(※2)
・元利金等徴収日計表
・元利金等徴収日計表作成チェックリスト
・回収額月（累）計表
・繰上償還種類別資金別明細表
・繰上償還種類別資金別累計表
・延滞先回収状況表データ
・仮受金異動一覧表
・仮受金一覧表
・償還データ
・借受金データ
・金額突合用データ
・繰上償還チェックリスト
・仕向別受入額チェック表
・仕向別約定償還額確認リスト
・貸付金マスター回収更新チェックリスト
・約定回収テープ更新チェックリスト

(データセンター)

月次回収分にかかる
データ更新指示

回収更新処理

関係リストの送付

回収テープ情報

1-1-1④

各種帳票
(※2）

関係リストの
受理・確認

各種帳票
(※2） 帳票一覧

住宅収納課

係員 係員/係長

1-2-2④

金額突合処理

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管
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ーーー繰上償還直接貸付繰上償還Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

1-2-2(4)承継債権管理回収業務
業務流れ図(現行) 年金住宅融資業務回収処理

システム

1-2-2③

外部機関
住宅収納課

主査 係長 課長代理 課長 部長

繰上償還可否確認繰上償還可否
について回答

(貸付先)

(繰上償還を取り下げる場合）

取下げ依頼作成
及び提出依頼

繰上償還
取下げ依頼書

取下げ依頼書提出

取下げ依頼書受理・供覧

繰上償還
取下げ依頼書

繰上償還
取下げ依頼書

取下げ依頼書供覧 取下げ依頼書供覧

繰上償還
取下げ依頼書

繰上償還
取下げ依頼書繰上償還データ削除

繰上償還データ削除
（オンライン）

貸付金マスター
情報

データセンター

(繰上償還を
払い込む場合）

入金可能日調整
入金可能日調整

繰上償還払込案内書再作成

繰上償還
払込案内書

貸付金の繰上償還
に係る起案書
の作成・起案

起案書
(※1)

繰上償還
払込案内書

(※1)
・起案書「貸付金の繰上償還について」

貸付金の繰上償還
に係る決裁

貸付金の繰上償還
に係る決裁

貸付金の繰上償還
に係る決裁

貸付金の繰上償還
に係る決裁

起案書
(※1)

繰上償還
払込案内書

起案書
(※1)

繰上償還
払込案内書

起案書
(※1)

繰上償還
払込案内書

繰上償還払込案内書送付
繰上償還
払込案内書

繰上償還準備

繰上償還額払込（機構出納口座）

繰上償還
払込案内書

入金確認

入金明細送付

入金明細

入金明細
1-2-2④

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

(承認しない場合)

年金貸付部
会計課

起案書
(※1)

繰上償還
払込案内書

償還明細テープ
情報

(償還日に入金がなかった場合）
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ーーー残高証明書発行債権管理Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

2-1-1承継債権管理回収業務
業務流れ図(現行) 年金住宅融資業務回収処理

システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 データセンター
住宅収納課

係員 係長 課長代理 課長

(貸付先)
残高証明書
発行依頼

依頼書
（任意様式）

残高証明書
発行依頼の受理

依頼書
（任意様式）

残高確認

依頼書
（任意様式）

残高証明書

残高証明書発行に係る
起案書作成・起案

起案書
(※3)

(※1)オンライン端末を使用
(※2)オンライン端末を使用
(※3)
・起案書「残高証明の発行について」
(※4)
・残高証明書の発行について
・依頼書

残高証明書発行
に係る決裁

起案書
(※3)

残高証明書発行
に係る決裁

起案書
(※3)

残高証明書発行
に係る決裁

起案書
(※3)

管理係

主管課

残高証明書への
押印許可申請

残高証明書への
押印許可

残高証明書への押印

残高証明書発行・送付

残高証明書

残高証明書

残高証明書受理

残高証明書

添付書類
(※4)

添付書類
(※4)

添付書類
(※4) 添付書類

(※4)

残高証明書作成

残高証明書作成依頼書作成・送付

(データセンター出力の場合、押印不要)

残高証明書

残高証明印字
(*2)
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ーーー担保一部解除債権管理Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

2-2-1承継債権管理回収業務
業務流れ図(現行) 年金住宅融資業務回収処理

システム

外部機関
住宅収納課

係員/主査 係長 課長代理 課長 部長係員

（代理貸付の場合）

担保一部解除の申請

(受託金融機関)報告書等
(※1)

(※1)
・貸付条件変更承認申請・報告書
・印鑑証明書
・登記簿謄本
・物件付近の略図
・不動産鑑定書または担保物件一部解除後の担保評
価が明らかになる書類
(※2)
・起案書「担保物件の一部解除について」
・貸付条件変更承認申請・報告書
・印鑑証明書
・登記簿
・物件付近の略図
・不動産鑑定書または担保物件
・一部解除後の担保評価が明らかになる書類
(※3）
・担保物件の一部解除について（部長通知）
・抵当権放棄証書
・委任状
・資格証明書
・印鑑証明書

貸付条件変更調書
の作成

貸付条件
変更調書

申請書類

受理・確認

報告書等
(※1)

担保物件一部解除
通知書等の作成

抵当権（一部）放棄
承諾書の作成

抵当権（一部）
放棄承諾書

抵当権
放棄証書 委任状

担保物件の一部解除に係る
起案書作成・起案

担保物件の一部解除
に係る決裁

起案書
(※2)

担保物件の一部解除
に係る決裁

起案書
(※2)

担保物件の一部解除
に係る決裁

起案書
(※2)

起案書
(※2)

担保物件の一部解除
に係る決裁

起案書
(※2)

担保物件一部解除
通知書等の送付

通知書等
(※3)

担保物件一部解除
通知書等の受理

通知書等
(※3)

債務者への関係書類送付

関係書類

関係書類の受理

関係書類

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

(直接貸付先)

（直接貸付の場合）

（代理貸付の場合）

(直接貸付先)

担保物件一部解除
通知書等の受理

通知書等
(※3)

(債務者)

（直接貸付の場合）

年金貸付部

(承認しない場合)
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ーーー火災保険債権管理Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

2-3-1承継債権管理回収業務
業務流れ図(現行) 年金住宅融資業務回収処理

システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関
住宅収納課

主査 係長 課長代理 課長 部長

(直接貸付先)

（直接貸付の場合）

（代理貸付の場合）

火災保険直接支払承認申請

(受託金融機関)
申請書等
(※1)

(※1)
・承諾書
・火災保険直接支払承認申請書（参考様式）
(※2）
・罹災証明書
・現場写真
・復旧工事が確認できる書類
(※3）
・火災保険金直接支払調書（参考様式）
(※4)
・火災保険直接支払承認申請書（参考様式）
・火災保険の直接支払いについて承諾書
(※5)
・起案書「火災保険金の直接支払について」
・承諾書
・火災保険直接支払承認申請書（参考様式）
・罹災証明書
・現場写真
・復旧工事が確認できる書類
・火災保険金直接支払調書
(※6)
・火災保険の直接支払いについての承諾書
・通知文

火災保険金直接支払
調書の作成・送付

受理・確認

火災保険の直接支払い
についての承諾書作成

火災保険直接支払に係る
起案書作成・起案

火災保険直接支払
に係る決裁

起案書
(※5)

火災保険直接支払
に係る決裁

起案書
(※5)

火災保険直接支払
に係る決裁

起案書
(※5)

起案書
(※5)

火災保険直接支払
に係る決裁

起案書
(※5)

火災保険の直接支払い
についての承諾書の送付

承諾書等
(※6)

火災保険金直接支払
報告書の作成・送付

火災保険金
直接支払報告書

証明書等
(※2)

証明書等
(※2)

調書
(※3）

申請書等
(※1)

調書
(※3）

証明書等
(※2)

承諾書等
(※4)

火災保険の直接支払い
についての承諾書の受理

承諾書等
(※6)

債務者への関係書類の送付

関係書類

関係書類の受理

関係書類

(直接貸付先)

火災保険の直接支払い
についての承諾書の受理

承諾書等
(※6)

(債務者)

（直接貸付の場合）

（代理貸付の場合）

(承認しない場合)

年金貸付部

証明書等
(※2)

火災保険金
直接支払
報告書

（専決処理した場合）
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ーーー返済特例適用債権管理Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

2-4-1承継債権管理回収業務
業務流れ図(現行) 年金住宅融資業務回収処理

システム

外部機関
住宅収納課

主査 係長 課長代理 課長 部長
データセンター

(貸付先)
返済特例措置
適用承認申請書等

の送付

(受託金融機関)
返済特例措置

適用承認申請書等
の受理・確認

申請書等
(※1)

(※1)
・返済特例措置適用承認申請書
・公的収入証明書 ・返済計画表
・住民票等
(※2)
・返済特例措置適用承認申請書
・公的収入証明書 ・返済計画表
・住民票等
(※3)オンライン端末を使用
(※4)オンライン端末を使用
(※5)
・起案書「返済特例措置の適用について」
・返済特例措置適用承認申請書
・公的収入証明書 ・返済計画表
・住民票等 ・償還明細
(※6)
・承認通知(案)
・償還明細（端末で試算したもの）

申請書等
(※1)

返済特例措置
適用承認申請

申請書等
(※1)

受理及び審査

申請書等
(※2)

返済特例措置の適用に係る
起案書作成・起案

返済特例措置の適用
に係る決裁

起案書
(※5)

返済特例措置の適用
に係る決裁

起案書
(※5)

返済特例措置の適用
に係る決裁

起案書
(※5)

起案書
(※5)

返済特例措置の適用
に係る決裁

起案書
(※5)

通知等
(※6)

通知等
(※6)

通知等
(※6)

通知等
(※6)

通知等
(※6)

償還明細
（端末で試算
したもの）

承認通知の送付

承認通知

承認通知の受理

金銭消費貸借
契約変更証書

承認通知

契約変更証書締結

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

(承認しない場合)

年金貸付部

申請内容確認
(※3)

償還明細作成

(※4) 償還明細
（端末で試算
したもの）

緩和措置
シュミレーション

処理
（オンライン）

特例措置申請書作成・送付

マスター修正
処理

特例措置申請書

償還年次表受領

償還年次表
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ーーー民事再生法適用債権管理Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

2-5-1承継債権管理回収業務
業務流れ図(現行) 年金住宅融資業務回収処理

システム

外部機関
住宅収納課

主査 係長 課長代理 課長 部長
データセンター

(貸付先)
民事再生法適用
による償還条件変更
申請書の送付

(受託金融機関)
民事再生法適用
による償還条件変更
申請書の受理・確認

申請書等
(※1)

申請書等
(※1)

民事再生法適用
による償還条件
変更申請

申請書等
(※1)

受理及び審査

(※1)
・民事再生法適用による償還条件変更申請書
・裁判所からの再生計画認可決定通知
・保証会社の保険金支払明細書
(※2)オンライン端末を使用
(※3)オンライン端末を使用
(※4)
・起案書「民事再生法適用による償還条件変更
について」
・民事再生法適用による償還条件変更申請書
・裁判所からの再生計画認可決定通知
・保障会社の保険金支払い明細書

申請書等
(※1)

民事再生法適用による
償還条件変更に係る
起案書作成・起案

民事再生法適用
による償還条件変更
に係る決裁

起案書
(※4)

民事再生法適用
による償還条件変更
に係る決裁

起案書
(※4)

民事再生法適用
による償還条件変更
に係る決裁

起案書
(※4)

起案書
(※4)

民事再生法適用
による償還条件変更
に係る決裁

起案書
(※4)

通知等
(※5)

通知等
(※5)

通知等
(※5)

通知等
(※5)

通知等
(※5)

償還明細
（端末で試算
したもの）

承認通知の発行

承認通知

承認通知の受理

金銭消費貸借
契約変更証書

承認通知

契約変更証書
の締結・復活
(※6) 返金依頼書等

の提出

返金依頼書
申請書
（写)

返金依頼書等受理

返金依頼書
申請書
（写)

返金（巻き戻し処理）

(巻き戻しの
場合のみ)

(巻き戻しを行
わない場合)

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

(承認しない場合)

年金貸付部
経理部

申請内容確認
(※2)

償還明細作成

(※3)

契約変更内容の確認

償還明細
（端末で試算
したもの）

民事再生
シュミレーション

処理
（オンライン）

(※5)
・承認通知(案)
・償還明細（端末で試算したもの）
(※6)巻き戻しの場合、金銭消費貸借契
約証書を復活させる。巻き戻しを行わな
い場合、金銭消費貸借契約更証書の締

結を行う。

民事再生申請書作成・送付

マスター修正
処理民事再生申請書

償還年次表受領

償還年次表
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ーーーリスク管理債権の処理債権管理Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

2-6-1(1)承継債権管理回収業務
業務流れ図(現行) 年金住宅融資業務回収処理

システム

外部機関
住宅債権課

担当者 課長代理 課長 部長

(債権回収株式会社)

(受託金融機関)

住宅収納課

担当者

＜延滞・事故先の把握と回収方針の策定＞

延滞・事故案件の報告 延滞・事故案件報告
の受理

延滞・事故案件の報告

延滞・事故・経過
報告書

延滞・事故・経過
報告書

約定償還額
不突合明細書

(写)

(代理貸付の場合) (直接貸付の場合)

約定償還額
不突合明細書

(写)
特別事故口債権
整理カードの作成

特別事故口
債権整理カード

回収方針の策定に係る
起案書作成・起案

回収方針の策定
に係る決裁

起案書
(※1)

回収方針の策定
に係る決裁

起案書
(※1)

回収方針の策定
に係る決裁

起案書
(※1)

起案書
(※1)

(※1)
・起案書「貸付先○○○○にかかる債権の回収方針について」

受託金融機関あて
指示通知の送付 (代理貸付の場合)

債権回収の委託
(債権回収の委託を行う場合)

債権管理回収業務
委託契約書

業務委託契約の締結

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

(承認しない場合)

年金貸付部

受託金融機関あて
指示通知の受理

通知文通知文

債権管理回収業務
委託契約書

業務委託契約確認
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ーーーリスク管理債権の処理債権管理Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

2-6-1(2)承継債権管理回収業務
業務流れ図(現行) 年金住宅融資業務回収処理

システム

外部機関
住宅債権課

担当者 係長 課長代理 課長
住宅収納課

＜保証責任履行＞ 保証責任履行額の算出

保証責任履行の予告に係る
起案書作成・起案

保証責任履行の予告
に係る決裁

起案書
(※1)

保証責任履行の予告
に係る決裁

起案書
(※1)

保証責任履行の予告
に係る決裁

起案書
(※1)

起案書
(※1)

(※1)
・起案書「保証責任履行の予告について」
(※2)
・起案書「○○○○に伴う関係書類の送付について」

受託金融機関への予告通知の送付

通知文

(受託金融機関)

予告通知の受理

通知文

保証責任履行報告及び
関係書類の送付依頼

保証責任履行報告及び
関係書類の依頼受理

保証責任
履行報告書

受領書等
送付依頼書

保証責任
履行報告書 受領書等

送付依頼書
入金確認

関係書類の送付に係る
起案書作成・起案

関係書類の送付
に係る決裁

起案書
(※2)

関係書類の送付
に係る決裁

起案書
(※2)

関係書類の送付
に係る決裁

起案書
(※2)

起案書
(※2)

関係書類の送付関係書類受理

委任状等
(※3)

委任状等
(※3)

※代理貸付の場合のみ

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

(承認しない場合)

(承認しない場合)

(※3)
＜代位弁済の場合＞
・受領書
・金銭消費貸借契約証書に代位弁済ありたる旨の奥書承諾書
・抵当権移転附記登記委任状
・保険金請求権に対する質権移転承認請求書
＜債権譲渡の場合＞
・債権譲渡契約書
・債権譲渡代金受領書
・抵当権移転附記登記委任状
・保険金請求権に対する質権移転承諾請求書

元利金等
受入報告書

元利金等
導入報告書

預託金
振込報告書

預託金
振込報告書
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ーーーリスク管理債権の処理債権管理Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

2-6-1(3)承継債権管理回収業務
業務流れ図(現行) 年金住宅融資業務回収処理

システム

外部機関
住宅債権課

担当者 係長 課長代理 課長

＜繰上償還請求＞

(受託金融機関)
繰上償還請求に係る
協議書の送付 繰上償還請求に係る

協議書の受理

協議書
（任意様式)

協議書
（任意様式)

(代理貸付の場合)

繰上償還請求に係る
起案書作成・起案

繰上償還請求
に係る決裁

起案書
(※1)

繰上償還請求
に係る決裁

起案書
(※1)

繰上償還請求
に係る決裁

起案書
(※1)

起案書
(※1)

受託金融機関への指示
(代理貸付の場合)

(直接貸付の場合)
催告書の送付

通知文

催告書

通知文の受理

通知文
(貸付先)

催告書の受理

(保証人)
催告書の受理

催告書

催告書

※直接貸付の場合は、「繰上償還請求
に係る案書作成・起案」から業務が開
始される。

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

(承認しない場合)

(※1)
・起案書「貸付先○○○○に係る繰上償還請求について」

貸付金マスター異動報告書作成

貸付金マスター
異動報告書
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ーーーリスク管理債権の処理債権管理Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

2-6-1(4)承継債権管理回収業務
業務流れ図(現行) 年金住宅融資業務回収処理

システム

外部機関
住宅債権課

担当者 係長 課長代理 課長

＜担保処分(1/3)＞

部長

(受託金融機関)
担保処分に係る
協議書送付 担保処分に係る

協議書受理

協議書
（任意様式)

協議書
（任意様式)

担保処分に係る
起案書作成・起案

担保処分の実行
に係る決裁

起案書
(※1)

担保処分の実行
に係る決裁

起案書
(※1)

担保処分の実行
に係る決裁

起案書
(※1)

起案書
(※1)

受託金融機関への指示（任意売却の場合は、元利金等受入報告書の受理へ）

通知文

通知文の受理

通知文

※代理貸付の場合

(※1)
・起案書「貸付先○○○○にかかる担保処分について」
(※2)
・起案書「文書の回送について」

債権届出の催告書の受理

(裁判所)
債権届出の催告書の送付

（競売の場合）

債権届出
の催告書

債権届出
の催告書

債権届出の催告書の回送
に係る起案書作成・起案

債権届出の催告書の回送

起案書
(※2)

債権届出の催告書の回送

起案書
(※2)

債権届出の催告書の回送

起案書
(※2)

起案書
(※2)

2-6-1①

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

(承認しない場合)

(承認しない場合)

年金貸付部
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ーーーリスク管理債権の処理債権管理Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

2-6-1(5)承継債権管理回収業務
業務流れ図(現行) 年金住宅融資業務回収処理

システム

外部機関
住宅債権課

担当者 係長 課長代理 課長

債権届出の催告書の回送

債権届出
の催告書

2-6-1①
＜担保処分(2/3)＞
※代理貸付の場合

(受託金融機関)

債権届出の催告書の受理

債権届出
の催告書

委任状等交付依頼書の受理委任状等交付依頼

委任状等
交付依頼書

委任状等
交付依頼書

委任状等の交付に係る
起案書作成・起案

委任状等の交付
に係る決裁

起案書
(※1)

委任状等の交付
に係る決裁

起案書
(※1)

委任状等の交付
に係る決裁

起案書
(※1)

起案書
(※1)

(※1)
・起案書「競売事件にかかる委任状等の交付について」
(※2)
・委任状
・代理人許可申立書
・代表者事項証明書
・印鑑証明書

委任状等の交付委任状等の受理

委任状等
(※2)

委任状等
(※2)

元利金等受入報告書の受理

元利金等受入
報告書

配当金（売却代金）の受領確認

元利金等受入
報告書

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

(承認しない場合)

住宅収納課

元利金等受入
報告書

元利金等受入
報告書の送付
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ーーーリスク管理債権の処理債権管理Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

2-6-1(6)承継債権管理回収業務
業務流れ図(現行) 年金住宅融資業務回収処理

システム

＜担保処分(3/3)＞
※直接貸付の場合

担保処分に係る
起案書作成・起案

担保処分
に係る決裁

起案書
(※1)

担保処分
に係る決裁

起案書
(※1)

担保処分
に係る決裁

起案書
(※1)

起案書
(※1)

競売申立（任意売却の場合は払込入金明細データ一覧表受理へ）

申立書等
(※2)

外部機関
住宅債権課

担当者 係長 課長代理 課長 部長
住宅収納課

(※1)
・起案書「貸付先○○○○にかかる担保処分について」
(※2)
・競売申立書
・代理人許可申立書
・委任状
・職員証明書
・資格証明書
・特別売却に関する意見書
(※3)
・配当期日呼出状及び計算書提出の催告書

期間入札実施
通知書送付

(裁判所)

期間入札
実施通知書

期間入札
実施通知書

配当期日呼出状況及び
計算書提出の催告書の受理

配当期日呼出状況及び
計算書提出の催告書の送付

催告書
(※3)

催告書
(※3)

競売事件にかかる
債権計算書等の提出に係る

起案書作成・起案

競売事件にかかる
債権計算書等の提出

に係る決裁

起案書
(※4)

競売事件にかかる
債権計算書等の提出

に係る決裁

起案書
(※4)

競売事件にかかる
債権計算書等の提出

に係る決裁

起案書
(※4)

起案書
(※4)

債権計算書等送付

計算書等
(※5)

債権計算書等受理

計算書等
(※5)

振込入金明細データ
一覧表送付

振込入金明細
データ一覧表

振込入金明細データ
一覧表受理

振込入金明細
データ一覧表

配当金入金確認

振込入金明細
データ一覧表

(※4)
・起案書「競売事件にかかる債権計
算書等の提出について（仮称）」
(※5)
・債権計算書
・配当金支払請求書

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

(承認しない場合)

(承認しない場合)

年金貸付部

期間入札実施通知書



28/35

ーーーリスク管理債権の処理債権管理Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

2-6-1(7)承継債権管理回収業務
業務流れ図(現行) 年金住宅融資業務回収処理

システム

外部機関
住宅債権課

担当者 課長代理 課長 部長
住宅収納課

＜保証人の追及＞ (受託金融機関)
保証人の追及に係る
協議書の送付

保証人の追及に係る
協議書の受理

協議書
（任意様式)

協議書
（任意様式)

保証人の追及に係る
起案書作成・起案

保証人の追及
に係る決裁

起案書
(※1)

保証人の追及
に係る決裁

起案書
(※1)

保証人の追及
に係る決裁

起案書
(※1)

起案書
(※1)

(※1)
・起案書「貸付先○○○○にかかる保証人追給について」

保証人の追及
(代理貸付の場合)

(直接貸付の場合)
保証履行交渉

通知文

通知文受理

通知文

(保証人)

保証履行交渉

元利金等受入報告書の送付 元利金等受入報告書の受理

元利金等
受入報告書

元利金等
受入報告書

保証履行金の受領確認

元利金等
受入報告書

振込入金明細データ
一覧表の送付

振込入金明細
データ一覧表

元利金等受入報告書
・振込入金明細データ
一覧表の受理

振込入金明細
データ一覧表

配当金確認

振込入金明細
データ一覧表

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

(承認しない場合)

年金貸付部

(直接貸付の場合)

元利金等
受入報告書
送付

元利金等
受入報告書

(代理貸付の場合)

元利金等
受入報告書

元利金等
受入報告書
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ーーーリスク管理債権の処理債権管理Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

2-6-1(8)承継債権管理回収業務
業務流れ図(現行) 年金住宅融資業務回収処理

システム

＜延滞の解消＞

特別事故口債権整理カードへの記録

特別事故口
債権整理カード

住宅債権課

担当者
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ーーー委託手数料の支払（機構分)手数料等支払Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

3-1-1(1)承継債権管理回収業務
業務流れ図(現行) 年金住宅融資業務回収処理

システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 データセンター
住宅収納課

係長 課長代理 課長

委託手数料算出基礎明細書等
の送付に係る起案書作成・起案

委託手数料算出基礎明細書等
の送付に係る決裁

起案書
(※1)

委託手数料算出基礎明細書等
の送付に係る決裁

起案書
(※1)

起案書
(※1)

(※1)
・起案書「平成○○年度第○期分委託手数料請求等の送付について」
(※2）
・委託手数料算出基礎明細書
・委託手数料請求書
(※3)
・委託手数料算出基礎明細書（合計のみ）（控）
・委託手数料算出基礎明細合計表
・委託手数料支払一覧表
・委託手数料算出基礎明細データ

手数料支払通知の送付
（事務連絡）

委託手数料
の支払について
（事務連絡）

委託手数料
の支払について
（事務連絡） 委託手数料

の支払について
（事務連絡）手数料支払通知の受理

（事務連絡）

委託手数料
の支払について
（事務連絡）

委託手数料
の支払について
（事務連絡）

(受託金融機関)

(データセンター)

請求書等の作成指示

回収テープ情報

委託手数料算出
基礎明細作成（四半期)

請求書等の送付

請求書等
(※2）

請求書等
(※2）

請求書等の受理

請求書等
(※2）

請求書(控)等の受理

請求書(控)等
(※3）

請求書の送付

委託手数料

請求書

請求書の受理・確認

委託手数料

請求書

請求書の内容連絡

委託手数料

請求書

3-1-1①

(承認しない場合)

請求書(控)等
(※3）

請求書(控)等
(※3）

委託手数料
の支払について
（事務連絡）

委託手数料
の支払について
（事務連絡）
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ーーー委託手数料の支払（機構分)手数料等支払Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

3-1-1(2)承継債権管理回収業務
業務流れ図(現行) 年金住宅融資業務回収処理

システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

振込データ
（FD）

外部機関 データセンター
住宅収納課

係長 課長代理 課長 部長
会計課

(データセンター)

3-1-1①

振込データ
作成指示

回収テープ情報
委託手数料処理

振込データ
の送付

振込データ
（FD）振込データの受理

振込データ
（FD）

委託手数料の支払に係る
起案書作成・起案

起案書
(※1)

委託手数料の支払
に係る決裁

起案書
(※1)

委託手数料の支払
に係る決裁

起案書
(※1)

委託手数料の支払
に係る決裁

起案書
(※1)

(※1)
・起案書「平成○○年度○期分業務委託手数料支払額の確定について」

依頼書 依頼書 依頼書 依頼書

委託手数料の支払依頼

委託手数料の支払（依頼）

起案書
(写)

依頼書

振込データ
（FD）

(承認しない場合)

年金貸付部

受託金融機関

委託手数料振込み
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ーーー委託手数料の支払（委託分)手数料等支払Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

3-1-2承継債権管理回収業務
業務流れ図(現行) 年金住宅融資業務回収処理

システム

外部機関
住宅収納課

係長 課長代理 課長 部長
会計課

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

(住宅金融支援機構)

(沖縄振興開発金融公庫)

請求書等送付

請求書等送付 請求書等受理
請求書 確認書類

請求書 確認書類

請求書

確認書類

請求額確認

請求書

確認書類

委託手数料の支払に係る
起案書作成・起案

起案書
(※1)

委託手数料の支払
に係る決裁

起案書
(※1)

委託手数料の支払
に係る決裁

起案書
(※1)

委託手数料の支払
に係る決裁

起案書
(※1)

依頼書 依頼書 依頼書 依頼書

(※1)
・起案書「平成○○年度○期分業務委託手数料支払額の確定について」

支払依頼

委託手数料の支払

起案書
(写)

依頼書

請求書

(承認しない場合)

年金貸付部

住宅金融支援機構
沖縄振興開発金融公庫

委託手数料振込み
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ーーー移転登記費用支払手数料等支払Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

3-2-1(1)承継債権管理回収業務
業務流れ図(現行) 年金住宅融資業務回収処理

システム

外部機関 データセンター
住宅収納課

係長

(各司法書士) (各県司法書士会)

請求書送付 請求書とりまとめ
及び送付

請求書

登記済証等

請求書 登記済証等

請求書受理

請求書登記済証等

内容審査内容照会
(疑義等がある場合)

請求書送付

(データセンター)

請求書・司法書士報告書
受理

請求処理

テープ情報

請求書・司法書士報告書
電算入力

エラーリストの送付

請求データ
エラーリスト

エラーリストの受理

内容照会
(エラーがある場合)

請求データ
エラーリスト

請求処理

振込データ等の送付

請求データ
エラーリスト

振込データ
（FD） 請求一覧表

振込データ
（FD）

請求一覧表

請求書登記済証等

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

3-2-1①

エラー補正

司法書士
報告書

司法書士
報告書

司法書士
報告書

司法書士
報告書

司法書士
エラーリスト

司法書士
エラーリスト

司法書士
エラーリスト
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ーーー移転登記費用支払手数料等支払Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

3-2-1(2)承継債権管理回収業務
業務流れ図(現行) 年金住宅融資業務回収処理

システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

抵当権移転登記費用の支払額
に係る起案書作成・起案

起案書
(※1)

抵当権移転登記費用
の支払額に係る決裁

起案書
(※1)

抵当権移転登記費用
の支払額に係る決裁

起案書
(※1)

抵当権移転登記費用
の支払額に係る決裁

起案書
(※1)

請求一覧表 請求一覧表 請求一覧表
請求一覧表

振込データ等の受理

振込データ
（FD）

請求一覧表

支払依頼

支払

振込データ
（FD）

依頼書

(承認しない場合)

(※1)
・起案書「抵当権移転登記に係る司法書士及び会への支払額の確定について」

3-2-1①

住宅収納課

係長 課長代理 課長 部長
会計課

3-2-1②

(振込不能の場合)

振込み指定口座へ

年金貸付部
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ーーー移転登記費用支払手数料等支払Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.3.26初版
改訂

3-2-1(3)承継債権管理回収業務
業務流れ図(現行) 年金住宅融資業務回収処理

システム

外部機関
住宅収納課

係長

振込不能通知の送信

振込不能
のお知らせ

(各司法書士)

(各県司法書士会)

(データセンター)

振込不能通知の受信

振込不能
のお知らせ

再振込依頼書の作成指示再振込依頼書の作成・送付

再振込
依頼書 再振込依頼書の受理・送付

再振込
依頼書

再振込依頼書の受理

再振込
依頼書

内容審査

再振込
依頼書

内容照会
(疑義等がある場合)

再振込依頼書の送付

再振込
依頼書

再振込依頼書の受理

再振込
依頼書

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

(振込不能となった場合)

会計課

3-2-1②

振込不能通知の送付振込不能通知の受理

振込不能
のお知らせ

振込不能
のお知らせ

※支払いは、翌月の抵当権移転登記作業スケジュールにより行う。

振込不能報告書の受理 振込不能報告書の作成

振込不能
報告書振込不能

報告書



情報体系整理図
（現行）

システム名

年金住宅融資業務回収処理
システム

業務名

承継債権管理回収業務

資料番号

ー

版数

初版

改訂

作成日付

2007.3.26

作成者 ページ

1/1

承継債権管理回収業務

ヒト資源

福祉医療機構外部機関

カネ資源

承継債権管理回収業務資源

元利金

NESK

資産管理サービス
信託銀行

住宅金融支援機
構

凡例
集合体名抽象化

受託金融機関

貸付先

債権管理

手数料等支払

約定償還

繰上償還

主管課

経理部債権回収株式会
社

保証人履行金

年金貸付部

統括店

取扱店

債務者

保証人

配当金

約定延滞額

約定前繰上額

約定償還額

沖縄振興開発金
融公庫

司法書士

各司法書士

各県司法書士会

委託手数料

火災保険金

振替国債

担保物件

モノ資源







































債権回収サブシステム

年末残高証明書サブシステム

統計表作成サブシステム

住宅金融公庫サブシステム

年金住宅融資回収処理システム

その他のサブシステム

情報システム関連図
（現行）

システム名

年金住宅融資回収処理
システム

業務名

承継債権管理回収業務

資料番号

ー

版数

初版

改訂

作成日付

2007.3.26

作成者 ページ

1/1

受託金融機関

事業主・民法法人

住宅金融支援機構

沖縄振興開発金融公庫

元利金受入予定情報
償還予定情報
約定償還額案内情報
残高情報
各種緩和措置情報
回収情報

約定償還額案内情報
残高情報
元利金受入予定情報
償還予定情報
各種緩和措置情報
回収情報

オンラインバッチシステム

オンラインシステム

償還額受入サブシステム

抵当権移転登記システム

資金計画基礎資料作成
サブシステム

承認店舗管理システム(PC)

入金明細取込システム(PC)

転貸債権回収管理システム
(PC)

オンライン利用状況検索
システム(PC)

統計表システム(PC)

残高情報
委託手数料情報
時効情報

残高情報

延滞情報
残高情報
物件処分情報

延滞情報
残高情報
物件処分情報



重要性分類
機密性
（C)

完全性
（I)

可用性
（A)

重要性

1 年金住宅融資回収処理システ 受託金融機関 元利金受入予定情報 有 3 2 2 I
2 償還予定情報 有 3 2 2 I
3 約定償還額案内情報 有 3 2 2 I
4 残高情報 有 3 2 2 I
5 各種緩和措置情報 有 3 2 2 I
6 回収情報 有 3 2 2 I
7 約定償還額案内情報 有 3 2 2 I
8 残高情報 有 3 2 2 I
9 元利金受入予定情報 有 3 2 2 I
10 償還予定情報 有 3 2 2 I
11 各種緩和措置情報 有 3 2 2 I
12 回収情報 有 3 2 2 I
13 年金住宅融資回収処理システ 残高情報 有 3 2 2 I
14 委託手数料情報 有 3 2 2 I
15 時候情報 有 3 2 2 I
16 事業主・民法法人 残高情報 有 3 2 2 I
17 延滞情報 有 3 2 2 I
18 残高情報 有 3 2 2 I
19 物件処分情報 有 3 2 2 I
20 延滞情報 有 3 2 2 I
21 残高情報 有 3 2 2 I
22 物件処分情報 有 3 2 2 I

事業主・民法法人

連携情報
資産評価

情報提供元情報システム 情報提供先情報システム 個人情報

受託金融機関

住宅金融支援機構

沖縄振興開発金融公庫

ID

情報資産評価表（現行）
システム名

年金住宅融資回収処理
システム

業務名

承継債権管理回収業務

作成日付
2007.3.26

作成者版数
初版
改訂

ページ

1/1



(1)格付けの基準（１／２）

格付け 判断基準
機密性3情報 秘密文書に相当する機密性を要する情報
機密性2情報 秘密文書に相当する機密性は要しないが、直ちに一般に公表することを前提としていない情報
機密性1情報 機密性2情報又は機密性3情報以外の情報

格付け 判断基準
完全性2情報 改ざん、誤びゅう又は破損により、国民の権利が侵害され又は行政事務の的確な遂行に支障(軽微なもの

を除く。)を及ぼすおそれがある情報
完全性1情報 完全性2情報以外の情報

格付け 判断基準
可用性2情報 減失、紛失又は当該情報が利用不可能であることにより、国民の権利が侵害され又は行政事務の安定的

な遂行に支障(軽微なものを除く。)を及ぼすおそれがある情報
可用性1情報 可用性2情報以外の情報

情報システム内で扱われる情報及び情報システム間でやり取りされる情報について、「政府機関の情報セキュリティ対策のための
統一基準」（情報セキュリティ政策会議決定）に基づき、各府省の情報セキュリティポリシーとの整合性に留意しつつ、機密性、完全
性、可用性の格付けを行う。

情報資産評価表（現行） 補足説明



(1)格付けの基準（２／２）

当資料における評価の観点 <1> 不開示情報が含まれるか 点数
機密性3情報 含む情報 3点
機密性1情報 含まない情報 1点

当資料における評価の観点 <2> 改ざん、誤びゅう又は破損が、行政事務の適確な遂行に影響があるか 点数
完全性2情報 影響がある情報 2点
完全性1情報 ない、又は影響は軽微である情報 1点

当資料における評価の観点 <3> 減失、紛失又は当該情報が利用不可能であることによって、行政事務の安
定的な遂行に影響があるか

点数

可用性2情報 影響がある情報 2点
可用性1情報 ない、又は影響は軽微である情報 1点

(2)重要性の評価
(1)の情報資産評価に基づき、情報セキュリティポリシーに基づく情報の重要性分類を行う。
重要性分類は以下のとおりとする。

重要性分類 重要性の説明
I セキュリティ侵害が、国民の生命、財産、プライバシー等へ重大な影響を及ぼ
II セキュリティ侵害が、行政事務の執行等に重大な影響を及ぼす。
III セキュリティ侵害が、行政事務の執行等に軽微な影響を及ぼす。

前ページの判断基準に基づき、当資料では以下のように格付けを設定する。
機密性は、独立行政法人等の保有する情報の公開に関する法律第5条に定められた「不開示情報」の定義を引用し、個人に関する
情報（事業を営む個人の当該事業に関する情報を除く。）や法人その他の団体（国、独立行政法人等及び地方公共団体除く。）に関
する情報で、公にすることにより正当な利益を害するおそれがある情報等を高い格付けに置く。
完全性・可用性は行政事務の観点から、情報の改ざん、誤びゅう又は破損により行政事務の的確な遂行に影響があるもの、また情
報の減失、紛失又は当該情報が利用不可能であることにより、行政事務の安定的な遂行に影響があるものを高い格付けに置く。

情報資産評価表（現行） 補足説明
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項番 システム名 サブシステム名 システム機能 機能詳細 参照、更新

－
年金住宅融資業務回収処
理システム

借入申込審査サブシステ
ム

－ － － －

－ 貸付決定サブシステム － － － －
－ 資金交付サブシステム － － － －
－ 貸付実行サブシステム － － － －

5

債権回収サブシステム 月賦予告催告 月賦(20日償還)予告処理 ・

・

2・8月末については、2･8月分の回収後の「貸付金マスター」と「償還明細テー
プ」を使用して、月賦(20日償還)者の「元利金受入予定表」を作成する。
2・8月末以外については、前月末の「貸付金マスター」と「償還明細テープ」を基
に、当月回収データの仮締め・仮更新を行い、仮更新後の「貸付金マスター」と
「償還明細テープ」を使用して、月賦(20日償還)者の「元利金受入予定表」を作成
する。

更新

6
月賦(1日償還)予定処理 ・ 当月末の「貸付金マスター」と「償還明細テープ」を使用して、月賦(1日償還)者

の「元利金受入予定表」を作成する。
更新

7
月賦分予告後処理 ・ 当月末の「貸付金マスター」と「償還明細テープ」を使用して、確定分の約定償還

テープを作成し、仮締め・仮更新時に作成した約定償還テープを比較し、差異を調
べる。

更新

8

半年賦予告 2月(8月)迄実行済の予告処
理

・

・

・

・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

2月(8月)までに貸付実行分に対して、「貸付金マスター」と「償還明細テープ」を
もとに、「約定回収テープ」を作成する。
「約定回収テープ」をもとに、直接貸付先に対して「元利金受入予定表」を、代理
貸付先に対して「元利金受入予定表」と「元利金受入予定表（譲渡行用）」を作成
する。
基金用、金融機関用、民法法人用の「約定回収テープ」を結合し、「元利金受入予
定表データ（半年賦・明細）」、「元利金受入予定表データ（機関）」、「元利金
受入予定表データ（店舗）」、「元利金受入予定表データ（仕向）」を作成する。
「約定償還テープ作成チェックリスト」を出力する。
「直貸元利金等払込案内書作成チェックリスト」を出力する。
「元利金受入予定表（半年賦）」を出力する。
「元利金受入予定表（譲渡行用）」を出力する。
「約定未償還先一覧データ」を出力する。
「払込金融機関別回収予定表」を出力する。
「事業所別約定完済表」を出力する。
「債務弁済証書」を出力する。
「債務弁済証書（委任状）」を出力する。
「委任状」を出力する。
「合算分金融機関別回収予定表」を出力する。

更新

9

約定償還額案内テープ作成 ・

・

・
・
・

償還期額の案内として、2月（8月）迄の貸付実行分と3月10日（9月10日）貸付交付
分を結合した「約定回収テープ」をもとに、「約定償還額案内テープ」を作成す
る。
「譲受金融機関用約定償還額案内用データ」を作成する。
「約定償還テープ送付書（代理貸）」を出力する。
「約定償還テープ送付書（直貸事業所別）」を出力する。
「約定償還テープチェックエラーリスト」を出力する。

更新

10

約定処理結果報告書作成 ・
・
・

「約定処理結果報告書」を出力する。
「送付票」を作成する。
「発送作業チェックリスト」を作成する。

参照

11
6・12月迄実行済の予告処
理

・ 「事業所別約定完済表」を出力する。 参照

内容

　　情報システム機能構成図（現行）
システム名

年金住宅融資業務
回収処理システム

業務名

承継債権管理回収業務
2007.3.26
作成日付

初版
改訂

作成者版数 ページ
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項番 システム名 サブシステム名 システム機能 機能詳細 参照、更新内容

　　情報システム機能構成図（現行）
システム名

年金住宅融資業務
回収処理システム

業務名

承継債権管理回収業務
2007.3.26
作成日付

初版
改訂

作成者版数 ページ

12

不突合処理 月賦不突合処理 ・

・

「約定償還額不突合明細書（月賦用）」の内容確認をクリアした場合、その内容を
パンチ入力し、「月賦予告後処理」で作成した「約定回収テープ」を更新する。
「約定回収テープ更新チェックリスト」に出力する。

更新

13

半年賦不突合処理 ・

・

・
・
・

・
・

「約定延滞の依頼書」の内容確認をクリアした場合、その内容をパンチ入力し、
「2月(8月)迄実行済の半年賦分予告処理」、作成した「約定回収テープ」を更新す
る。
「約定償還額不突合明細書（債権譲渡行用）」の内容確認をクリアした場合、その
入力帳票を基金用、金融機関用、民法法人用の「約定償還額不突合明細書」に分割
する。
「譲渡分金額エラーリスト」を出力する。
「譲渡分金額エラーリスト（民法法人用）」を出力する。
「約定償還額不突合明細書」の内容確認をクリアした場合、その内容をパンチ入力
し、「2月(8月)迄実行済の半年賦分予告処理」、「3月10日（9月10日）実行予定分
の半年賦分予告処理」、「半年賦予告後処理」の各々で作成され、それらを結合し
た「約定回収テープ」を削除、変更する。
「約定回収テープ更新チェックリスト」に出力する。
「直貸事業所別延損金計算内訳」を出力する。

更新

14

月次回収更新処理 中抜きチェック・貸付金残
高更新（基金用）

・

・

・

・
・

基金用「約定回収テープ」の延滞受入元金のチェックをクリアした場合、その内容
をもとに、基金用「貸付金マスター」の貸付金残高等および、基金用「償明細テー
プ」を更新する。
更新後の基金用「貸付金マスター」、基金用「償明細テープ」をもとに、償還明細
の再計算を行い、基金用「貸付金マスター（一部繰上分）」、基金用「償還明細
テープ（一部繰上分）」を作成する。
譲渡債権者以外で回収内容が「一部繰上償還の中抜き」の場合、繰上償還額分だけ
最終約定期日を早め、「償還明細テープ（一部繰上分）」を再作成する。
「貸付金マスター回収更新チェックリスト（半年賦）｝を出力する。
「貸付金マスター回収更新チェックリスト（月賦）」を出力する。

更新

15

中抜きチェック・貸付金残
高更新（金融機関用）

・

・
・
・

金融機関用「約定回収テープ」の延滞受入元金のチェックをクリアした場合、その
内容をもとに、金融機関用「貸付金マスター」の貸付金残高等および、金融機関用
「償明細テープ」の回収情報を更新する。
「貸付金マスター回収更新チェックリスト（半年賦）｝を出力する。
「貸付金マスター回収更新チェックリスト（月賦）」を出力する。

更新
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項番 システム名 サブシステム名 システム機能 機能詳細 参照、更新内容

　　情報システム機能構成図（現行）
システム名

年金住宅融資業務
回収処理システム

業務名

承継債権管理回収業務
2007.3.26
作成日付

初版
改訂

作成者版数 ページ

16

中抜きチェック・貸付金残
高更新（民法法人用）

・

・
・
・

・

・

・

民法法人用「約定回収テープ」の元金合計または延滞元金のチェックをクリアした
場合、その内容をもとに、民法法人用「貸付金マスター」の貸付金残高等および、
民法法人用「償明細テープ」の回収情報を更新する。
「貸付金マスター回収更新チェックリスト（半年賦）｝を出力する。
「貸付金マスター回収更新チェックリスト（月賦）」を出力する。
更新後の民法法人用「貸付金マスター」、民法法人用「償明細テープ」をもとに、
償還明細の再計算を行い、民法法人用「貸付金マスター（一部繰上分）」、民法法
人用「償還明細テープ（一部繰上分）」を作成する。
回収内容が「一部繰上償還の中抜き」の場合、繰上償還額分だけ最終約定期日を早
め、「償還明細テープ（一部繰上分）」を再作成する。
民法法人用「貸付金マスター」と民法法人用「償還明細テープ」をもとに、基金
用、金融機関用「貸付金マスター」と基金用、金融機関用「償還明細テープ」を参
照して、基金用、金融機関用「貸付金マスター」と基金用、金融機関用「償明細
テープ」を更新する。
「貸付金マスター・償還明細テープ分割エラーリスト」を出力する。

更新

17

貸付金マスター・償還明細
テープ更新（基金用）

・ 「中抜きチェック・貸付金残高更新（基金用）」で作成された、基金用「貸付金マ
スター（一部繰上分）」と「償還明細テープ（一部繰上分）」をもとに、基金用
「貸付金マスター」、「償還明細テープ」を更新する。

更新

18

貸付金マスター・償還明細
テープ更新（金融機関用）

・ 「中抜きチェック・貸付金残高更新（金融機関用）」で作成された、金融機関用
「貸付金マスター（一部繰上分）」と「償還明細テープ（一部繰上分）」をもとに
金融機関用「貸付金マスター」、「償還明細テープ」を更新する。

更新

19

貸付金マスター・償還明細
テープ更新（民法法人用）

・ 「中抜きチェック・貸付金残高更新（金融機関用）」で作成された、民法法人用
「貸付金マスター（一部繰上分）」、「償還明細テープ（一部繰上分）」を使用
し、民法法人用「貸付金マスター」、「償還明細テープ」を更新する。

更新

20

償還年次表作成 ・

・

「貸付金マスター」に「償還年次表」の出力キー項目を追加した「年次表データ
1」を作成する。
「償還明細テープ」に「償還年次表」の出力キー項目を追加した「年次表データ
2」を作成する。

更新
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項番 システム名 サブシステム名 システム機能 機能詳細 参照、更新内容

　　情報システム機能構成図（現行）
システム名

年金住宅融資業務
回収処理システム

業務名

承継債権管理回収業務
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初版
改訂

作成者版数 ページ

21

マスター修正処理 異動報告書チェック処理 ・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

「貸付金マスター異動報告書（貸付先変更用）」の内容チェックをクリアした場
合、その内容をパンチ入力し、銀行合併、事業所合併や名称変更等を更新する。
「貸付金マスター異動報告書（受託業務移管届用）」の内容チェックをクリアした
場合、その内容をパンチ入力し、変更先受託金融機関を更新する。
「貸付金マスター異動報告書（氏名変更用）」の内容チェックをクリアした場合、
その内容の内容チェックをクリアした場合、その内容をパンチ入力し、氏名を更新
する。
「貸付金マスター異動報告書（法務局情報変更用）」の内容チェックをクリアした
場合、その内容をパンチ入力し、法務局情報を更新する。
「貸付金マスター異動報告書（2号債務引受用）」の内容チェックをクリアした場
合、その内容をパンチ入力し、2号での債務引受（月賦）時に必要となる情報を入
力し、登録する。
「貸付金マスター異動報告書（3号債務引受用）」の内容チェックをクリアした場
合、その内容をパンチ入力し、3号での債務引受（月賦）時に必要となる情報を入
力し、登録する。
「貸付金マスター異動報告書（全繰請求）」の内容チェックをクリアした場合、そ
の内容をパンチ入力し、全繰請求を登録する。
「貸付金マスター異動報告書（事故情報変更用）」の内容チェックをクリアした場
合、その内容をパンチ入力し、事故会社区分、事故発生、事故解消の情報を更新す
る。
「貸付金マスター異動報告書（全変更用）」の内容チェックをクリアした場合、そ
の内容をパンチ入力し、固定の貸付金マスター異動報告書では対応できない変更内
容を更新する。
「貸付金マスター異動報告書債権譲渡用（全変更用）」の内容チェックをクリアし
た場合、その内容をパンチ入力し、固定の貸付金マスター異動報告書で対応できな
い変更内容を更新する。
「償還猶予に係る貸付条件変更承認申請一覧表（直接貸付用）」の内容チェックを
クリアした場合、その内容をパンチ入力し、償還猶予を登録する。
「償還猶予に係る貸付条件変更承認申請一覧表（代理貸付用）」の内容チェックを
クリアした場合、その内容をパンチ入力し、償還猶予を登録する。

更新

22

・

・

・

・

・

・

・

・

・

「償還猶予に係る貸付条件変更承認申請一覧表（月賦用）」の内容チェックをクリ
アした場合、その内容をパンチ入力し、月賦の償還猶予を登録する。
「償還条件変更申請書（直接貸付用）」の内容チェックをクリアした場合、その内
容をパンチ入力し、貸付条件を更新する。
「償還条件変更申請書（代理貸付用）」の内容チェックをクリアした場合、その内
容をパンチ入力し、貸付条件を更新する。
「償還条件変更申請書（月賦用）」の内容チェックをクリアした場合、その内容を
パンチ入力し、月賦の貸付条件を更新する。
「特例措置申請書」の内容チェックをクリアした場合、その内容をパンチ入力し、
返済特例を登録する。
「特例措置申請書（措置取り止め用）」の内容チェックをクリアした場合、その内
容をパンチ入力し、措置期間を中止とするよう更新する。
「民事再生手続開始による償還猶予申請書」の内容チェックをクリアした場合、そ
の内容をパンチ入力し、民事再生手続開始による償還猶予を登録する。
「民事再生法適応による巻き戻し申請書」の内容チェックをクリアした場合、その
内容をパンチ入力し、再生計画が認可決定時、既に保保証履行による繰上申請が行
われていた場合、現状復帰となるよう更新する。
「民事再生法適用による償還条件変更申請書」の内容チェックをクリアした場合、
その内容をパンチ入力し、再生計画が認可決定となった場合の償還条件を更新す
る。
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項番 システム名 サブシステム名 システム機能 機能詳細 参照、更新内容

　　情報システム機能構成図（現行）
システム名

年金住宅融資業務
回収処理システム

業務名

承継債権管理回収業務
2007.3.26
作成日付

初版
改訂

作成者版数 ページ

23

・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

・

・

・

・

「マスター変更トランズ分割チェックリスト」を出力する。
「マスター修正チェックリスト（基本エラー）」を出力する。
「マスター修正チェックリスト（マスター異動報告書）」を出力する。
「マスター修正チェックリスト（償還猶予申請書）」を出力する。
「マスター修正チェックリスト（償還条件変更申請書）」を出力する。
「マスター修正チェックリスト（特例措置申請書）」を出力する。
「マスター修正チェックリスト（民事再生・償還猶予申請書）」を出力する。
「マスター修正チェックリスト（民事再生・巻き戻し申請書）」を出力する。
「マスター修正チェックリスト（民事再生・償還条件変更申請書）」を出力する。
「マスター修正一般特別チェックリスト（償還猶予申請）」を出力する。
「マスター修正一般特別チェックリスト（償還条件変更申請）」を出力する。
「マスター修正一般特別チェックリスト（特別措置申請書）」を出力する。
「マスター修正一般特別チェックリスト（特別措置申請書（取り止め用））」を出
力する。
「マスター修正一般特別チェックリスト（民事再生・償還猶予申請書）」を出力す
る。
「マスター修正一般特別チェックリスト（民事再生・巻き戻し申請書）」を出力す
る。
「マスター修正一般特別チェックリスト（民事再生・償還条件変更申請書）」を出
力する。
「償還明細元金残高チェック」を出力する。

参照

24

貸付金マスター・償還明細
テープ更新処理

・
・

・
・
・

異動分の「貸付金マスター」をもとに、全体分の「貸付金マスター」を更新する。
異動分の「貸付金マスター」、「償還明細」をもとに、償還明細を計算し、全体分
の「償還明細テープ」を更新する。
「貸付金マスター更新チェックリスト」を出力する。
「償還明細テープ更新チェックリスト」を出力する。
「貸付金マスター削除明細一覧表」を出力する。

更新

25

マスター修正分償還年次表
作成

・

・

「貸付金マスター」に「償還年次表」の出力キー項目を追加し、「年次表データ
1」を作成する。
「償還明細テープ」に「償還年次表」の出力キー項目を追加し、「年次表データ
2」を作成する。

更新

26
回収・マスター修正分償還
年次表作成

・ 回収・マスター修正(条件変更)分とマスター修正(条件変更以外)分でそれぞれ「譲
渡債権用償還年次表」「償還予定データ」「償還年次表」を作成する。

更新

27

確定処理 貸付金マスター延滞情報更
新

・

・

全累積分の「貸付金マスター」と全累積分の「償還明細テープ」を照合し、「貸付
金マスター」の次回約定日、事故発生、事故解消等を更新する。
「未収利息延滞損害金管理データ」を作成する。

更新

28

貸付金マスター・償還明細
テープ累積・分割

・

・
・
・
・
・

全累積分の「貸付金マスター」をもとに、当月完済したデータに関して完済情報を
更新し、今回完済分と全累積分の「貸付金マスター」を作成する。
全累積分の「貸付金マスター」と全累積分の「償還明細テープ」をもとに、完済以
外分の「貸付金マスター」と「償還明細テープ」を作成する。
完済から5年以上経過したものについて「時効トランズ」を作成する。
「貸付金マスターテープ作成チェックリスト」を出力する。
11年度以前に完済したものについて「時候トランズ2」を作成する。

更新
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　　情報システム機能構成図（現行）
システム名
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初版
改訂

作成者版数 ページ

29

回収状況表作成処
理

月一回作表 ・
・
・
・
・
・
・

「延滞先回収状況表」を出力する。
「元利金等徴収日計表」を出力する。
「元利金等徴収日計表作成チェックリスト」を出力する。
「回収額月（累）計表」を出力する。
「繰上償還種類別資金別明細表」を出力する。
「繰上償還種類別資金別累計表」を出力する。
「回収集計データ」を作成する。

参照

30
年4回作表 ・

・
「繰上償還種類・理由別状況表1」を出力する。
「繰上償還種類・理由別状況表2」を出力する。

参照

31

年1回作表 ・
・
・
・
・
・

「元利金等徴収日計表」を出力する。
「元利金等徴収日計表作成チェックリスト」を出力する。
「繰上償還種類別資金別明細表」を出力する。
「繰上償還種類別資金別累計表」を出力する。
「償還種類別回収額一覧表」を作成する。
「繰上償還利率別回収額一覧表」を作成する。

参照

32

委託手数料処理 委託手数料算出基礎明細作
成（四半期）

・

・
・
・
・
・
・
・
・

「月次回収更新」で累積した「約定回収テープ」をもとに、受託金融機関、支店、
業務区分、委託手数料別に回収済利息学、回収済延滞損害金、委託手終了額、消費
税額を算出する。
「委託手数料算出基礎明細表」を出力する。
「委託手数料請求書」を出力する。
「委託手数料算出基礎明細合計票1」を出力する。
「委託手数料算出基礎明細合計票2」を出力する。
「委託手数料一覧表」を出力する。
「委託手数料算出基礎明細表データ」を作成する。
「送付票」を作成する。
「発送作業チェックリスト」を作成する。

更新

33
委託手数料サマリー確定処
理

・ 月次回収更新で累積した「約定回収テープ」をもとに、「委託手数料サマリー」を
作成する。

更新

34

委託手数料振込依頼書・支
払通知書作成

・

・
・
・
・

「承認店舗管理システム」(PC)で作成した「振込先マスター変更トランズ」を入力
し、「振込先マスター」を更新する。
「委託手数料支払通知書」を出力する。
「振込先マスター作成チェックリスト」を出力する。
「2・3号振込先一覧表データ」を出力する。
「振込依頼テープ作成チェックリスト」「振込FD」を作成する。

更新

35

年末残高証明書サブシス
テム

残高証明書作表用
テープ作成処理

9月交付迄の残高証明書作
表用テープ作成

・

・
・
・

「住宅取得減税残高証明交付依頼」をパンチ入力し、「残高証明書作表用テープ」
に残発行回数を登録する。
「残高証明書作表用テープ抽出リスト」を出力する。
「残高証明書作表テープ作成エラーリスト」を出力する。
「貸付金マスター」の内容を「資金交付マスター」へ補完する。

更新

36

残高証明書作成処
理

残高証明書作成 ・
・
・
・

「住宅取得資金に係る借入金の年末残高等証明書」を出力する。
「残高証明書発行リスト」を出力する。
「送付票」を作成する。
「発送作業チェックリスト」を作成する。

参照
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37

債権回収の統計表
作成処理

月1回の統計表作成 ・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

「事業所・受託金融機関別貸付金残高表」を出力する。
「代理貸特定事業所金融機関別貸付残高表」を出力する。
「民法法人別回収額及び貸付金残高状況表」を出力する。
「厚年・国年別貸付残高表」を出力する。
「償還方法別残高及び回収予定額一覧表」を出力する。
「民法法人別一繰、全繰、その他回収額状況表」を出力する。
「延滞解消者一覧表」を出力する。
「新規延滞者一覧表」を出力する。
「延滞者一覧表」を出力する。
「2・3号別特会別完済件数表」を出力する。
「充当結果リスト」を出力する。
「民事再生法償還猶予実施者（未決定）一覧表」を出力する。
「完済貸付金元帳データ」を作成する。
「充当結果データ」を作成する。
「送付票」を作成する。
「発送作業チェックリスト」を作成する。
「延滞者用データ」を作成する。
「(残高有)金融機関データ」を作成する。

参照

38

年4回の統計表作成 ・
・
・
・
・
・
・
・

「委託手数料率別残高表」を出力する。
「平均償還期間表」を出力する。
「貸付決定年度別残高表」を出力する。
「貸付利率別残高表」を出力する。
「貸付実行年度別利率別貸付金残高表」を出力する。
「約定期日回収額予定表」を出力する。
「年度別貸付金残高表データ」を作成する。
「利率別貸付金残高表データ」を作成する。

参照

39

年2回の統計表作成 ・
・
・
・
・
・
・
・
・

「委託手数料支払額予定表」を出力する。
「延滞貸付先一覧データ」を作成する。
「延滞・事故状況表」を出力する。
「延滞貸付先一覧データ」を出力する。
「延滞解消貸付先一覧データ」を作成する。
「約定未償還先一覧データ」を作成する。
「延滞貸付先以外用統計データ」を作成する。
「延滞貸付先用統計データ」を作成する。
「貸出条件緩和債権データ」を作成する。
「返済特例・民事再生データ」を作成する。
「完済金融機関データ」を作成する。

参照

40

年1回の統計表作成 ・
・
・
・
・
・
・
・

「金融機関別回収額一覧表」を出力する。
「金融機関別回収額一覧表（合計）」を出力する。
「利率別残高表」を出力する。
「延滞損額金回収額内訳データ」を出力する。
「元金回収額累計表」を出力する。
「利息・延滞損害金回収額累計表」を出力する。
「年度末貸付金残高調」を出力する。
「償還区分別繰上償還一覧表」を出力する。

参照
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41

年1回（5月）の統計表作成 ・
・
「受託金残高報告書アンマッチリスト」を出力する。
「受託金残高報告書」の内容チェックをクリアした場合、その内容をパンチ入力
し、各金融機関の当年度回収元金、当年度及び前年度貸付残高を登録する。

更新

42

臨時の統計表作成 ・

・
・
・

「貸付金元帳明細一覧表作成依頼書」の内容チェックをクリアした場合、その内容
をパンチ入力し、「貸付金元帳明細一覧表」を作成するための抽出条件を入力す
る。
「約定償還額推移表」を出力する。
「貸付金マスター」をもとに、「貸付情報データ」を作成する。
「回収明細テープ」をもとに、「回収実績データ」を作成する。

更新

43

債権管理・債権整
理に係る業務統計
作成処理

月報作成 ・

・
・
・

・

・

・

・
・

当月分の「貸付金マスター」、「約定回収テープ」をもとに、貸付整理記番号単位
に件数や金額を集計した、「元帳データ1」を作成する。
「償却・巻き戻し報告書」をパンチ入力し、償却額や巻き戻し額を登録する。
「元帳データ1」をもとに、「契約データ1」を作成する。
「貸付金マスター」をもとに、「契約データ1」にキー項目を補完し、「月報用
データ1」を作成する。
「約定回収テープ」をもとに、貸付整理記番号（枝番含む）単位に回収予定情報と
回収実績情報を集計した、「元帳データ2」を作成する。
「元帳データ2」をもとに、貸付整理記番号（枝番除く）単位に回収予定情報と回
収実績情報を集計した、「契約データ2」を作成する。
「貸付金マスター」をもとに、「契約データ2」にキー項目を補完し、「月報用
データ2」を作成する。
「契約データ1」をもとに、「月報用データ3」を作成する。
「償却・巻き戻しプルーフリスト」を出力する。

更新

44

返済特例適用者統計表作成 ・

・
・

前月作成の「返済特例年間累計データ」と当月末の「貸付金マスター」を突合し、
「返済特例年間累計データ」と「返済特例制度累計データ」を作成する。
「返済特例年間累計データ」をもとに、「特例用データ1」を作成する。
「返済特例制度累計データ」をもとに、「特例用データ2」を作成する。

更新

45

民事再生法適用者統計作成 ・

・
・

前月作成の「民事再生年間累計データ」と当月末の「貸付金マスター」を突合し、
「民事再生年間累計データ」、「民事再生制度累計データ」を作成する。
「民事再生年間累計データ」をもとに、「民事用データ1」を作成する。
「民事再生制度累計データ」をもとに、「民事用データ2」を作成する。

更新

46

償還明細統計作成 ・

・

・

「貸付金マスター」と「償還明細テープ」を突合し、将来の償還明細を貸付整理記
番号（枝番含む）、延滞有無区分、年度単位に集計した、「元帳データ3」を作成
する。
「元帳データ3」をもとに、将来の償還明細を貸付整理記番号（枝番除く）、延滞
有無区分、年度単位に集計した、「契約データ3」を作成する。
「契約データ3」にキー項目を補完し、「償還明細データ」を作成する。

更新

47

入金報告書作成 ・

・
・

「入金明細取込システム」(PC)で作成した回収データから「入金通知テープ」を作
成する。
「入金報告明細表」を出力する。
「入金報告書」を出力する。

更新



9/11

項番 システム名 サブシステム名 システム機能 機能詳細 参照、更新内容

　　情報システム機能構成図（現行）
システム名

年金住宅融資業務
回収処理システム

業務名

承継債権管理回収業務
2007.3.26
作成日付

初版
改訂

作成者版数 ページ

48

統計表作成処理 年金調査ファイルのコン
バート

・
・
・
・
・

「年金調査ファイル」を「住金借入申込テープ」にコンバートする。
「住金借入申込テープ」をもとに、「3号マスター」を作成する。
「住金借入申込書インプットエラーリスト」を出力する。
「住金借入申込書インプットチェックリスト（全件出力）」を出力する。
「住金借入申込書インプットチェックリスト（正常データのみ出力）」を出力す
る。

更新

49

その他のサブシステム 貸付先マスター更
新処理

貸付先異動報告書データ入
力

・

・

「承認店舗管理システム」(PC)で作成した「貸付先異動トランズ」を入力し、「貸
付先マスター」を更新する。
「貸付先マスターテープ更新チェックリスト」を出力する。

更新

50

宛名ラベル及び各種帳票の
作成

・
・
・
・
・

「受託金融機関承認店舗一覧データ」を作成する。
「宛名ラベル」を出力する。
「宛名ラベル作成チェックリスト」を出力する。
「送付票」を作成する。
「発送作業チェックリスト」を作成する。

参照

51

事業所マスター異動報告書
データ入力

・

・

「事業所マスター異動報告書」を入力し、「事業所マスター」と突合してチェック
を行い、「事業所マスター」を更新する。
「事業所マスター更新チェックリスト」を出力する。

更新

52

各種マスター変更報告書か
らの各種ファイル変更

・

・

「各種マスター変更報告書」の内容チェックをクリアした場合、その内容をパンチ
入力し、「貸付金マスター」、「回収」、「架空マスター」、「ラベルサマリー」
の受託金融機関・店舗等に関する情報を変更する。
「マスター変更チェックリスト」を出力する。

更新

53
日本火災用データ
作成処理

完済貸付マスター作成 ・
・
「完済貸付マスター」の全件に対して、「日火用完済貸付マスター」を作成する。
「完済貸付マスター作成チェックリスト」を出力する。

更新

54

法務局マスター更
新処理

法務局マスター異動報告書
データ入力

・

・
・

「法務局マスター異動報告書」の内容チェックをクリアした場合、その内容をパン
チ入力し、直接貸付先の法務局情報を削除、変更または追加し、「法務局マス
ター」を更新する。
「法務局マスター更新リスト」を出力する。
「法務局マスターチェックリスト」を出力する。

更新



10/11

項番 システム名 サブシステム名 システム機能 機能詳細 参照、更新内容

　　情報システム機能構成図（現行）
システム名

年金住宅融資業務
回収処理システム

業務名

承継債権管理回収業務
2007.3.26
作成日付

初版
改訂

作成者版数 ページ

55

債権譲渡処理 ・

・

・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

民法法人から受領した債権譲渡対象者の情報を元に、「債権譲渡データ」をパソコ
ンにて作成、これと「貸付金マスター」および「償還明細テープ」と突合し、内容
チェックを行う。内容チェックをクリアした場合、「債権一部譲渡予定日申出
書」、「受益権譲渡予定日申出書」をパンチ入力し、譲渡対象期間等を「貸付金マ
スター」に登録する。
「貸付金マスター」をもとに、「譲渡代金予定額表データ」、「譲渡代金作表用
データ」を作成する。
「譲渡対象者削除依頼」に記載された譲渡対象者を削除する。
「信託対象債権報告書」の内容をパンチ入力し、対象債権を個別に登録する。
「債権譲渡者エラーリスト」を出力する。
「選択申出書エラーリスト」を出力する。
「譲渡代金予定額表」を出力する。
「譲渡代金支払請求書（総括表）」を出力する。
「譲渡代金案内額テープ作成リスト」を出力する。
「削除依頼データチェックリスト」を出力する。
「削除債権一覧」を出力する。
「信託対象債権データエラーリスト」を出力する。
「元利金等データ作成エラーリスト」を出力する。
「償還明細データ作成エラーリスト」を出力する。

更新

56

なし 協会・銀行別データ作成 ・
・
・
・

「回収テープ」から「集計ファイル(回収)」を作成する。
「貸付金マスター」から集計ファイル(残高)」を作成する。
「貸付金マスター」から集計ファイル(完済)」を作成する。
上記ファイルを連結・加工して「協会・銀行別データ」を作成する。

更新

57

なし しんきん信託用データ作成 ・
・
・
・
・
・

「繰上償還予定データ」を作成する。
「元利金等受入報告書データ」を作成する。
「全債権明細データ」を作成する。
「元利金受入予定データ」を作成する。
「約定処理結果データ」を作成する。
「償還猶予等債権明細データ」を作成する。

更新

58

なし 住金・沖縄分データ作成 ・

・

・
・
・
・
・
・
・

住宅金融支援機構から受領した「延滞等データ」、「回収率算出データ」を入力す
る。
沖縄振興開発金融公庫から受領した「延滞等データ」、「回収率算出データ」を入
力する。
「回収率データ」を作成する。
「回収率算出用データ」を作成する。
「担保処分見込額算出用データ」を作成する。
「予想損失率算出用データ」を作成する。
「延滞等状況データ」を作成する。
「リスク管理債権データ」を作成する。
「期間別延滞等状況データ」を作成する。

更新

59

なし 架空マスター関連処理 ・

・
・
・

「架空マスター異動報告書」（紙）を入力し、「架空マスター」と突合してチェッ
クを行い、「架空マスター」を更新する。
「架空マスター更新チェックリスト」を作成する。
「架空マスター重複チェックエラーリスト」を作成する。
「架空マスター」をデータとして機構サーバーへ格納する。

更新
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項番 システム名 サブシステム名 システム機能 機能詳細 参照、更新内容

　　情報システム機能構成図（現行）
システム名

年金住宅融資業務
回収処理システム

業務名

承継債権管理回収業務
2007.3.26
作成日付

初版
改訂

作成者版数 ページ

60

なし 時効情報関連処理 ・

・
・
・
・
・

「時効中断状況報告書」（紙）を入力し、「貸付金マスター」と突合して、「貸付
金マスター」を更新する。
「時効情報更新チェックリスト」を作成する。
「貸付金マスター」から「時効管理リスト」を作成する。
「送付票」を作成する。
「発送作業チェックリスト」を作成する。
「貸付金マスター」から「時効情報データ」を作成する。

更新



ネットワーク構成図（現行）

システム名

年金担保資金貸付システム
年金住宅融資業務回収処理システム

業務名

年金・労災年金担保貸付業務（年金担保）
承継債権管理回収業務（年金住宅）

資料番号

ー

版数

初版

改訂

作成日付

2007.3.26

作成者 ページ

1/1

ルータ

ハブ

ハブ

プリンタ

プリンタ

ルータ

ハブ

オンライン

端末

オンライン
端末

プリンタ

オンライン
端末

プリンタ

ルータ
プリンタ

ルータ

ハブ

サーバ

年金担保業務用
オンライン
端末

プリンタ

専用線
HSD64Kbps

専用線
DA64Kbps

みずほ銀行渋谷事務センター NESK本社

独立行政法人福祉医療機構

年金住宅業務用

年金担保業務用

年金融資福祉サービス協会

管理端末
年金担保業務用

VOSK
コンソール

サブ管理端末

運用サーバ

プリンタ

セキュリティサーバ

プリンタ

宛名ラベル
印刷用端末

業務端末
業務・開発
端末

業務・開発
端末

業務端末

プリンタ

NESK分室

ルータ
プリンタ

年金担保業務用FAX送信システム

FAX用端末

ハブ

FAXサーバ

ハブ

みずほ情報総研・システム業務部

ハブ

運用端末

NESK電算室

サーバ

専用線
ギガストリームTypeG
Etherアークストリーム2Mbps

各機器の台数は以下の通り。
業務・開発端末：5台
宛名ラベル印刷用端末：1台
プリンタ：3台

各機器の台数は以下の通り。
運用端末：2台
プリンタ：2台

各機器の台数は以下の通り。
サーバ：1台
年金担保業務用オンライン端末：1台
プリンタ：1台

ハブ

各機器の台数は以下の通り。
年金担保業務用ホストコンピュータ：1台
年金住宅業務用ホストコンピュータ：1台
FAXサーバ：2台、　セキュリティサーバ：1台
運用サーバ：1台、　FAX用端末：2台
管理端末：1台、　サブ管理端末：1台
年金担保業務用VOSKコンソール：1台
プリンタ：5台

各機器の台数は以下の通り。
業務端末：2台
プリンタ：1台

ホスト監視
用端末

RAS接続

INS回線
64Kbps

年金住宅業務用
ホストコンピュータ

年金担保業務用
ホストコンピュータ

※年金担保資金貸付システム、年金住宅融資業務回収処理システムはネットワーク構成上、共有している部分が多くあるため、これら二つのシステムを一つのネットワーク構成図にまとめて記載した。

各機器の台数は以下の通り。
ホスト監視用端末：1台

各機器の台数は以下の通り。
サーバ：1台
オンライン端末：9台（※4台が年金住宅業務用、5台が年金担保業務用）
プリンタ：7台（※4台が年金住宅業務用、2台が年金担保業務用）

ターミナル
アダプタ

プリンタ



ソフトウェア構成図（現行）

システム名

年金担保資金貸付システム
年金住宅融資業務回収処理システム

業務名

年金・労災年金担保貸付業務（年金担保）
承継債権管理回収業務（年金住宅）

資料番号

ー

版数

初版

改訂

作成日付

2007.3.26

作成者 ページ

1/1

※年金担保資金貸付システム、年金住宅融資業務回収処理システムはネットワーク構成上、共有している部分が多くあるため、これら二つのシステムを一つのソフトウェア構成図にまとめて記載した。

みずほ銀行渋谷事務センター

NESK電算室

ルータ

ルータ

ハブ

ハブ

NESK分室 みずほ情報総研・システム業務部

ルータ

ルータ

ルータ

ハブ

運用端末

WindowsXP 
Professional

ハブ

ハブ

年金担保業務用
オンライン端末

WindowsXP 
Professional

サーバ

NESK本社

独立行政法人福祉医療機構

年金融資福祉サービス協会

各機器の台数は以下の通り。
運用端末：2台

一般貸付アプリケーション
COBOL/ASSEMBLER

貸付オンラインアプリケーション
COBOL/ASSEMBLER

貸付オンラインバッチアプリケーション
COBOL/ASSEMBLER

償還額等受入事務アプリケーション
COBOL/ASSEMBLER

資金計画基礎資料作成アプリケーション
COBOL/ASSEMBLER

VOS3/LS (OS)

年金住宅業務用ホストコンピュータ

ターミナル
アダプタ

各機器の台数は以下の通り。
年金担保業務用ホストコンピュータ：1台
年金住宅業務用ホストコンピュータ：1台
FAXサーバ：2台、　セキュリティサーバ：1台
運用サーバ：1台、　FAX用端末：2台
管理端末：1台、　サブ管理端末：1台
年金担保業務用VOSKコンソール：1台

各機器の台数は以下の通り。
業務・開発端末：5台
宛名ラベル印刷用端末：1台

各機器の台数は以下の通り。
業務端末：2台

各機器の台数は以下の通り。
サーバ：1台
オンライン端末：9台（※4台が年金住宅業務用、
5台が年金担保業務用）

各機器の台数は以下の通り。
サーバ：1台
年金担保業務用オンライン端末：1台

年金担保業務用ホストコンピュータ

年金担保貸付アプリケーション
COBOL

貸付オンラインアプリケーション
COBOL

貸付オンラインバッチアプリケーション
COBOL

VOSK/FS (OS)

運用サーバ

Windows Server 2003

Microsoft SQL Server 
2000

Visual Basic 6.0(SP3)

年金担保業務用
VOSKコンソール

WindowsXP 
Professional

CommuniNet V3

セキュリティサーバ

Windows2000 Server

日立ソフトウェアマニュアル

管理端末

WindowsXP 
Professional

CommuniNet V3

Visual Basic 6.0(SP3)

Dbpartner ODBC 
Driver3.0

サブ管理端末

WindowsXP 
Professional

CommuniNet V3

Visual Basic 6.0(SP3)

FAXサーバ

Windows Server 2003

MultiPortFax 3 Adv

FAX用端末

WindowsXP Professional

借入申込報告書受付アプリケーション
Visual Basic

FAX照会アプリケーション
Visual Basic

振込データ送信アプリケーション
Visual Basic

総合振込依頼書データ作成アプリケーション
Visual Basic

剰余金分振込データ送信アプリケーション
Visual Basic

MultiPortFax 3 Adv

年金担保業務用
FAX送信システム

ホスト監視用端末

WindowsXP 
Professional

CommuniNet V3

運用・開発端末

WindowsXP Professional

CommuniNet V3

借入申込報告書受付アプリケーション
Visual Basic

CommuniNet V3

オンライン利用状況検索アプリケーション
Visual Basic

入金明細取込アプリケーション
Visual Basic

年金住宅業務用オンライン端末

WindowsXP Professional

CommuniNet V3

承認店舗管理アプリケーション
Visual Basic

サーバ

Windows Server 2003

Microsoft SQL Server 
2000

Windows Server 2003

CommuniNet V3

宛名ラベル印刷用端末

WindowsNT Workstation 
4.0

業務端末

WindowsXP 
Professional

CommuniNet V3

事故口債権管理アプリケーション
Visual Basic

貸付審査アプリケーション
Visual Basic

年金担保業務用オンライン端末

WindowsXP Professional

承認店舗管理アプリケーション
Visual Basic

外部照会対応用帳票作成アプリケーション
Visual Basic

受入額確認アプリケーション
Visual Basic

CommuniNet V3

Dbpartner ODBC Driver3.0

未回収者管理アプリケーション
Visual Basic



ハードウェア構成図（現行）

システム名

年金担保資金貸付システム
年金住宅融資業務回収処理システム
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年金・労災年金担保貸付業務（年金担保）
承継債権管理回収業務（年金住宅）

資料番号

ー

版数

初版

改訂

作成日付

2007.3.26

作成者 ページ

1/1

※年金担保資金貸付システム、年金住宅融資業務回収処理システムはネットワーク構成上、共有している部分が多くあるため、これら二つのシステムを一つのハードウェア構成図にまとめて記載した。

サーバ

年金住宅業務用ホストコンピュータ

年金担保業務用ホストコンピュータ

セキュリティサーバ

FAXサーバ

FAX用端末

管理端末
年金担保業務用
VOSKコンソール

みずほ銀行渋谷事務センター

NESK電算室

ホスト監視用端末

運用サーバ

ルータ

ルータ

ハブ

ハブ

業務・開発端末 宛名ラベル印刷用端末 業務端末

NESK分室 みずほ情報総研・システム業務部

ルータ

ルータ

ルータ

ハブ

運用端末

ハブ

年金担保業務用
オンライン端末

年金住宅業務用
オンライン端末

ハブ

年金担保業務用
オンライン端末

サーバ

NESK本社

独立行政法人福祉医療機構

年金融資福祉サービス協会

メモリ
2GB

ディスクアレイ
(102GB)

プリンタ

プリンタ

プリンタ

プリンタ
プリンタプリンタプリンタ

プリンタプリンタ

プリンタ

DAT

3.5㌅

FDD

磁気テープ装置 磁気テープ装置

CPU：不明

CPU：不明

HD：不明

年金担保業務用
FAX送信システム

各機器の台数は以下の通り。
業務・開発端末：5台
宛名ラベル印刷用端末：1台
プリンタ：3台

各機器の台数は以下の通り。
業務端末：2台
プリンタ：1台

ターミナル
アダプタ

各機器の台数は以下の通り。
運用端末：2台
プリンタ：2台

各機器の台数は以下の通り。
サーバ：1台
オンライン端末：9台（※4台が年金住宅業務用、5台が年金担保業務用）
プリンタ：7台（※4台が年金住宅業務用、2台が年金担保業務用）

プリンタ

各機器の台数は以下の通り。
サーバ：1台
年金担保業務用オンライン端末：1台
プリンタ：1台

サブ管理端末
磁気テープ装置

磁気テープ装置

磁気テープ装置

CPU
Pentium4(3.2GHz)×1

メモリ
512MB

ハードディスク
40GB

CPU
Xeon DP(3.4GHz)×1

メモリ
1GB

ハードディスク
73GB

CPU
Pentium4(3.2GHz)×1

メモリ
512MB

ハードディスク
40GB

MO
DAT

CPU
Xeon DP(2.8GHz)×1

メモリ
1GB

ハードディスク
73GB

MO
DAT

CPU
Pentium4(3.2GHz)×1

メモリ
512MB

ハードディスク
40GB

CPU
Pentium4(3.2GHz)×1

メモリ
512MB

ハードディスク
40GB

CPU
Pentium3(866MHz)×1

メモリ
256MB

ハードディスク
18GB

DAT

CPU
PentiumM(2GHz)×1

メモリ
512MB

ハードディスク
40GB

CPU
Pentium4(3.2GHz)×1

メモリ
512MB

ハードディスク
40GB

CPU
Pentium3(500MHz)×1

メモリ
256MB

ハードディスク
8.4GB

CPU
Pentium4(3.2GHz)×1

メモリ
512MB

ハードディスク
40GB

CPU
Pentium4(3.2GHz)×1

メモリ
512MB

ハードディスク
40GB

CPU
Xeon DP(3.4GHz)×1

メモリ
2GB

ハードディスク
73GB

MO
DAT

CPU
Pentium4(3.2GHz)×1

メモリ
512MB

ハードディスク
40GB

CPU
Pentium4(3.2GHz)×1

メモリ
512MB

ハードディスク
40GB

CPU
Xeon DP(3.4GHz)×1

メモリ
2GB

ハードディスク
73GB

CPU
Pentium4(3.2GHz)×1

メモリ
512MB

ハードディスク
40GB

MO

MO

DVD

各機器の台数は以下の通り。
年金担保業務用ホストコンピュータ：1台
年金住宅業務用ホストコンピュータ：1台
FAXサーバ：2台、　セキュリティサーバ：1台
運用サーバ：1台、　FAX用端末：2台
管理端末：1台、　サブ管理端末：1台
年金担保業務用VOSKコンソール：1台
プリンタ：5台

メモリ
256MB

ハードディスク
48GB


