
 
 

最適化効果指標・サービス指標一覧 

（福祉保健医療情報サービス事業） 

 

2013 年（平成 25 年）4月 1日 

独立行政法人福祉医療機構 

 

1.最適化効果指標 

（１）最適化共通効果指標 

削減経費（単位：千円） 

 初年度目 2 年度目 3 年度目 4 年度目 5 年度目 

2012 年度 2013 年度 2014 年度 2015 年度 2016 年度 

最適化実施前の経費 

(a) 

635,000 635,000 635,000 635,000 635,000 

最適化実施後の経費

（試算値）(b) 

335,000 335,000 335,000 335,000 335,000 

削減経費 

（目標値）(a)-(b) 

300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 

削減経費（実績値） 

（c） 

     

削減経費（実績値） 

((a)-(c)) 

     

 

（２）最適化個別効果指標 

①利用者満足度（単位：％） 

 2009 年度 初年度目 2 年度目 3 年度目 4 年度目 5 年度目 

2012 年度 2013 年度 2014 年度 2015 年度 2016 年度 

目標値 － 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 

実績値 90.3      

 

②ヒット数（単位：千件） 

 2009 年度 初年度目 2 年度目 3 年度目 4 年度目 5 年度目 

2012 年度 2013 年度 2014 年度 2015 年度 2016 年度 

目標値 － 190,000 70,000 70,000 70,000 70,000 

実績値 216,097      

注）独立行政法人の事務・事業の見直しの基本方針等に基づき廃止するコンテンツのヒット数を除いて 

目標値を設定している。また、2 年度目（2013 年度）以降については、平成 25 年 3 月 29 日付厚生

労働大臣より認可された独立行政法人福祉医療機構中期計画（第 3 期）に基づき、70,000 千件を目

標値として掲載している。 

 


