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2022年度決算分 経営状況に関する資料のご提出について

独立行政法人福祉医療機構の福祉・医療貸付のご融資を受けられたお客様は、
金銭消費貸借契約証書の特約条項に基づき、ご返済が終わるまでの間、毎年1度、
経営状況についてご報告をいただいております。

2023年3月31日時点で独立行政法人福祉医療機構の福祉・医療貸付の残高があるお客様

ご報告対象者

提出書類

提出期限

提出方法

2023年7月10日（月）

事業報告書等電子報告システムによりご提出ください。

＜社会福祉法人のお客様＞

区分 ご提出いただく資料 説明

現況報告書・財務諸
表等に関する書類

財務諸表等入力シート

WAM NETの「社会福祉法人等の財務諸
表等電子開示システム」を通じて所轄
庁へ届出した「財務諸表等入力シー
ト」を用います。（注1）

事業に関する書類
（注2）

事業報告書
法人番号、運営する施設・事業の数等
をご報告いただきます。

施設に関する書類
（注2）

施設状況票
運営する施設・事業ごとに利用状況や
収支状況をご報告いただきます。

(注1） 「社会福祉法人等の財務諸表等電子開示システム」以外の方法で現況報告書、財務諸表等の様式を届出している場合は、事業報告
書コールセンターまでご連絡ください。

（注2） 診療所を1施設のみ運営している場合は、「事業報告書」は「事業報告書（診療所）」に変わり、施設状況票の提出は不要です。
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を入手

事業報告書様式
システムから

をダウンロード

事業報告書様式

独立行政法人福祉医療機構
経営サポートセンター

経営状況に関する資料のご提出の流れ

事業報告書等電子報告システム

社会福祉法人のお客様

を作成

事業報告書様式
システムへ

をアップロード

事業報告書様式

システムへの
ログイン

ID/PWの入手

提出依頼の発送

システムで

ボタンを押下

報告完了

ゴール

資料のご提出後は、当機構にて資料の内容を確認させていただきます。
資料の内容に不備又は不足書類があった場合は、当機構からご連絡することがあります。

スタート

資料の記入例、FAQ、
システム操作説明書を
当機構ホームページに
掲載しています

信頼済みサイトの登録
✔

✉

システムへ

をアップロード

財務諸表等
入力シート

を作成

財務諸表等
入力シート

社会福祉法人等の財務諸表等
電子開示システムで

Windows11 または Windows10では
セキュリティ機能が強化されているため、

システムのURLを登録しないと
正しく動作しない場合があります。

アップロード後、「エラー有」
となった場合は、P15ご確認のう
え、修正後に再アップロード、
またはエラーリストの登録を
お願いします。
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5

ガイド１.「信頼済みサイト」への登録方法

セキュリティ対策の関係から「このページに安全に接続できません」等のエラーが表示される場合や、事業報
告書の様式を作成する際にマクロが動かない場合は、システムのURLを「信頼済みサイト」に登録されていない
ことが原因である可能性があります。以下の手順で「信頼済みサイト」への登録設定をしてください。

１ ２ ３ ４

１ ２ ３ ４
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１ ２ ３ ４

１ ２ ３ ４
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ガイド２.事業報告書等電子報告システムへのログイン方法

１ ２ ３ ４ ５

１ ２ ３ ４ ５

2022年度決算分 経営状況に関する資料のご提出について 2022年度決算分 経営状況に関する資料のご提出について

5



１ ２ ３ ４ ５

１ ２ ３ ４ ５
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１ ２ ３ ４ ５

【 パスワードリセットについて 】

ご自身で設定した任意のパスワードがわからなくなった場合、
メールアドレスを登録済みの方のみパスワードをリセットできます。
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ガイド３.財務諸表等入力シートの登録について

１ ２ ３ ４ ５ ６

１ ２ ３ ４ ５ ６

2022年度決算分 経営状況に関する資料のご提出について

8



１ ２ ３ ４ ５ ６

１ ２ ３ ４ ５ ６

2022年度決算分 経営状況に関する資料のご提出について 2022年度決算分 経営状況に関する資料のご提出について

9



ガイド４.事業報告書の作成及び登録について

１ ２ ３ ４

１ ２ ３ ４ ５ ６
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ガイド５.施設状況票の作成及び登録について

１ ２ ３ ４

１ ２ ３ ４ ５ ６
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１ ２ ３ ４

１ ２ ３ ４ ５ ６
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《参考：エラー有と表示された場合》エラーリストの作成登録について

１ ２ ３ ４

１ ２ ３ ４ ５ ６

ガイド４，５でアップロード後、「エラー有」と表示された場合は未入力項目や内容の確認を必要とする
項目がありますので、内容をご確認ください。
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１ ２ ３ ４

１ ２ ３ ４ ５ ６
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ガイド６：報告完了

事業報告書、施設状況票等の登録が全て終わりましたら、報告完了手続きを行います。

便利な機能① 経営診断のお申込み
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便利な機能② 経営指標自己診断チェックシート

便利な機能③ 貸付金残高証明書ダウンロード
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Ｑ５
ダウンロードできるファイルの一覧に施設状況票が表示されないため、
施設状況票のファイルがダウンロードできない。

社会福祉法人の場合、「社会福祉法人等の財務諸表等電子開示システム」で提出済みの「財務諸表等入力シート」が
必要です。「財務諸表等入力シート」をアップロードすることにより、施設状況票のダウンロードができるようになり
ます。

Ｑ１ 事業報告書等電子報告システムへログインができない。

次の事項について、ご確認ください。

①推奨環境（OSがWindows10以降、ブラウザがMicrosoft Edge、Google Chrome）以外のブラウザ/OSを利用して
いないでしょうか。

②事業報告書等電子報告システム以外のWAM NETのシステム（社会福祉法人等の財務諸表等電子開示システム、
退職手当共済電子届出システム）をご利用いただき、「ログアウト」が済んでいない可能性があります。
「ログアウト」または一度ブラウザをすべて閉じて、再度お試しください。

③ご利用いただくID・パスワードに間違いはないでしょうか。
事業報告書等電子報告システムにご利用いただくIDは、「BVC」からはじまる8文字のIDになります。

※IDとパスワードについては、本提出依頼文書に同封している「宛て名用紙」右上に記載しています。

Ｑ２ 事業報告書等電子報告システムを利用することができない。

特設ページ【事業報告のご案内】（P.20）から提出に必要な書類を印刷していただき、ご記入のうえ決算書類と併
せて以下の住所までご郵送ください。

〒105-8486 東京都港区虎ノ門4-3-13 ヒューリック神谷町ビル9階
（独）福祉医療機構 事業報告書担当

Ｑ３ 提出期限までに報告完了が間に合わない場合、どのようにすればよいか。

やむを得ず提出期限を過ぎる場合は事業報告書コールセンター宛にご連絡いただくか、同封の「質問票」に必要事
項及び提出予定日を記載のうえ、FAX（03-3438-0371）にてご連絡ください。

なお、既にご提出いただいた方や、提出期限を過ぎる旨のご連絡をいただいた方にも、一律に再提出依頼（督促の書
面）等が通知される場合がありますので、その際はご容赦ください。

【事業報告書コールセンター】
TEL: 0570-058-101 平日9:00～17:00（土日祝日を除く）

Ｑ４ 事業報告書等の様式を作成する際にマクロが動かない場合、どうすればよいか。

次の事項について、ご確認ください。

①パソコン端末、ブラウザ等の推奨環境（OSがWindows10以降、ブラウザがMicrosoft Edge、Google Chrome）を
満たしているか。

②システムのURLが「信頼済みサイト」に登録されているか。（P.3参照）

③事業報告書等の様式の入力欄にコピー＆ペーストで入力している場合、マクロや関数式が破損し、様式が正常に
保存されないため、事業報告書等の操作、またシステムへのアップロードができなくなることがあります。
その場合は、再度、事業報告書等をダウンロードして、コピー＆ペーストではなく直接入力をお願いします。

よくあるご質問

2022年度決算分 経営状況に関する資料のご提出について
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Ｑ６
財務諸表等入力シートをアップロードしたが、事業報告書及び施設状況票の
ダウンロードができない。

財務諸表等入力シートをアップロード後、「施設状況票データの引継元設定」を入力しないと、事業報告書及び施設
状況票がダウンロードできません。「施設状況票データの引継元設定」が入力されているかご確認ください。

Ｑ７
財務諸表等入力シートをアップロードする際に、ファイルを選択すると
「失敗しました」というエラーメッセージが表示される。

ファイルに問題がある場合はエラーメッセージが表示されます。よくあるケースとして、次のような状況が考えられ
ますのでご確認ください。
・財務諸表等入力シートの内容にエラーがある
・財務諸表等入力シートのExcelファイルではなく、別のExcelファイルをアップロードしている
・財務諸表等入力シートのバージョン（Ver）が古い 等

Ｑ８
財務諸表等入力シートの記入内容が、施設状況票へどのように反映されるか知り
たい。

財務諸表等入力シートの現況報告書（前会計年度における事業等の概要）に入力されたサービス区分コードによって、作
成対象となる施設状況票が決まります。
サービス区分コードが誤っていると正しい施設状況票がダウンロードできない場合がありますので、ご注意ください。

Ｑ９
システム利用中に財務諸表等入力シートを削除したら、施設状況票まで削除され
てしまった。

社会福祉法人が作成する施設状況票は財務諸表等入力シートに連動して作成されています。そのため、削除された
施設状況票については再度、財務諸表等入力シートをアップロード後に作成いただくようお願いします。
なお、財務諸表等入力シートを修正して再アップロードした場合、それまで入力していた施設状況票の内容については

リセットされる可能性がありますのでご注意ください。

Ｑ10 施設状況票の「従事者の状況」について、いつ時点の状況を入力すればよいか。

従事者の状況については、会計年度中の10月1日時点の状況を入力してください。会計期間が1年を満たないなど
10月1日が含まれない場合は期末の状況を入力してください。

Ｑ11 従事者数の入力方法や常勤職員、非常勤職員の考え方を教えてほしい。

会計期間内の10月1日時点で在籍した常勤職員および非常勤職員数（常勤換算後）を入力してください。

※「常勤職員」とは、雇用期間に定めがなく、就業規則上の勤務時間、俸給表が適用される職員です。決算書上では
「人件費：職員給与・職員賞与」で整理されます。ただし「短時間正社員」は「常勤職員」にあたりますのでご注意ください。

※「非常勤職員」には、「パートタイマー」「日給・月給職員」などが該当します。決算書上では「人件費：非常勤職員給与」で
整理されます。非常勤職員は、常勤換算数をご入力ください。

Ｑ12 施設状況票へ入力した内容に不備等がある場合はどうしたら良いか。

報告完了を押下する前の場合は、施設状況票を修正のうえ、システムへ再度アップロードをお願いします。すでに報
告完了を押下している場合は、事業報告書コールセンターまでご連絡ください。なお、事業報告書等の内容に不備又は
不足書類があった場合は、当機構からご連絡することがありますのでご了承ください。

【事業報告書コールセンター】
TEL: 0570-058-101 平日9:00～17:00（土日祝日を除く）
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特設ページ【事業報告のご案内】では、システムの入口をはじめ、
操作マニュアル、機構様式及び記入例を掲載しております。是非ご活用ください。

▼特設ページ【事業報告のご案内】
https://www.wam.go.jp/hp/guide-keiei-business_report_guide-tabid-137/

（操作マニュアル） （様式及び記入例）

※上記画面は「2021年度決算事業報告書のご案内」のものです。

コールセンターの受付時間内に電話ができない方は…

特設ページ【事業報告のご案内】で、24時間対応のチャット
ボットを開設しています。ご質問にＷＡＭちゅん（ワムちゅん）
がお答えしますのでご利用ください。

※チャットボットとは、テキストを通じて自動的に会話する
プログラムです。質問したい単語を入力すると、その単語
に関連する質問と回答が表示される仕組みです。是非ご活
用ください。

事業報告書等電子報告システムの操作方法等ご不明な点がございましたら、
下記コールセンターまでお問い合わせください。

事業報告書コールセンター
【電話番号】0570-058-101（受付時間：平日9:00～17:00）

事業報告専用の特設ページ

事業報告書コールセンター

2022年度決算分 経営状況に関する資料のご提出について
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メールアドレス登録（新規・変更）のごあんない

事事業報告書提出にかかる個人情報（お客様情報）の取り扱いについて

皆様への経営状況に関する資料の提出手続きのご案内につきましては、メール配信によるご案内も予定
しておりますので、以下の【ご登録方法】の手順に沿って、メールアドレス等の情報をご登録ください。

ご登録いただきますと、経営状況に関する資料の提出手続きに係るご案内等の大切なお知らせをいち早
くお届けすることができます。

未登録の方は、是非この機会にご登録いただきますよう、よろしくお願い申し上げます。また、登録済
みの方で、メールアドレスを変更された場合にも、こちらからご登録をお願いいたします。

【ご登録方法】

① 検索エンジンで「福祉医療機構」を検索し、福祉医療機構
のホームページ（https://www.wam.go.jp/hp）にアクセス

② ①のページの左側の「経営サポート事業」をクリック

③ ページ下部にある「事業報告書等電子報告システムに係る
メールアドレス登録フォーム」から入力

＜メールアドレス登録フォーム入力上の注意＞
・登録フォームの※は入力必須項目
・［顧客番号］同封の宛て名用紙に記載されている

５桁の数字を入力
・［お客様名］法人の場合、法人格は不要
・［担当者名］問合せをして差支えない、事業報告書の記載内容

について、回答可能なご担当者様を入力
・［メールアドレス］プルダウンで「新規」または「変更」

を選択

④ 登録フォーム入力後、「内容を確認」をクリックし、表示
される入力内容に問題がなければ「送信」をクリックして完了

事業報告書提出にかかる個人情報（お客様情報）の取り扱いについて

独立行政法人福祉医療機構へご提出いただく事業報告書に係る個人情報（お客さま情報）は、以下の目的に
より利用いたします。

１．ご本人さまの確認のため
２．ご融資後の管理および機構が行う経営サポート事業、福祉貸付事業、医療貸付事業のため
３．機構が提供するサービスのご案内のため
４．機構が行う市場調査、データ分析及びアンケートの実施のほか、サービスの開発･提供のため
５．ご質問・お問い合わせ、機構からの照会その他の業務を適切かつ円滑に履行するため

※個人情報及び顧客情報の取得については、業務遂行のために取得するほか、機構業務の中でお客さま
サービスの向上のために使用することがございます。また、業務上知り得たお客さまに関する情報は、
漏洩防止に努めて適切に管理し、機構が定める期間経過後に焼却等により破棄しております。詳細は、
福祉医療機構ホームページ「顧客情報の取扱いについて」をご覧ください。

≪参考≫顧客情報の取扱いについて
https://www.wam.go.jp/hp/koukai-tabid-63/koukai-privacypolicy-tabid-1038/

（福祉医療機構ホームページ 経営サポート事業）

2022年度決算分 経営状況に関する資料のご提出について 2022年度決算分 経営状況に関する資料のご提出について
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