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チャレンジ
「
ま
ち
の
よ
ろ
ず
屋
」を
通
し
て
住
民
ニ
ー
ズ
に
応
え
、

助
け
あ
う
地
域
を
つ
く
る

兵
庫
県
西
宮
市
・
特
定
非
営
利
活
動
法
人
な
ご
み

魅
力
あ
る
ま
ち
づ
く
り
を
推
進

　
兵
庫
県
西
宮
市
に
あ
る
特
定
非
営
利
活
動
法
人
な

ご
み
は
、
子
ど
も
か
ら
高
齢
者
、
障
害
者
ま
で
、
す

べ
て
の
住
民
が
住
み
慣
れ
た
ま
ち
で
暮
ら
し
て
い
け

る
よ
う
、
地
域
の
特
性
に
応
じ
た
魅
力
あ
る
ま
ち
づ

く
り
に
取
り
組
ん
で
い
る
。

　
同
法
人
の
活
動
は
、
平
成
24
年
に
任
意
団
体
「
鳴

尾
東
ふ
れ
あ
い
ま
ち
づ
く
り
の
会
」
を
発
足
し
、
地

域
の
古
民
家
を
活
用
し
た
多
世
代
交
流
の
拠
点
「
つ

ど
い
場
『
和
』（
な
ご
み
）」
を
開
設
し
た
こ
と
に
始

ま
る
。
平
成
26
年
の
介
護
保
険
制
度
改
正
で
総
合
事

業
が
ス
タ
ー
ト
し
た
こ
と
に
伴
い
、「
つ
ど
い
場

『
和
』」
が
、
西
宮
市
の
常
設
拠
点
を
軸
と
し
た
ま
ち

づ
く
り
の
モ
デ
ル
事
業
に
選
定
さ
れ
た
こ
と
を
受

け
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
化
す
る
と
と
も
に
、「
ま
ちcafe

な
ご
み
」
を
新
た
に
開
設
し
た
。
そ
の
ほ
か
に
も
、

高
齢
者
の
交
流
や
余
暇
活
動
を
行
う
「
西
宮
市
鳴
尾

老
人
福
祉
セ
ン
タ
ー
」
の
指
定
管
理
を
受
託
し
て
い

る
。

　
運
営
す
る
「
ま
ちcafe

な
ご
み
」
は
、
平
成
30

年
4
月
か
ら
西
宮
市
の
「
共
生
型
地
域
交
流
拠
点
事

業
」
の
補
助
事
業
と
し
て
、
誰
で
も
気
軽
に
利
用
で

き
る
地
域
交
流
の
拠
点
と
し
て
の
役
割
を
担
う
ほ

か
、
高
齢
者
の
介
護
予
防
講
座
を
は
じ
め
、
多
世
代

交
流
型
の
食
事
会
「
な
ご
み
で
晩
御
飯
」、
不
登
校

支
援
事
業
「toitoi
（
ト
イ
ト
イ
）」、
社
会
教
育
事

業
「
地
域
（
ま
ち
）
の
が
っ
こ
う
」
な
ど
、
地
域
課

題
の
解
決
に
向
け
た
さ
ま
ざ
ま
な
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
実

施
し
て
い
る
。

　
不
登
校
支
援
事
業
の
「toitoi
」
は
、
不
登
校
で

悩
む
親
子
同
士
が
集
ま
り
、
情
報
提
供
や
相
談
対
応

を
行
っ
て
い
る
。
西
宮
市
と
の
協
働
事
業
と
し
て
立

ち
上
げ
た
社
会
教
育
事
業
の
「
地
域
の
が
っ
こ
う
」

は
、
若
者
に
地
域
へ
の
関
心
を
も
っ
て
も
ら
う
こ
と

を
目
的
に
、
年
齢
に
関
係
な
く
住
民
が
地
域
の
歴
史

に
つ
い
て
学
ん
だ
り
、
今
年
度
は
コ
ロ
ナ
禍
の
な
か

地
域
で
頑
張
っ
て
い
る
飲
食
店
の
取
り
組
み
を
知
っ

て
も
ら
う
授
業
な
ど
を
企
画
し
て
い
る
。

地
域
住
民
が

支
援
の
担
い
手
と
な
る
生
活
支
援
事
業

　
同
法
人
は
、
令
和
元
年
度
の
Ｗ
Ａ
Ｍ
助
成
を
活
用

し
、「
支
援
対
象
者
を
特
定
し
な
い
、住
民
運
営
型
の

生
活
支
援
『
ま
ち
の
よ
ろ
ず
屋
』
事
業
」を
実
施
し
た
。

　
同
事
業
は
、
日
常
生
活
の
困
り
ご
と
に
対
し
、
地

域
住
民
が
支
援
の
担
い
手
と
な
る
有
償
の
生
活
支
援

事
業
の
仕
組
み
を
構
築
し
、
孤
立
し
な
い
ま
ち
づ
く

り
を
行
う
こ
と
を
目
的
に
、
①
運
営
事
務
局
・
運
営

　
独
立
行
政
法
人
福
祉
医
療
機
構
（
Ｗ
Ａ
Ｍ
）
が
行

う
社
会
福
祉
振
興
助
成
事
業
（
Ｗ
Ａ
Ｍ
助
成
）
は
、

国
庫
補
助
金
や
寄
付
金
を
財
源
と
し
、
高
齢
者
・
障

害
者
な
ど
が
地
域
の
つ
な
が
り
の
な
か
で
自
立
し
た

生
活
を
送
れ
る
よ
う
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
や
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
団

体
な
ど
が
行
う
民
間
の
創
意
工
夫
あ
る
活
動
な
ど
に

対
し
、
助
成
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
今
号
で
は
、
Ｗ
Ａ
Ｍ
助
成
を
活
用
し
た
特
定
非
営

利
活
動
法
人
な
ご
み
の
取
り
組
み
を
紹
介
し
ま
す
。

 WAM から ひと言

　日常生活の困りごとに対し、地域住
民が支援の担い手となる有償の生活支
援事業の仕組みを構築し、孤立しない
まちづくりを行うことを目的に「支援
対象者を特定しない、住民運営型の生
活支援『まちのよろず屋』事業」を実
施しました。利用者がサポーターとな 
った事例からもコーディネーターの丁
寧な関わりが、住民の主体的な参加を
引き出したように思います。
　地区ボランティアセンターの活動が
活性化されたという実績は将来的にも
重要であると考えられ、今後ますます
の広がりを期待します。　
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体
制
基
盤
と
連
携
体
制
の
確
立
、
②
活
動
サ
ポ
ー
タ

ー
の
募
集
・
研
修
・
育
成
・
会
議
、
③
生
活
支
援
「
ま

ち
の
よ
ろ
ず
屋
」
の
実
施
を
行
っ
た
。

　
住
民
運
営
型
の
生
活
支
援
「
ま
ち
の
よ
ろ
ず
屋
」

を
立
ち
上
げ
た
経
緯
に
つ
い
て
、
事
務
局
長
の
田
村

幸
大
氏
は
次
の
よ
う
に
語
る
。

　「
こ
れ
ま
で
無
償
の
生
活
支
援
サ
ー
ビ
ス
は
、
既

存
の
地
区
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
が
、
そ
の
機
能

を
担
っ
て
き
ま
し
た
。
し
か
し
、
支
援
者
の
高
齢
化

や
担
い
手
不
足
に
よ
り
、相
談
案
件
は
年
々
減
少
し
、

地
域
住
民
か
ら
の
認
知
も
低
下
し
て
い
る
こ
と
が
課

題
と
な
っ
て
い
ま
し
た
。そ
の
よ
う
な
状
況
の
な
か
、

当
法
人
を
は
じ
め
、
西
宮
市
・
鳴
尾
東
地
区
の
社
会

福
祉
協
議
会
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
、
地
区
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
、
民
生
児
童
委
員
会
な
ど
で

構
成
す
る
『
鳴
尾
東
地
域
の
生
活
支
援
を
考
え
る
会

議
』
を
発
足
し
、
地
域
課
題
を
解
決
す
る
生
活
支
援

に
つ
い
て
協
議
を
重
ね
た
と
こ
ろ
、
地
域
住
民
が
支

援
の
担
い
手
と
な
る
有
償
の
生
活
支
援
の
必
要
性
が

あ
る
こ
と
を
関
係
機
関
と
共
有
し
、
Ｗ
Ａ
Ｍ
助
成
に

申
請
し
た
経
緯
が
あ
り
ま
す
。
有
償
と
無
償
の
生
活

支
援
が
共
存
で
き
る
活
動
に
す
る
こ
と
で
、
地
域
の

活
性
化
を
図
る
と
と
も
に
、
新
た
な
支
援
の
担
い
手

や
ニ
ー
ズ
を
発
掘
す
る
こ
と
を
目
指
し
ま
し
た
」（
以

下
、「  

」
内
は
田
村
事
務
局
長
の
説
明
）。

　
事
業
の
実
施
に
あ
た
っ
て
は
、「
鳴
尾
東
地
域
の

生
活
支
援
を
考
え
る
会
議
」の
関
係
機
関
と
協
働
し
、

実
施
体
制
や
連
携
体
制
を
構
築
し
な
が
ら
、
継
続
的

な
活
動
に
し
て
い
く
た
め
の
検
討
を
行
っ
た
。

「
ま
ち
の
よ
ろ
ず
屋
」
の
実
施
体
制

　「
ま
ち
の
よ
ろ
ず

屋
」の
活
動
時
間
は
、

月
曜
日
～
土
曜
日
の

9
時
～
18
時
で
、
対

象
は
鳴
尾
東
・
高
須

地
域
の
在
住
者
と
な
っ
て
い
る
。
新
た
に
設
置
し
た

事
務
所
に
は
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
を
配
置
し
、
身
体

介
護
・
介
助
な
ど
専
門
的
な
ス
キ
ル
が
必
要
な
活
動

や
、
明
ら
か
に
本
人
・
家
族
で
実
施
可
能
な
こ
と
を

除
き
、
生
活
上
の
あ
ら
ゆ
る
困
り
ご
と
の
依
頼
を
受

け
る
体
制
と
し
た
。

　
利
用
料
金
に
つ
い
て
は
、
10
分
以
内
で
実
施
可
能

な
「
１
０
０
円
サ
ポ
ー
ト
」、30
分
単
位
の
「
５
０
０

円
サ
ポ
ー
ト
」
の
ほ
か
、
依
頼
内
容
を
組
み
あ
わ
せ

た
「
ま
と
め
て
サ
ポ
ー
ト
」、
定
期
的
に
依
頼
を
受

け
る
「
つ
づ
け
て
サ
ポ
ー
ト
」
な
ど
の
プ
ラ
ン
を
用

意
し
た
。

　
ま
た
、
有
償
の
生
活
支
援
事
業
で
あ
る
「
ま
ち
の

17 ●WAMー2021.8

運営する「まち cafe なごみ」は、さまざまな
世代が集う地域交流の拠点となっている

cafe 内には赤ちゃんスペースを設置し、介護
予防講座や多世代参加型の夕食会、不登校支援
事業など、地域の課題に対してさまざまなプロ
グラムを実施している

特定非営利活動法人なごみ
支援対象者を特定しない、住民運営型の生活支援
「まちのよろず屋」事業

令和元年度事業

助成額
390万2千円

【事業概要】
地域共生社会の実現と、すべての世代が孤立しないま
ちづくりを目的に、地域の関係機関と協働しながら、
支援対象者を限定しない住民運営型の生活支援「まち
のよろず屋」の仕組みを構築し、実施する事業

【実施内容】
◆�運営事務局・運営体制基盤と連携
体制の確立
事業の実施や継続した活動にして
いくため、地域の関係機関と協働
しながら運営・連携体制を構築
◆�活動サポーターの
　募集・研修・育成・会議の実施
住民運営型の生
活支援を担う
「活動サポータ
ー」の募集・育
成等を実施し、
新たな支援ニー
ズと担い手の発
掘を行う

◆�生活支援「まちのよろず屋」の実施
日常生活での困りごとに対し、地
域住民の力で支援や解決を図りな
がら、孤立化や深刻化を防ぎ、暮
らしやすいまちづくりを目指す

事業概要

【成果】
◆生活支援を担う「活動サポーター」は、研修
等を受けた地域住民 47人が登録し、新たな
支援の担い手を発掘することにつながった
（最年少16歳、最高齢79歳）

◆「まちのよろず屋」事業の活動実績（令和元
年 7月～令和 2年 3月）は、474件の依頼
を受け、「活動サポーター」による生活支援
を提供した（達成率211％）
◆「活動サポーター」には、学生や子育て世帯、
高齢者など、さまざまな世代が支援の担い手
として参加し、制度・サービスの狭間やあら
ゆる世代の生活支援に対応できる体制をつく
ることができた
◆「まちのよろず屋」への依頼を地区ボランテ
ィアセンターに紹介することで、無償・有償
ボランティアの共存や連携が進み、関係機関
の活性化につながった
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よ
ろ
ず
屋
」
で
は
、
支
援
を
担
う
「
活
動
サ
ポ
ー
タ

ー
」
に
利
用
料
金
の
8
割
を
活
動
費
と
し
て
支
給
し

て
い
る
。

　「
そ
の
理
由
と
し
て
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
で
は

な
く
、
仕
事
と
し
て
の
責
任
を
も
っ
て
も
ら
い
た
い

と
考
え
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
も
う
一
つ
は
、
無
償

に
よ
る
住
民
同
士
の
支
え
あ
い
活
動
の
場
合
、
お
礼

を
返
さ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、
そ
れ
を
す
べ
て

利
用
料
金
の
活
動
費
で
解
決
す
る
こ
と
で
、
気
兼
ね

な
く
利
用
し
て
も
ら
う
と
い
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
」。

地
域
住
民
47
人
が

「
活
動
サ
ポ
ー
タ
ー
」
に
登
録

　
支
援
の
担
い
手
と
な
る
「
活
動
サ
ポ
ー
タ
ー
」
の

募
集
で
は
、
説
明
会
の
開
催
や
連
携
団
体
を
通
じ
て

案
内
チ
ラ
シ

を
配
布
し
た

ほ
か
、
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
や

Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
広

報
し
た
。

　
応
募
者
に
対
し
て
は
、
登
録
前
に
説
明
会
を
開
催

し
、
地
域
住
民
47
人
が
「
活
動
サ
ポ
ー
タ
ー
」
と
し

て
登
録
し
て
お
り
、
登
録
後
は
研
修
会
を
2
回
開
催

し
た
。

　「
活
動
サ
ポ
ー
タ
ー
」
の
年
齢
層
は
、
10
代
か
ら

70
代
と
幅
広
く
、
学
生
や
高
齢
者
、
子
育
て
世
代
と

い
っ
た
多
様
な
人
た
ち
の
登
録
が
あ
り
、
こ
れ
ま
で

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
経
験
を
し
た
こ
と
の
な
い
人
が
半
数

に
の
ぼ
る
な
ど
、
地
域
活
動
の
新
た
な
担
い
手
を
発

掘
す
る
こ
と
が
で
き
た
。

　「
新
た
な
支
援
の
担
い
手
を
発
掘
で
き
た
要
因
と

し
て
は
、
活
動
内
容
の
ハ
ー
ド
ル
が
低
く
、
地
域
活

動
に
関
心
が
あ
っ
た
人
が
参
加
し
や
す
い
こ
と
が
あ

る
と
思
い
ま
す
。『
活
動
サ
ポ
ー
タ
ー
』
の
最
年
少

は
16
歳
、
最
高
齢
は
79
歳
な
の
で
す
が
、
若
者
が
地

域
の
こ
と
を
考
え
、
活
動
に
参
加
し
て
い
る
こ
と
は

継
続
的
な
活
動
に
し
て
い
く
う
え
で
も
大
き
な
意
味

が
あ
り
ま
す
し
、
高
齢
者
に
と
っ
て
も
介
護
予
防
や

生
き
が
い
に
も
な
り
ま
す
。
生
活
支
援
を
提
供
す
る

だ
け
で
な
く
、
地
域
住
民
が
で
き
る
こ
と
を
互
い
に

補
い
な
が
ら
、
ま
ち
づ
く
り
に
つ
な
が
る
取
り
組
み

と
な
っ
て
い
ま
す
」。

　「
ま
ち
の
よ
ろ
ず
屋
」
の
利
用
の
流
れ
は
、
事
務

所
に
依
頼
が
入
る
と
、
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
が
依
頼

者
の
自
宅
を
訪
問
し
、
依
頼
内
容
の
確
認
と
利
用
登

録
の
手
続
き
を
行
い
、
ヒ
ア
リ
ン
グ
後
に
活
動
サ
ポ

ー
タ
ー
の
な
か
か
ら
適
任
者
を
マ
ッ
チ
ン
グ
し
て
支

援
を
提
供
す
る
仕
組
み
と
な
っ
て
い
る
。

　「
高
齢
者
や
障
害
を
も
つ
方
、
子
育
て
世
代
な
ど
、

さ
ま
ざ
ま
な
人
か
ら
依
頼
が
入
り
ま
す
が
、
活
動
サ

ポ
ー
タ
ー
は
支
援
経
験
の
な
い
人
も
多
い
た
め
、
依

頼
が
入
っ
た
と
き
に
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
が
依
頼
者

の
自
宅
に
出
向
き
、
受
け
入
れ
が
で
き
る
か
を
判
断

し
、
適
切
な
マ
ッ
チ
ン
グ
を
し
て
い
く
こ
と
が
事
業

を
う
ま
く
進
め
る
大
切
な
ポ
イ
ン
ト
と
な
っ
て
い
ま

す
。
ま
た
、
活
動
サ
ポ
ー
タ
ー
は
、
原
則
当
日
に
事

務
所
で
活
動
報
告
と
活
動
費
の
精
算
を
行
い
ま
す

が
、
そ
こ
で
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
に
活
動
中
の
困
り

ご
と
や
支
援
の
相
談
が
で
き
る
た
め
、
安
心
し
て
活

動
す
る
こ
と
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
」。

依
頼
件
数
は
７
カ
月
間
で

４
７
４
件
に
の
ぼ
る

　
助
成
期
間
中（
令
和
元
年
７
月
～
令
和
2
年
3
月
）

の
「
ま
ち
の
よ
ろ
ず
屋
」
の
支
援
実
績
と
し
て
は
、

利
用
人
数
は
67
人
、
依
頼
件
数
の
４
７
４
件
は
当
初

の
見
込
み
の
２
１
１
％
と
な
り
、
あ
ら
た
め
て
生
活

支
援
の
ニ
ー
ズ
が
高
い
こ
と
が
う
か
が
え
た
。

　
初
回
の
依
頼
経
路
と
し
て
は
、
本
人
・
家
族
か
ら

の
電
話
が
い
ち
ば
ん
多
く
な
っ
て
い
る
が
、
関
係
機

関
と
の
連
携
体
制
を
構
築
す
る
こ
と
に
よ
り
、
約
8

割
が
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
や
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ

ー
、
民
生
委
員
か
ら
の
紹
介
と
な
っ
て
い
る
。

　
依
頼
者
の
傾
向
で
は
、
年
齢
は
80
歳
前
後
が
最
も
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事務所内でコーディネーターから「活動サポーター」の登録説明を受
けている地域住民

「まちのよろず屋」事業では、買い物支
援や掃除、通院の同行支援など、日常生
活の困りごとに対し「活動サポーター」
が支援を行った 
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●NPO リソースセンター
NPO 支援課（助成事業の相談・募集、NPO の融資相談等）
  TEL  : 03-3438-4756　  FAX  : 03-3438-0218（共通）

NPO 振興課（助成事業の広報、事業評価等）
  TEL  : 03-3438-9942　  FAX  : 03-3438-0218（共通）

社会福祉振興助成事業に
関 す る お 問 い 合 わ せ

NPO 等 の 民 間 福 祉 活 動 へ の
応援よろしくお願いします！

�お問合せ先：03－3438－0211（総務部総務課）

当機構では
寄付金を募集
しています

いきいき

いきいきチャレンジ！

ャレンジチ

チャレンジ！

いき

いきいき

いき

チャレンジ！

チャレンジ
多
く
、
女
性
の
利
用
者
が
大
半
と
な
っ
て
お
り
、
そ

の
う
ち
独
居
は
約
7
割
、
介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス
の
利

用
者
は
約
5
割
を
占
め
て
い
る
。

　「
意
外
だ
っ
た
の
は
独
居
以
外
の
ニ
ー
ズ
が
3
割

も
あ
る
と
い
う
こ
と
で
し
た
。
独
居
の
方
か
ら
の
依

頼
が
多
い
こ
と
は
想
定
し
て
い
ま
し
た
が
、
夫
婦
や

家
族
が
い
る
世
帯
で
も
生
活
の
困
り
ご
と
が
た
く
さ

ん
あ
る
と
い
う
こ
と
が
わ
か
っ
た
こ
と
は
、
今
後
の

支
援
を
考
え
て
い
く
う
え
で
大
き
な
気
づ
き
と
な
り

ま
し
た
」。

　
依
頼
内
容
で
は
、「
掃
除
・
片
付
け
」、「
通
院
の
付

き
添
い
」、「
買
い
物
代
行
」、「
ご
み
処
分
」、「
洗
濯
・

取
り
入
れ
」な
ど
の
要
望
が
高
く
、年
齢
や
性
別
な
ど

多
様
な
活
動
サ
ポ
ー
タ
ー
が
い
る
こ
と
で
、
さ
ま
ざ

ま
な
ニ
ー
ズ
に
対
応
す
る
こ
と
が
可
能
と
な
っ
た
。

　「
例
え
ば
、新
し
く
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
購
入
し
た

高
齢
者
か
ら
『
設
定
や
操
作
方
法
の
説
明
を
し
て
ほ

し
い
』
と
い
う
依
頼
に
対
し
て
は
、
操
作
に
慣
れ
た

若
者
が
対
応
し
て
く
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
支
援
に

入
っ
た
際
に
は
、
依
頼
内
容
よ
り
も
大
き
な
課
題
を

発
見
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
病
院
で
薬
の
受
け
取

り
を
す
る
依
頼
で
は
、
依
頼
者
は
服
薬
管
理
が
で
き

て
お
ら
ず
、健
康
上
の
問
題
が
あ
る
こ
と
が
判
明
し
、

あ
わ
せ
て
支
援
を
行
っ
た
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
」。

さ
ま
ざ
ま
な

波
及
効
果
が
生
ま
れ
る

　
助
成
事
業
の
成
果
と
し
て
は
、「
ま
ち
の
よ
ろ
ず

屋
」
は
、
目
標
に
掲
げ
た
依
頼
件
数
を
大
幅
に
上
回

り
（
達
成
率
２
１
１
％
）、
こ
れ
ま
で
地
域
活
動
に

関
わ
り
が
な
か
っ
た
人
た
ち
を
支
援
者
と
し
て
巻
き

込
ん
だ
活
動
に
す
る
こ
と
が
で
き
た
。

　「『
ま
ち
の
よ
ろ
ず
屋
』
は
、
住
民
同
士
が
で
き
る

こ
と
を
互
い
に
支
え
あ
い
な
が
ら
、
地
域
の
つ
な
が

り
を
生
む
活
動
と
な
っ
て
い
ま
す
が
、
利
用
者
か
ら

『
何
か
あ
っ
た
と
き
に
頼
れ
る
仕
組
み
が
あ
る
こ
と

が
い
ち
ば
ん
安
心
で
き
る
』
と
い
う
意
見
を
い
た
だ

い
て
い
る
こ
と
は
、
こ
の
事
業
の
い
ち
ば
ん
大
き
な

成
果
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。
連
携
団
体
・
関
係
機
関

か
ら
も
、
こ
れ
ま
で
埋
も
れ
さ
せ
て
し
ま
っ
た
地
域

住
民
の
困
り
ご
と
を
『
ま
ち
の
よ
ろ
ず
屋
』
が
受
け

取
り
、
地
域
づ
く
り
に
活
か
す
仕
組
み
と
し
て
高
い

評
価
を
受
け
て
お
り
、
関
係
機
関
が
互
い
に
本
来
の

機
能
を
発
揮
す
る
こ
と
に
つ
な
が
っ
て
い
る
と
思
い

ま
す
」。

　
さ
ら
に
、「
ま
ち
の
よ
ろ
ず
屋
」
に
入
っ
た
依
頼

を
地
区
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
に
紹
介
す
る
こ
と

に
よ
り
、
依
頼
件
数
が
増
え
る
な
ど
、
有
償
サ
ー
ビ

ス
と
無
償
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
共
存
と
活
性
化
に
つ
な

が
っ
て
い
る
。

　
助
成
事
業
後
の
波
及
効
果

と
し
て
は
、
近
隣
地
域
か
ら

の
要
望
で
活
動
エ
リ
ア
を
拡

大
さ
せ
る
と
と
も
に
、
各
地

域
で
同
様
の
活
動
が
で
き
る

よ
う
運
営
ノ
ウ
ハ
ウ
を
提
供

す
る
研
修
に
取
り
組
ん
で
い

る
。
そ
の
ほ
か
に
も
、
西
宮

市
社
協
が
運
営
す
る
「
西
宮

市
く
ら
し
相
談
セ
ン
タ
ー
」

と
連
携
し
、
中
高
年
の
ひ
き

こ
も
り
住
民
の
社
会
復
帰
に

向
け
た
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
場

と
し
て「
ま
ち
の
よ
ろ
ず
屋
」

を
活
用
す
る
予
定
と
な
っ
て

い
る
と
い
う
。

＊…（NPOリソースセンターより）当機構では、事業成果報告にあわせ、WAM助成を受けた団体の交流を図る「WAM助成フォーラム（またはシンポジウム）」を開
催しています。今後もこうした機会を企画し、お知らせしていきたいと考えています。

　「まちのよろず屋」の活動は、行政や
他地域から注目していただいています
が、今後の展望として、運営やコーディ
ネーターの育成などのノウハウを提供
していき、西宮モデルとして全国に広
げていければと考えています。

　WAM 助成は、採択されること自体が活動者の大きなモチ
ベーションとなり、それを有効に活用して成果を出さなければ
ならないことが意欲や責任感をもって活動することにつながっ
ています。WAM の担当者から活動に関するアドバイスをいた
だけることも非常に助かっています。
　WAM 助成での取り組みのように、全国には各分野で先駆的
な取り組みをしている団体が多くあると思います。相互のレベ
ルを上げていくために、オンラインでもよいので、情報共有や
意見交換ができる機会をつくっていただけるとありがたいと思
います。（＊）

特定非営利活動法人なごみ
事務局長　田村  幸大氏

西宮モデルとして全国に広げる

〒663−8132
兵庫県西宮市東鳴尾町2丁目 16−19−102
T E L： 0798−20−2333
F A X： 0798−20−2339
U R L： https://narunago.wixsite.com/machicafe
設　立：平成 26 年 7 月（任意団体：平成 24 年 12 月）
理事長：坪倉　勝

◆団体概要
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