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ひ
き
こ
も
り
の
長
期
化
・
高
齢
化
が

社
会
的
な
課
題
に

　

平
成
31
年
に
内
閣
府
が
公
表
し
た
「
生
活
状
況
に

関
す
る
調
査
」
の
結
果
に
よ
る
と
、
40
～
64
歳
の
ひ

き
こ
も
り
状
態
に
あ
る
人
は
61
万
人
い
る
と
推
計
さ

れ
、
ひ
き
こ
も
り
の
期
間
は
7
年
以
上
が
半
数
を
占

め
る
な
ど
、
ひ
き
こ
も
り
の
長
期
化
・
高
齢
化
が
進

行
し
て
い
る
。

　

近
年
は
、
80
代
の
親
が
50
代
の
子
ど
も
の
生
活
を

支
え
る
と
い
う「
８
０
５
０
問
題
」と
し
て
指
摘
さ
れ

て
お
り
、こ
う
し
た
親
子
が
地
域
社
会
か
ら
孤
立
し
、

生
活
が
立
ち
行
か
な
く
な
る
深
刻
な
ケ
ー
ス
が
増
え

て
い
る
こ
と
が
社
会
課
題
と
な
っ
て
い
る
。

　

奈
良
市
に
あ
る
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
団
体
ハ
ー
ト
ハ
ー

ス
は
、「
分
か
ち
あ
い
の
な
か
に
愛
を
」
と
い
う
理
念

の
も
と
、
不
登
校
や
ひ
き
こ
も
り
の
支
援
活
動
に
取

り
組
ん
で
き
た
。
団
体
の
設
立
経
緯
は
、
平
成
６
年

７
月
に
キ
リ
ス
ト
教
の
精
神
に
基
づ
き
、
青
少
年
の

教
育
活
動
や
社
会
事
業
な
ど
を
展
開
す
る
奈
良
Ｙ
Ｍ

Ｃ
Ａ
が
不
登
校
生
の
た
め
の
「
心
の
フ
リ
ー
ス
ク
ー

ル
」を
開
校
し
た
際
、そ
の
活
動
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
団
体
と
し
て
発
足
し
た
こ
と
に
始
ま
る
。

　

現
在
の
主
な
活
動
と
し
て
は
、「
心
の
フ
リ
ー
ス

ク
ー
ル
」
で
実
践
す
る
各
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
サ
ポ
ー
ト

を
は
じ
め
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
研
修
事
業
や
情
報
誌

の
発
行
、
不
登
校
や
ひ
き
こ
も
り
の
子
ど
も
を
抱
え

る
親
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
場
「
子
育
て
ト
ー
ク
21
」

を
定
期
的
に
開
催
し
て
い
る
。

　

さ
ら
に
、
平
成
27
年
か
ら
奈
良
市
社
会
福
祉
協
議

会
（
以
下
、
奈
良
市
社
協
）
と
協
働
し
て
「
ひ
き
こ

も
り
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成
講
座
」
の
基
礎
研
修
・
応
用

研
修
を
開
催
。
平
成
28
年
に
は
、
ひ
き
こ
も
り
当
事

者
な
ど
の
若
者
を
対
象
に
し
た
居
場
所
「
あ
な
た
の

ま
ん
ま
」を
奈
良
市
社
協
と
共
同
で
運
営
し
て
い
る
。

　

居
場
所
の
運
営
に
つ
い
て
、
ハ
ー
ト
ハ
ー
ス
統
括

の
大
竹
靖
子
氏
は
次
の
よ
う
に
語
る
。

　
「
居
場
所
で
は
月
2
回
、
奈
良
市
社
協
の
施
設
を

活
用
し
て
、
ひ
き
こ
も
り
当
事
者
な
ど
の
若
者
に
自

分
の
ペ
ー
ス
で
過
ご
し
た
り
、
同
じ
思
い
を
共
感
で

き
る
場
所
を
提
供
し
て
い
ま
す
。
養
成
し
た
ひ
き
こ

も
り
サ
ポ
ー
タ
ー
で
組
織
し
た
『
ま
ん
ま
の
会
』
の

メ
ン
バ
ー
が
中
心
と
な
り
運
営
し
て
い
ま
す
。ま
た
、

ひ
き
こ
も
り
当
事
者
・
家
族
の
来
所
相
談
や
親
の
会

を
定
期
的
に
開
催
す
る
ほ
か
、就
労
支
援
と
し
て『
な

ら
コ
ー
プ
』
に
協
力
し
て
い
た
だ
き
、
利
用
者
の
希

望
に
応
じ
て
中
間
的
就
労
を
体
験
す
る
機
会
も
提
供

し
て
い
ま
す
」。

長
期
ひ
き
こ
も
り
者
の

訪
問
支
援
活
動
に
取
り
組
む

　

同
団
体
は
、
平
成
30
年
度
の
Ｗ
Ａ
Ｍ
助
成
を
活
用

し
、「
ひ
き
こ
も
り
者
に
対
す
る
訪
問
支
援
活
動
事

制
度
の
狭
間
に
あ
る
長
期
ひ
き
こ
も
り
の

当
事
者
と
家
族
を
支
援

　
独
立
行
政
法
人
福
祉
医
療
機
構
（
Ｗ
Ａ
Ｍ
）
が
行

う
社
会
福
祉
振
興
助
成
事
業
（
Ｗ
Ａ
Ｍ
助
成
）
は
、

国
庫
補
助
金
や
寄
付
金
を
財
源
と
し
、
高
齢
者
・
障

害
者
な
ど
が
地
域
の
つ
な
が
り
の
な
か
で
自
立
し
た

生
活
を
送
れ
る
よ
う
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
や
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
団

体
な
ど
が
行
う
民
間
の
創
意
工
夫
あ
る
活
動
な
ど
に

対
し
、
助
成
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
今
号
で
は
、
Ｗ
Ａ
Ｍ
助
成
を
活
用
し
た
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
団
体
ハ
ー
ト
ハ
ー
ス
の
取
り
組
み
を
紹
介
し
ま
す
。

奈
良
市
・
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
団
体
ハ
ー
ト
ハ
ー
ス

 WAM から ひと言

　これまでのひきこもりサポー
ター養成とその組織化を基盤と
し、本事業ではチームによる「訪
問支援活動」を実現できました。
「訪問支援活動」では、オープン
ダイアローグ（開かれた対話）の
手法を用いた支援により、当事者
を居場所や就労につなげる成果も
あげています。県や市、社協、生
協との連携も作られつつあり、他
地域や他団体の参考になる取り組
みとして高く評価しています。
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業
」
を
実
施
し
た
。

　

同
事
業
は
、
ひ
き
こ
も
り
の
長
期
化
・
高
齢
化
が

社
会
問
題
と
な
る
な
か
、
ひ
き
こ
も
り
の
公
的
支
援

は
39
歳
ま
で
で
あ
る
こ
と
が
多
い
と
い
う
現
状
に
対

し
、
奈
良
市
社
協
と
協
働
し
て
長
期
ひ
き
こ
も
り
者

と
そ
の
家
族
を
対
象
に
し
た
、
チ
ー
ム
に
よ
る
訪
問

支
援
を
継
続
的
に
行
う
こ
と
に
よ
り
、
こ
れ
ま
で
解

決
の
糸
口
が
見
い
出
せ
な
か
っ
た
長
期
ひ
き
こ
も
り

者
の
「
８
０
５
０
問
題
」
に
立
ち
向
か
う
一
歩
と
な

る
こ
と
を
目
指
し
た
。

　

チ
ー
ム
に
よ
る
継
続
的
な
訪
問
支
援
の
必
要
性
に

つ
い
て
、
奈
良
市
社
協
地
域
支
援
課
係
長
の
後
藤
文

造
氏
は
次
の
よ
う
に
語
る
。

　
「
奈
良
市
内
に
お
い
て
も
、
ひ
き
こ
も
り
に
関
す

る
相
談
件
数
が
増
加
し
、『
８
０
５
０
問
題
』
に
該

当
す
る
ケ
ー
ス
が
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。
ひ
き
こ
も

り
当
事
者
を
抱
え
る
家
族
が
行
政
の
相
談
窓
口
に
行

っ
て
も
『
ま
ず
は
本
人
を
連
れ
て
き
て
く
だ
さ
い
』

と
い
わ
れ
、
手
立
て
が
な
い
と
い
う
相
談
を
受
け
る

こ
と
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
奈
良
市
社
協
で
は
、

こ
れ
ま
で
も
ひ
き
こ
も
り
支
援
と
し
て
当
事
者
へ
の

ア
ウ
ト
リ
ー
チ
を
行
っ
て
き
ま
し
た
が
、
ひ
き
こ
も

り
支
援
は
信
頼
関
係
を
築
く
こ
と
が
重
要

な
た
め
、
非
常
に
時
間
が
か
か
り
、
継
続

的
に
支
援
し
て
い
く
こ
と
は
時
間
や
マ
ン

パ
ワ
ー
的
に
も
限
界
が
あ
る
こ
と
に
加

え
、
個
人
で
対
応
し
て
拒
絶
さ
れ
て
し
ま
う
と
、
打

つ
手
が
な
く
な
っ
て
し
ま
う
こ
と
か
ら
、
チ
ー
ム
に

よ
る
訪
問
支
援
の
必
要
性
を
感
じ
て
い
ま
し
た
。
そ

の
た
め
、
同
じ
思
い
を
も
つ
ハ
ー
ト
ハ
ー
ス
と
協
働

し
て
、
長
期
ひ
き
こ
も
り
者
の
継
続
的
な
訪
問
支
援

に
取
り
組
み
ま
し
た
」。

家
庭
環
境
を
考
慮
し
た

訪
問
支
援
チ
ー
ム
を
編
成

　

訪
問
支
援
の
実
施
に
あ
た
っ
て
は
、
居
場
所
の
来

所
相
談
（
29
回
実
施
）
で
家
族
か
ら
要
請
を
受
け
た

11
人
の
ひ
き
こ
も
り
当
事
者
を
対
象
と
し
た
。
対
象

者
の
年
齢
層
は
20
代
前
半
か
ら
50
代
で
、
50
代
の
男

性
が
多
く
、
ひ
き
こ
も
り
に
な
っ
た
き
っ
か
け
は
、

ボランティア団体ハートハース
ひきこもり者に対する訪問支援活動事業

平成30年度事業

助成額
103万2千円

【事業概要】
長期ひきこもり者や家族に対する公的な支援が不足するな
か、社会福祉協議会と協働してチームによる訪問支援を継
続的に行うことにより、これまで解決の糸口が見い出せな
かった長期ひきこもり者の「8050問題」に立ち向かう一
歩となることを目指す事業

【実施内容】
◆�長期ひきこもり者、家族を対象に
したチームによる訪問支援活動
居場所で実施する来所相談で、
家族から要請を受けた長期ひき
こもり当事者に対し、チームに
よる訪問支援を継続的に行うこ
とにより、信頼関係を深めなが
ら同団体が運営する居場所の利
用に結びつけるなど、社会とつ
ながることを目指す

【成果】
◆ 11 人のひきこもり当事者に対し、
オープンダイアローグの手法を用い
ながら、チームによる継続的な訪問
支援を実施（訪問支援回数：60回）

◆当事者2人と信頼関係を構築して対
話することが可能となり、家族を交
えて今後について話しあうことを目
標にしている

◆助成事業を通して、ひきこもり支援
の必要性が周知され、行政との連携・
協力体制の強化につながった

▼
　行政からひきこもり当事者の紹介を
受けるケースが増えるとともに、令和
2年度に奈良市主催の「ひきこもりサ
ポーター養成研修」が実施されるに至
った
　さらに、若者のひきこもり・ニート
化を防ぐための相談窓口である奈良市
若者サポートセンター「Restart なら」
で、スタッフ4人が支援員として家族・
当事者の相談対応を行っている

事業概要

奈良市社協と共同
運営する若者の居
場所「あなたのま
んま」。相談対応や
調理体験などのイ
ベントのほか、社
会とつながる独自
の就労支援を行う
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年
齢
に
関
わ
ら
ず
就
職
活
動
の
つ
ま
づ
き
や
職
場
の

人
間
関
係
な
ど
が
要
因
と
な
っ
た
ケ
ー
ス
が
多
か
っ

た
と
い
う
。

　

ひ
き
こ
も
り
の
課
題
解
決
に
向
け
て
、
い
か
に
当

事
者
を
社
会
に
結
び
つ
け
る
か
が
重
要
で
あ
る
た

め
、
同
団
体
が
こ
れ
ま
で
の
活
動
で
培
っ
た
オ
ー
プ

ン
ダ
イ
ア
ロ
ー
グ（
開
か
れ
た
対
話
）の
手
法
を
用
い

た
チ
ー
ム
に
よ
る
継
続
的
な
訪
問
支
援
に
よ
っ
て
、

運
営
す
る
居
場
所
な
ど
、
ひ
き
こ
も
り
当
事
者
を
社

会
に
結
び
つ
け
る
こ
と
を
目
指
し
た
。

　

訪
問
支
援
の
体
制
は
、1
人
の
当
事
者
に
対
し
て
、

同
団
体
と
奈
良
市
社
協
の
職
員
、ひ
き
こ
も
り
サ
ポ

ー
タ
ー
が
4
～
5
人
の
チ
ー
ム
を
編

成
。
訪
問
前
に
当
事
者
の
家
族
か
ら
家
庭
環
境
な
ど

の
状
況
を
聞
き
取
り
、
傾
聴
ス
キ
ル
に
長
け
た
人
、

雰
囲
気
が
明
る
い
人
、父
親
と
し
て
の
関
わ
り
方
で

話
せ
る
男
性
な
ど
、
そ
れ
ぞ
れ
の
家
庭
に
マ
ッ
チ
し

た
支
援
者
を
考
慮
し
な
が
ら
組
み
あ
わ
せ
て
い
る
。

サ
ポ
ー
タ
ー
の
な
か
に
は
ひ
き
こ
も
り
経
験
の
あ
る

子
ど
も
を
も
つ
親
も
い
る
た
め
、
親
の
立
場
を
理
解

し
て
い
る
人
を
配
置
す
る
こ
と
も
あ
る
と
い
う
。

対
話
を
重
ね
て

当
事
者
の
や
り
た
い
こ
と
を
引
き
出
す

　
「
訪
問
し
た
際
に
は
当
事
者
に
声
か
け

を
し
て
い
き
ま
す
が
、
最

初
は
お
会
い
で
き
な
い
ケ

ー
ス
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。

ひ
き
こ
も
り
支
援
に
は
時

間
が
か
か
り
、
と
く
に
長

期
化
し
て
い
る
当
事
者
は

社
会
や
就
労
に
対
す
る
不

安
が
大
き
く
、
立
ち
直
る

ま
で
に
は
ひ
き
こ
も
っ
て

い
る
期
間
と
同
じ
く
ら
い

時
間
が
か
か
る
と
い
わ
れ

て
い
ま
す
。
訪
問
支
援
を

継
続
し
て
少
し
ず
つ
信
頼

し
て
も
ら
う
こ
と
が
重
要

と
な
り
ま
す
。
ま
た
、
当

事
者
ご
と
に
チ
ー
ム
会
議

を
開
き
、
当
事
者
へ
の
ア

プ
ロ
ー
チ
方
法
や
支
援
方

針
な
ど
を
検
討
し
な
が
ら

支
援
を
行
い
、
信
頼
関
係

を
構
築
す
る
こ
と
が
で
き
た
当
事
者
に
は
対
話
を
重

ね
な
が
ら
、
本
人
が
や
り
た
い
こ
と
を
引
き
出
し
て

い
く
こ
と
を
心
が
け
て
い
ま
す
。
最
終
的
に
は
家
族

で
話
し
あ
う
機
会
を
つ
く
り
、
運
営
す
る
居
場
所
に

限
ら
ず
、
社
会
と
つ
な
が
る
こ
と
を
目
標
と
し
て
い

ま
す
」（
大
竹
統
括
）。

　

ま
た
、
対
話
の
際
に
1
人
し
か
い
な
い
支
援
者
が

親
側
に
立
っ
て
し
ま
う
と
、
当
事
者
に
「
自
分
が
攻

撃
を
受
け
る
の
で
は
な
い
か
」
と
警
戒
さ
れ
る
こ
と

に
つ
な
が
る
が
、
チ
ー
ム
に
よ
る
支
援
を
行
う
こ
と

で
、
親
と
当
事
者
を
担
当
す
る
支
援
者
を
分
け
、
両

者
の
ケ
ア
を
し
な
が
ら
対
話
で
き
る
こ
と
が
大
き
な

メ
リ
ッ
ト
と
な
っ
て
い
る
と
い
う
。

　

助
成
期
間
中
の
訪
問
支
援
回
数
は
全
60
回
で
、
当

ひきこもり支援の諸段階

サポー
ター人

材養成
・多様

なネッ
トワー

ク

出会い・評価段階

就労体験事業
ならコープ・

便利屋等新たな居場所

必要とされる・成功体験
居場所の活動

人との出会い・つながり
否定されない・帰ってこれる基地

あなたのまんま

家族の孤立を防ぐ
そのまんまで親の会

来所相談
訪問相談

：ハートハース・奈良市社協の取り組み

：一般的な支援の取り組み

親支援（当事者
への個人療法）

個人的支援段階

サポー
ター人

材養成
・多様

なネッ
トワー

ク

個人療法
親支援

中間的・過渡的な
集団との再会段階

就労体験・就労支援
その他社会活動等居場所

当事者の会等
社会との接点受診

アウトリーチ相談等
本人の相談接点

家族会
家族受診等
家族相談

集団療法
居場所の提供

個人療法（親支援）

社会参加の試行段階
ソーシャルワーク

集団療法
居場所の拡大
（個人療法）

奈良市社協と共催した「ひきこもりサポー
ター養成講座」。養成したサポーターは居場
所の運営や訪問支援活動にも携わっている

平成 31 年 4 月に開催した報
告会は支援者を中心に 50 人が
参加し、ひきこもり支援の必要
性や取り組みなどを共有した

運営する居場所では、利用者の希望
に応じて、ならコープと連携して中
間的就労の場を提供

左から奈良市社協の大西真葵氏、ハー
トハースの安田きみ子氏、駒恭子氏、
磯林延氏、鈴木加寿枝氏

出典：厚生労働省「ひきこもりと評価・支援に関するガイドライン」に加筆、修正

john
WAM PDF用



19 ●WAMー2020.4

事
者
2
人
と
信
頼
関
係
を
構
築
し
て
対
話
が
で
き
る

よ
う
に
な
っ
た
。
そ
の
う
ち
の
1
人
は
家
族
を
交
え

て
今
後
に
つ
い
て
話
し
あ
う
こ
と
を
目
指
し
て
い
る

と
い
う
。

　

そ
の
ほ
か
に
も
、
助
成
事
業
で
は
平
成
31
年
4
月

に
ひ
き
こ
も
り
支
援
の
必
要
性
や
活
動
内
容
の
周
知

を
目
的
と
し
た
報
告
会
を
開
催
し
、
支
援
者
を
中
心

に
50
人
の
参
加
が
あ
っ
た
。
さ
ら
に
、
ひ
き
こ
も
り

支
援
の
取
り
組
み
、
成
果
を
ま
と
め
た
報
告
書
を
作

成
し
、
行
政
や
関
係
機
関
な
ど
に
配
布
し
た
。

助
成
事
業
を
通
じ
て

行
政
と
の
連
携
・
協
力
体
制
が
強
化

　

助
成
事
業
の
成
果
と
し
て
、
継
続
的
な
訪
問
支
援

活
動
に
よ
り
、
ひ
き
こ
も
り
当
事
者
と
対
話
を
す
る

こ
と
が
可
能
と
な
り
、
ひ
き
こ
も
り
の
課
題
解
決
の

一
歩
に
つ
な
げ
る
こ
と
が
で
き
た
。

　
「
ひ
き
こ
も
り
支
援
は
、
年
齢
が
高
く
な
り
、
ひ

き
こ
も
り
の
期
間
が
長
く
な
る
ほ
ど
課
題
解
決
の
壁

が
高
く
な
り
ま
す
が
、
チ
ー
ム
に
よ
る
訪
問
支
援
を

継
続
的
に
行
う
体
制
が
で
き
た
こ
と
は
非
常
に
大
き

な
成
果
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。
奈
良
県
の
相
談
支
援

室
か
ら
ひ
き
こ
も
り
当
事
者
の
紹
介
を
受
け
る
ケ
ー

ス
が
多
く
な
り
、
新
た
に
つ
な
が
っ
た
家
族
や
居
場

所
の
参
加
者
が
増
え
て
い
ま
す
」（
大
竹
統
括
）。

　

ま
た
、
助
成
事
業
を
通
し
て
、
ひ
き
こ
も
り
支
援

の
必
要
性
が
周
知
さ
れ
た
こ
と
で
、行
政
と
の
連
携
・

協
力
体
制
の
強
化
に
つ
な
が
っ
て
い
る
。
奈
良
市
の

広
報
紙
に
、
運
営
す
る
居
場
所
の
活
動
内
容
が
掲
載

さ
れ
た
ほ
か
、
同
団
体
と
奈
良
市
社
協
の
協
力
に
よ

り
、
令
和
2
年
度
に
奈
良
市
主
催
の
「
ひ
き
こ
も
り

サ
ポ
ー
タ
ー
養
成
研
修
」が
実
施
さ
れ
る
に
至
っ
た
。

　

さ
ら
に
、
若
者
の
ひ
き
こ
も
り
・
ニ
ー
ト
化
を
防

ぐ
た
め
の
相
談
窓
口
で
あ
る
奈
良
市
若
者
サ
ポ
ー
ト

セ
ン
タ
ー
「
Ｒ
ｅ
ｓ
ｔ
ａ
ｒ
ｔ
な
ら
」（
通
称
：
リ
ス

な
ら
）
で
、
ハ
ー
ト
ハ
ー
ス
の
ス
タ
ッ
フ
4
人
が
支

援
員
と
し
て
週
1
回
勤
務
し
、
家
族
・
当
事
者
の
相

談
対
応
を
行
う
な
ど
支
援
活
動
の
広
が
り
を
み
せ
て

い
る
。

ゆ
る
や
か
に
社
会
と
つ
な
が
る

仕
事
づ
く
り
に
取
り
組
む

　

同
団
体
は
平
成
30
年
度
に
続
き
、
31
年
度
の
助
成

事
業
を
活
用
し
、
長
期
ひ
き
こ
も
り
者
の
訪
問
支
援

活
動
を
継
続
す
る
と
と
も
に
、
ひ
き
こ
も
り
当
事
者

が
就
労
と
い
う
観
点
だ
け
で
な
く
生
き
が
い
を
感
じ

る
こ
と
の
で
き
る
仕
事
づ
く
り
に
取
り
組
ん
で
い

る
。

　
「
平
成
31
年
度
は
訪
問
支
援
活
動
を
継
続
す
る
こ

と
に
加
え
、
Ｕ
Ｒ
都
市
機
構
と
連
携
し
、
近
隣
に
あ

る
高
齢
化
の
進
行
し
た
団
地

に
住
む
高
齢
者
の
生
活
の
困

り
ご
と
を
ひ
き
こ
も
り
当
事

者
が
支
援
す
る『
き
づ
な
屋
』

と
い
う
事
業
を
実
施
し
て
い

ま
す
。
こ
の
よ
う
に
、
ゆ
る

や
か
に
社
会
と
つ
な
が
る
就

労
の
場
を
つ
く
る
こ
と
に
よ

り
、
当
事
者
は
人
の
役
に
立

ち
、
直
接
感
謝
の
言
葉
を
か

け
ら
れ
る
こ
と
に
生
き
が
い

を
感
じ
て
い
ま
す
。
こ
の
よ

う
な
経
験
を
積
み
重
ね
て
い

く
こ
と
が
本
人
の
力
に
な
る

の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い

ま
す
」（
大
竹
統
括
）。

　

同
団
体
の
今
後
の
取
り
組

み
に
期
待
が
寄
せ
ら
れ
る
。

　平成 30 年度の WAM 助成で
長期ひきこもり者を対象にした
チームによる継続的な訪問支援
に取り組み、ひきこもりの課題
解決のきっかけにつなげること
ができました。支援の必要性が
周知されたことで行政から紹介
が増えるなど支援活動が広がっ
ています。
　一方、課題としては、ひきこもりが長期化している当
事者は、年齢のこともあり就労への壁が高く、ひきこも
り支援が就労のための支援になってしまうと課題の解決
は難しいと感じています。平成 31 年度の助成事業で実
施している「きづな屋」のように、ゆるやかに社会とつ
ながる仕事づくりなど、さまざまな出口を用意すること
が大切だと思っています。

ボランティア団体ハートハース
  統括　大竹  靖子氏

就労だけでない出口が必要

●NPO リソースセンター
NPO 支援課（助成事業の相談・募集、NPO の融資相談等）
  TEL  : 03-3438-4756　  FAX  : 03-3438-0218（共通）

NPO 振興課（助成事業の広報、事業評価等）
  TEL  : 03-3438-9942　  FAX  : 03-3438-0218（共通）

社会福祉振興助成事業に
関 す る お 問 い 合 せ

〒631－0823　奈良市西大寺国見町 2－14－1
T E L： 0742－44－2207
F A X： 0742－46－7550
U R L： https://hearthearth1994.web.fc2.

com/index.html
設　　立：平成 6 年 7 月
代　　表：北林　静江

◆団体概要

NPO 等 の 民 間 福 祉 活 動 へ の
応援よろしくお願いします！

 お問合せ先：03－3438－0211（総務部総務課）

当機構では
寄付金を募集
しています
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