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【退職手当共済システムにログインできない場合】 

 

＜ログインできないとき＞ 

入力したＩＤ・パスワードに誤りがある可能性があります。ＩＤ・パスワードが記載された用紙

は令和 6年 12月 5日付けで共済契約者に郵送しているため、そちらをご確認ください。 

※ログインＩＤは共済契約者番号となります。 

※パスワードについては、アルファベットの大文字、小文字を区別するため、入力の際はご注意

ください。 

 

用紙に記載されたパスワードでログインができない場合や用紙を紛失してしまった場合、あるい

はパスワードを変更後に失念してしまった場合は、パスワードの再発行を行うことで、パスワー

ドを新しいものに変更することができます。 

 

１．ログイン画面下部の「ログインにお困りですか?」をクリックし、パスワード変更申請画面を

開きます。 

 

 

 

 

２．ログインＩＤまたは、共済契約者番号を入力し、「パスワード発行リンク送信」をします。 

⇒登録メールアドレスに再発行の手続き案内メールが届くため、メールのリンクを開き、新し

いパスワードを設定します。 

 

(参照)退職手当共済システムパスワードの再設定手続き 

https://www.wam.go.jp/hp/wp-content/uploads/taite_system_manual_30.pdf 

(ログイン画面) 

(パスワード変更申請画面) 

https://www.wam.go.jp/hp/wp-content/uploads/taite_system_manual_30.pdf
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＜メールが届かないとき＞ 

「パスワード発行リンク送信」をクリックしても案内メールが届かない場合、迷惑メールフォル

ダなどに振り分けられていないかご確認ください。 

※機構からの案内メールは[wam_taite_sys@wam.go.jp]より送信されます。 

 

迷惑メールフォルダにも受信されていない場合は、現在法人が使用していないメールアドレスが

登録されている可能性があるため、メールアドレスの変更申請手続きが必要です。 

※メールアドレスの変更手続き完了後、変更後のメールアドレスにパスワード再設定に関する案

内メールを送信します。 

 

１．福祉医療機構の退職手当共済事業トップページを開き、「６退職手当共済システム＞ログイン

できなくなったとき」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(退職手当共済事業トップページ) 
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２．「登録メールアドレスの変更申請」のリンクをクリックし、変更申請画面を開きます。 

 

 

 

 

 

３．必要事項を入力し、「機構へ提出する」をクリックすれば申請完了です。 

⇒機構での確認作業(※)が終了次第、変更先のメールアドレス宛にパスワードの再設定に関す

るメールを送信します。 

※確認作業の過程で、担当者に連絡をする場合があります。 

※申請状況により、確認までに数日要する場合があることをご了承ください。 

 

(参照)退職手当共済システム登録メールアドレスの変更申請及びパスワードの再設定手続き 

https://www.wam.go.jp/hp/wp-content/uploads/taite_system_manual_31.pdf 

(ログインできなくなったとき) 

https://www.wam.go.jp/hp/wp-content/uploads/taite_system_manual_31.pdf

