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画面が真っ白になり、何も表示されない場合の対応について

【対応手順】

１．Microsoft Edgeをご利用の場合

①画面が真っ白に表示されますか？ お使いのパソコン、ブラウザにて利用を
お願いします。

いいえ

はい

②ブラウザのバージョンは最新ですか？ ブラウザのバージョンを最新にして
状況確認をお願いします（５ページ）

いいえ

③ブラウザのJavaScriptは有効ですか？

はい

ブラウザのJavaScriptを有効にして
状況確認をお願いします（６ページ）

いいえ

⑤ブラウザのキャッシュはクリアしていますか？

はい

ブラウザのキャッシュをクリアして
状況確認をお願いします（８ページ）

いいえ

改善しない場合は、別のブラウザ（GoogleChromeまたはFirefox）でお試しください。
・ GoogleChromeのインストール方法（１７ページ）
・ Firefoxのイントール方法（１８ページ）

はい

④ブラウザの翻訳機能はオフですか？

はい

ブラウザの翻訳機能をオフにして
状況確認をお願いします（７ページ）

いいえ
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【対応手順】

２．GoogleChromeをご利用の場合

①画面が真っ白に表示されますか？ お使いのパソコン、ブラウザにて利用を
お願いします。

いいえ

はい

②ブラウザのバージョンは最新ですか？ ブラウザのバージョンを最新にして
状況確認をお願いします（９ページ）

いいえ

③ブラウザのJavaScriptは有効ですか？

はい

ブラウザのJavaScriptを有効にして
状況確認をお願いします（１０ページ）

いいえ

⑤ブラウザのキャッシュはクリアしていますか？

はい

ブラウザのキャッシュをクリアして
状況確認をお願いします（１２ページ）

いいえ

改善しない場合は、別のブラウザ（Microsoft EdgeまたはFirefox）でお試しください。
・ Microsoft Edgeのインストール方法（１６ページ）
・ Firefoxのイントール方法（１８ページ）

はい

④ブラウザの翻訳機能はオフですか？ ブラウザの翻訳機能をオフにして
状況確認をお願いします（１１ページ）

いいえ

はい
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【対応手順】

３．Firefoxをご利用の場合

①画面が真っ白に表示されますか？ お使いのパソコン、ブラウザにて利用を
お願いします。

いいえ

はい

②ブラウザのバージョンは最新ですか？ ブラウザのバージョンを最新にして
状況確認をお願いします（１３ページ）

いいえ

③ブラウザのJavaScriptは有効ですか？

はい

ブラウザのJavaScriptを有効にして
状況確認をお願いします（１４ページ）

いいえ

④ブラウザのキャッシュはクリアしていますか？

はい

ブラウザのキャッシュをクリアして
状況確認をお願いします（１５ページ）

いいえ

改善しない場合は、別のブラウザ（ Microsoft EdgeまたはGoogleChrome ）でお試しください。
・ Microsoft Edgeのインストール方法（１６ページ）
・ GoogleChromeのイントール方法（１７ページ）

はい

※上記１～３の内容でも改善されない場合は、お手数ですが、お問合せフォームより、件名の先頭に「ブラウザ閲覧」と
明記の上、共済契約者番号、法人名および担当者のお名前、連絡先を機構までご連絡ください。
折返し、機構よりご連絡させていただきます。
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■ Microsoft Edge のバージョンを最新にする方法

①画面右上の「・・・」を
クリックします。

②「設定」を
クリックします。

③「Microsoft 
Edge について」を
クリックします。

④バージョン情報を
確認します。

バージョン情報が 「132.〇.〇.〇」というように132以上になっているか確認をお願いします。

最新版ではない場合、自動的に更新が始まります。 以下の画面になったら[再起動]

をクリックして、最新版へのアップデートを完了します。

※操作イメージはWindowsの例。Macでも同様。
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■ Microsoft Edge の JavaScript の有効化方法について

①画面右上の
「・・・」を
クリックします。

②「設定」を
クリックします。

③「Cookieとサイト
アクセス許可」を
クリックします。

④JavaScriptが「許可済み」に
なっているか確認します。

初期値はJavaScript が有効となっていますが、現在ご使用のブラウザでJavaScriptが
「許可済み」になっているか確認をお願いします。

「許可済み」になっていない場合は、「JavaScript」をクリックし、次の画面で許可に変更してく
ださい。

※操作イメージはWindowsの例。Macでも同様。
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■ Microsoft Edge の ブラウザの翻訳機能をオフにする方法について
初期値は「日本語」となっているため、次の操作は不要ではありますが、画面が白くなる場合は、
ブラウザの翻訳機能を使用しないことを選択してください。

①画面右上の「ａあ」を
クリックします。

②「詳細」の「Ｖ」をクリック
します。

③「このサイトを翻訳しない」
をクリックします。
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■ Microsoft Edge の キャッシュのクリア方法について

①画面右上の
「・・・」を
クリックします。

②「設定」を
クリックします。

画面が真っ白になる場合は、ブラウザのキャッシュをクリアすることで改善できる場合が
ありますので、次の手順でクリアを行ってください。

③「プライバシー、検索、サービ
ス」をクリックします。

④「クリアするデータの選択」を
クリックします。

⑤「すべての期
間」をクリックし
ます。

⑥「今すぐクリア」
をクリックします。

※操作イメージはWindowsの例。Macでも同様。
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■ Google Chrome を最新にする方法

バージョン情報が 「131.〇.〇.〇」というように131以上になっているか確認をお願いします。

①画面右上の
「・・・」を
クリックします。

②「設定」を
クリックします。

③「Chrome につ
いて」をクリックし
ます。

④「Chromeを更新
しています」と表示
されます。

以下の画面になったら[再起動]をクリックして、最新版へのアップデートを完了します。

※操作イメージはWindowsの例。Macでも同様。
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■ Google Chrome の JavaScript の有効化方法について
初期値は、JavaScriptが有効となっていますが、現在ご使用のブラウザで、 JavaScriptの欄について、
「サイトがJavaScriptを使用できるようにする」になっているか確認をお願いします。

①画面右上の
「・・・」を
クリックします。

②「設定」を
クリックします。 ③「プライバシー

とセキュリティ」
をクリックします。

④「サイトの設定」
をクリックします。

⑤「JavaScript」の
欄を確認します。

「サイトがJavaScriptを使用できるようにする」になっていない場合は、「JavaScript」をクリック
し、次の画面で「サイトがJavaScriptを使用できるようにする」に変更してください。

※操作イメージはWindowsの例。Macでも同様。
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■ Google Chrome の ブラウザの翻訳機能をオフにする方法について

※操作イメージはWindowsの例。Macでも同様。

初期値は「日本語」となっているため、次の操作は不要ではありますが、画面が白くなる場合は、
ブラウザの翻訳機能を使用しないことを選択してください。

①画面右上の「 」を
クリックします。

②メニューボタンをクリックし
ます。

③「このサイトは翻訳しない」をクリックします



12

画面が真っ白になり、何も表示されない場合の対応について

■ Google Chrome の キャッシュのクリア方法について

画面が真っ白になる場合は、ブラウザのキャッシュをクリアすることで改善できる場合が
ありますので、次の手順でクリアを行ってください。

①画面右上の
「・・・」を
クリックします。

②「閲覧履歴デー
タを削除」を
クリックします。

③「全期間」を
クリックします。

④「データ削除」を
クリックします。

※操作イメージはWindowsの例。Macでも同様。
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■ Firefoxを最新にする方法

バージョン情報が 「135. 〇」というように135以上になっているか確認をお願いします。

①画面右上の「 」を
クリックします。

②「設定」をクリックし
ます。

⑤「ソフトウェアの更新を確
認」ボタンをクリックし、最新
にアップデートします。

※操作イメージはWindowsの例。Macでも同様。

③一般タブを開きます。

④「バージョン135.0」以上
になっているか確認します。
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■ Firefox の JavaScript の有効化方法について

Firefox では、JavaScriptがインストール時から有効になっていますので、通常は有効化作業は不要で
すが、参考として、有効化されているか確認する手順は以下のとおりです。

①URL欄に
「about:config」
と入力し、Enter
キーを押します。
クリックします。

②「危険性を承知
の上で使用する」
ボタンをクリック
します。

③検索ボックスで
「Javascript」と入
力します。

※操作イメージはWindowsの例。Macでも同様。

④「Javascript.enabled」
の欄が「true」になってい
ることを確認します。
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■ Firefox の キャッシュのクリア方法について

画面が真っ白になる場合は、ブラウザのキャッシュをクリアすることで改善できる場合が
ありますので、次の手順でクリアを行ってください。

※操作イメージはWindowsの例。Macでも同様。

①画面右上の「 」を
クリックします。

②「設定」をクリックし
ます。

③「プライバシーとセキュリティ」
をクリックします。

④「履歴を消去」をクリックします。

⑤「消去」ボタンをクリックします。
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■ Microsoft Edgeのインストール方法

①Microsoft Edge 

のダウンロードページ
を開き「ダウンロード」
ボタンをクリックし
ます。

②確認画面が表示

されるので「同意して
ダウンロード」ボタンを
クリックします。

③インストーラーがダウンロードできま
すので、ダブルクリックして実行します

④インストールが始まります。 ⑤ Microsoft Edgeを起動して
退職手当共済システムを開いてください。

Google等の検索サイトで「Microsoft Edge インストール」等と検索し、 Microsoft Edge の

ダウンロードページを開いたうえで、画面に沿って、インストール手続きをお願いします。
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■ Google Chrome のインストール方法

①Google Chromeのダウンロード
ページを開き「Chromeをダウンロー
ド」ボタンをクリックします。

②インストーラーがダウンロードできま
すので、ダブルクリックして実行します

③インストールが始まります。

⑤ Google Chromeを起動して
退職手当共済システムを開いてください。

Google等の検索サイトで「Google Chrome インストール」等と検索し、Google Chromeの

ダウンロードページを開いたうえで、画面に沿って、インストール手続きをお願いします。

④インストールが完了します。



18

画面が真っ白になり、何も表示されない場合の対応について

■ Firefox のインストール方法

①Firefoxのダウンロードページを開
き「Firefoxをダウンロード」ボタンを
クリックします。

②インストーラーがダウンロードできま
すので、ダブルクリックして実行します

③インストールが始まります。 ④Firefoxを起動して

退職手当共済システムを開い
てください。

Google等の検索サイトで「Firefox インストール」等と検索し、Firefoxのダウンロードページを開いた

うえで、画面に沿って、インストール手続きをお願いします。


