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退職手当共済電子届出システム登録メールアドレスの変更申請及びパスワ

ードの再設定手続きとは 

 

手続きの目的 

退職手当共済電子届出システム登録メールアドレスの変更申請及びパスワードの再設定手続きとは、登録メールア

ドレスおよびログインパスワードの両方を失念したときに、登録メールアドレスを変更し、パスワードを再設定するための

手続きです。 

 

手続きの内容 

共済契約者にかかる情報（名称、住所、連絡先等の情報） 

 

手続きの実施者 

共済契約者 

 

手続きのタイミング 

登録メールアドレスおよびログインパスワードの両方を失念したとき 

 

 ここに注意！  

➢ 登録メールアドレスが利用可能な場合 

登録メールアドレスが引き続き利用可能な場合は、パスワードの再設定手続きのみを行ってください。 

パスワードの再設定手続きのみを行う場合は、別途「退職手当共済システムパスワードの再設定手

続き」をご参照ください。 
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 登録メールアドレスの変更申請に必要な情報を入力し、

機構に提出する 

登録メールアドレスおよびログインパスワードの両方を失念した場合、登録メールアドレスの変更を最初に行い、その後、

ログインパスワードの再設定を行います。 

登録メールアドレスの変更申請手順から説明します。 

 

 登録メールアドレスの変更申請に必要な情報を入力する 

退職手当共済事業の「登録メールアドレスの変更申請」用ページにアクセスし、登録メールアドレスの変更申請の内容

を入力します。 

 

(1) 「登録メールアドレスの変更申請」画面に遷移する 

➢ 退職手当共済事業の「登録メールアドレスの変更申請」用ページはこちら  

 https://www.wam.go.jp/taite/SCRC010004 

 

(2)  登録メールアドレスの変更申請に必要となる項目を登録する 

  

https://www.wam.go.jp/taite/SCRC010004
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 「登録メールアドレスの変更申請」を機構に提出する 

登録した内容を確認し、登録メールアドレスの変更申請を提出します。 

 

(1) 入力内容に誤りが無いことを確認し、画面下部にある「機構へ提出する」ボタンをクリックする 

 

(2) 機構への提出完了 
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 受付完了のお知らせを確認する 

「登録メールアドレスの変更申請」が提出されましたら、機構より受付完了のお知らせがメールにて送付されます。 

※提出後、機構にて届出の内容について確認を行いますが、電話照会をさせていただくことがあります。 

 

 差戻しについて 
 

提出された「登録メールアドレスの変更申請」に不備があった場合、機構より差戻しのお知らせがメールに

て送付されます。 

メールに記載されている URL および退職手当共済システムのホーム画面から再度提出が必要です。 
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 ログインパスワードの再設定を行う 

登録メールアドレスの変更後、次にログインパスワードの再設定を行います。 

 

 パスワードを変更する 

「登録メールアドレスの変更申請」が承認されると、「【ＷＡＭ退職共済】登録メールアドレス変更のお知らせ」という件

名のメールが、１.１で登録したメールアドレス宛に届きます。 

 

(1) 「登録メールアドレスの変更申請」が承認されると、「【ＷＡＭ退職共済】登録メールアドレス変更
のお知らせ」という件名のメールが、１.で登録したメールアドレス宛に届く 

 



退職共済システム 操作説明 

 

 8 / 8   

  

(2) メールに記載されているリンクをクリックし、「パスワード変更」画面にアクセスする 

 

(3) 新しく設定するパスワードを入力し、「パスワード変更」ボタンをクリックする 

 

 

以上で退職手当共済システム登録メールアドレスの変更申請及びパスワードの再設定手続きにかかる手続きは完了です。 


