
退職者の死亡による退職手当金

受領者の変更手続き動画マニュアル

＜退職者の相続人（遺族）向け＞
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退職者が死亡した旨を機構へ連絡

退職者が退職手当金を請求した後、退職手当金を受け取るまでに死亡した場合、
退職者の口座が凍結されると退職手当金を受け取ることができなくなります。

はじめに
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こうした状況が発生した場合、退職者の代わりに新たな請求者を立て、退職手当金の受領
者の変更手続きおよび退職手当金の再請求手続きを行っていただく必要があります。

本手続きは、退職者の死亡により、退職手当金の振込みができなかった場合に行う手続きです。

なお、退職者が死亡した場合は、まずはお電話にて機構へお問い合わせください。

【問い合わせ先】
独立行政法人福祉医療機構 共済部 退職給付課
Tel : 0570-050-294



退職手当金受領者変更のための
案内メールの受領

退職手当金受領者の変更を届け出るための案内メールを受領する
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退職者の代わりに新たな請求者を立て、退職手当金の受
領者を変更する場合、機構からメールが送付されます。

メールを受領後、
「【ＷＡＭ退職共済】振込先金融機関の変更を
お届けください。」という件名のメールに記載されているリンクから、
退職手当金の受領者変更手続きにお進みください。



退職者認証をする①

「退職手当金請求者の情報入力」画面
を表示する

機構へ退職者死亡のご連絡をいただいた後、
機構から退職手当金の受領者変更のための手続きを行う
案内メールをお送りします。

そのメールに記載されているリンクをクリックすると、
右側の図のような画面が表示されます。
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退職者基本情報の登録
「退職手当金請求者の情報入力」画面が表示されたら、
死亡した退職者の基本情報を登録します。

退職者認証をする②

画面の項目に、退職者の基本情報を入力し、
入力が完了したら、「登録」ボタンをクリックします。

なお、入力に当たっての留意点は次のとおりです。

• 退職者識別コードは、機構へお問い合わせいただいた際に
お知らせしますので、相違が無いように登録をしてください。
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• メールアドレスには、この後使用する「認証コード」の送付先と
なりますので新たな請求者が受信できるものを入力してくださ
い。

• 退職者名、生年月日は退職者本人のものを入力してください。



請求者認証をする③

認証コードの入力

続いて表示される「退職者認証」画面に
「①認証コード」を入力し、
「②ログイン」ボタンをクリックします。
認証コードの有効期限は10分間です。

登録ボタンをクリックすると「認証コード」が記載
された案内メールが機構からすぐに届きます。

メールが届かない場合は、迷惑メールの設定を確認して
ください。
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①

②



受領者変更手続き画面の表示

ログインすると、
「退職手当金の請求手続き（請求者情報の登録）」
画面が表示されるので、
画面右上の「受領者変更」ボタンをクリックします。

退職手当金の受領者変更手続きをはじめる
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連絡先の登録

「受領者変更」ボタンをクリックすると、
新たに退職手当金の受領者となる方の連絡先情報を
入力する画面が開きますので、
項目に沿って入力します。

入力内容に誤りがないことを確認して、
「次へ」ボタンをクリックします。

新規受領者の連絡先を登録する
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続柄の登録

次に、新たに退職手当金の受領者となる方の
続柄を入力します。

入力内容に誤りがないことを確認して、
画面下にある「次へ」ボタンをクリックします。

新規受領者の続柄を登録する
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続柄を選択すると、相続人請求時に必要な書
類の一覧が表示されます。
退職手当金の請求に必要な書類ですのでご準
備ください。
なお、請求者の続柄によって必要となる書類が異
なりますので、ご注意ください。



退職者が死亡したことを証明する
書類の登録

次に、今回登録いただいた方が退職手当金の請
求権者であることを証明するための必要書類をアッ
プロードします。

入力内容に誤りがないことを確認して、
画面下にある「次へ」ボタンをクリックします。

退職者が死亡したことを証明するための書類を登録する

9

今回お手続きいただく方が請求権者であることを証明
するために必要となる書類（戸籍謄本）は、福祉医
療機構への郵送が必要となりますので、画面に表示さ
れる郵送先を確認し、併せてご対応ください。



受領者変更に必要な情報の最終確認

登録した内容を修正する場合、
「戻る」ボタンをクリックして、修正を実施してください。

提出内容の最終確認を行う

最後に、これまでに登録した入力内容に
誤りが無いことを確認し、
「機構へ提出する」ボタンをクリックします。
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変更届の提出手続きが完了しました

手続き完了

これにて退職手当金の受領者変更届の提出手続きは

完了となります。
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受付完了のお知らせを確認する

受付完了メールの受領

「退職手当金の受領者変更届」が提出さ
れましたら、機構から受付完了のお知らせが
メールにて送付されますので、ご確認ください。
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退職手当金の請求手続きをするための案内メールを受領する

請求手続きの案内メールの受領
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機構にて、
退職手当金の受領者変更届が承認されましたら、後日、
機構から「【ＷＡＭ退職共済】退職手当金の請求を行ってくだ
さい。」という件名のメールが送付されます。

内容を確認したうえで、メール内のリンクをクリックし、
退職手当金の請求手続きへお進みください。



必要な書類の準備
新たな受領者が退職手当金の請求を始める前に、以下の資料をご準備ください。
＊以下①～③を全てご準備ください。後ほど、必要な箇所を写真等でアップロードしていただきます。
予めスマートフォンで撮影しておくと手続きがスムーズにすすみます。

①退職手当金の振込口座に関する書類（以下のいずれか）
a.預金通帳（表紙と見開きページ）、b.キャッシュカード、c.WEB上の口座情報のページなど、
振込先口座が確認できるもの

③ご本人であることを確認できる書類（以下のいずれか）
a.マイナンバーカード（表面）
b.「運転免許証」「運転経歴証明書」「パスポート」のうち１種類
c.「健康保険証」「年金手帳」「公共料金の領収証」など本人確認できる書類のうち２種類

②個人番号（マイナンバー）が確認できる書類（以下のいずれか）
a.マイナンバーカード（裏面）、b.通知カード、c.マイナンバーが記載された住民票

退職手当金を請求するための必要書類
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マイナンバーカード
（裏面） 通知カード

マイナンバーカード
（表面）

運転免許証
（表面）

運転免許証
（裏面）



退職者認証をする①

「退職手当金請求者の情報入力」画面
を表示する

退職手当金請求手続きの
案内メールに記載されているリンクをクリックすると、
スマートフォンの画面に
「退職手当金請求者の情報入力」画面が表示されます。
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退職者基本情報の登録
「退職手当金請求者の情報入力」画面が表示されたら、
死亡した退職者の基本情報を登録します。

退職者認証をする②

画面の項目に、請求者の基本情報を入力し、
入力が完了したら、「登録」ボタンをクリックします。
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なお、入力に当たっての留意点は次のとおりです。

• 退職者識別コードは、当初、連絡先を登録する際に
入力したコードと同じコードを入力します。

• メールアドレスには、この後使用する「認証コード」の
送付先となりますので新たな請求者が受信できるも
のを入力してください。

• 退職者名、生年月日は退職者本人のものを入力してください。



請求者認証をする③

認証コードの入力

続いて表示される「退職者認証」画面に
「①認証コード」を入力し、
「②ログイン」ボタンをクリックします。
認証コードの有効期限は10分間です。

登録ボタンをクリックすると「認証コード」が記載
された案内メールが機構からすぐに届きます。

メールが届かない場合は、迷惑メールの設定を確認して
ください。
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①

②



退職手当金の請求に必要な
書類の確認

退職手当金を請求するにあたり、必要となる
書類が準備できていることを確認します。

内容を確認し、「①保存できている」に
✓を入れ、「②次へ」ボタンをクリックします。

請求に必要な書類が準備できていることを確認する
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①

②



請求者情報の確認

表示されている退職手当金を請求される方の情報を
確認します。

請求者の情報を確認する
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入力内容に誤りがないことを確認して、
「次へ」ボタンをクリックします。



退職手当金の振込先
金融機関情報の入力①

退職手当金を振り込む金融機関情報を
登録します。

「①振込先金融機関登録」ボタンをクリックすると、
金融機関選択画面が表示されます。

表示される案内に従い、金融機関を選択し、
「②選択」ボタンをクリックしてください。

振込先金融機関を登録する
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①

②



退職手当金の振込先
金融機関情報の入力②

次に預金種目、口座番号、口座名義人
（半角カタカナ）を入力します。

入力内容に誤りがないことを確認し、
「次へ」ボタンをクリックします。

振込先金融機関を登録する

21



必要書類のアップロード

退職手当金の請求において必要となる添付書類を
アップロードします。

必要な書類のアップロードが完了したら、
「次へ」ボタンをクリックします。

退職手当金に必要な書類をアップロードする
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本人確認書類の添付

本人確認書類等を添付する
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続いて請求者本人であることを確認するために、
確認する書類を選択します。

書類の添付が完了したら、「②次へ」ボタンをクリックします。

①

選択後、退職手当金の請求を始める前に用意し
た書類を添付します。
（①の部分）

「確認する書類の選択」にて選択する項目によって、
必要となる添付書類が異なる点にご注意ください。

②



退職手当金の請求に必要な情報の
最終確認

登録した内容を修正する場合、
「戻る」ボタンをクリックして、修正を実施してください。

提出内容の最終確認を行う

最後に、
これまでに登録した入力内容に誤りが無いことを確認し、
「機構へ提出する」ボタンをクリックします。
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請求書の提出手続きが完了しました

手続き完了

お疲れ様でした。

これにて退職手当金請求書の提出手続きは完了となります。
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退職手当金請求書の提出が完了すると、機構から次の２つのメールが順番に届きます。

メールの受領

提出後の流れ
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⚫受付メール
退職手当金請求書の提出完了時に届きます。

⚫退職手当金の振込みのメール
退職手当金の支給が完了した際に届きます。



機構から退職手当金の支給完了メールが届いたら、退職手当金が振り込まれていることを
確認してください。

退職手当金の確認

提出後の流れ
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退職者の死亡による退職手当金受領者の
変更手続き動画マニュアルは以上となります
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