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スズキスズキスズキスズキ製電動車製電動車製電動車製電動車いすのいすのいすのいすの無償修理無償修理無償修理無償修理についてについてについてについて

スズキ株式会社においては、同社が製造し、３社が販売した電動車いす「スズ

キセニアカー」、「タウンパートナー」及び「リラクルカート」の一部製品に構造

上の不具合があることから、無償修理の実施について、新聞各社を通じて発表し

たところです。

つきましては、福祉用具貸与事業所福祉用具貸与事業所福祉用具貸与事業所福祉用具貸与事業所においてはにおいてはにおいてはにおいては、、、、下記対象製品を利用されてい

る方の安全確保について速やかに対応していただくとともに、福祉用具貸与以外福祉用具貸与以外福祉用具貸与以外福祉用具貸与以外

のののの事業所事業所事業所事業所においてもにおいてもにおいてもにおいても、、、、下記の対象製品を自費で購入等された利用者を把握された

場合には、利用者や御家族等に下記お問い合わせ先まで御連絡していただますよ

う、お伝え願います。

■ 対象商品対象商品対象商品対象商品販売会社 製品名 型式 車台番号の範囲スズキ(株) スズキセニアカー ET4A ET4A-100018～118177ET4A-200007～216376ET4A-300003～300552シーケー販売(株) タウンパートナー EK40 EK40-100009～100258パナソニックサイクルテック(株) リラクルカート RC41 RC41-100011～100260
■■■■ おおおお問問問問いいいい合合合合わせわせわせわせ先先先先

◆スズキ株式会社

静岡県浜松市南区高塚町３００

スズキ株式会社 お客様相談室 コールセンター

フリーダイヤル ０１２０ ４０２ ２１９

◆シーケー販売株式会社

東京都中野区本町３－３０－４０

シーケー販売株式会社 お客様相談室

フリーダイヤル ０１２０ ９８９ ６１５

◆パナソニックサイクルテック株式会社

大阪府柏原市片山町１３－１３

パナソニックサイクルテック株式会社 お客様センター

フリーダイヤル ０１２０ ７８１ ６０３

京都府保健福祉部高齢・保険総括室

介護保険事業室

ＴＥＬ ０７５（４１４）４６７２

ＦＡＸ ０７５（４１４）４５７２


