きょうと福祉人材育成認証制度
アンケート
＜上位認証・認証事業所用＞
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・スマートフォンからご回答の方はこのＱＲコードでお入りください⇒
・当シートでご回答の方は、該当する項目にチェックを入れてください。

１.　認証取得後の具体的な変化として感じていることを教えてください。（複数回答可）

　・事業所への影響について
　　□ 事業所における学生を受け入れる意識が高まり、体制が整った
　　□ 経営状況が改善された
□ 現在のところ特に感じない
□ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

・内部への影響について
□ 現任職員の育成・定着に対する意識、モチベーションが上がった
□ 現任職員の定着率が上がった
□ 人事労務管理が整い、働きやすさが向上した
□ 業務改善に対する取組みへの理解が進んだ
□ 現在のところ特に感じない
□ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　・外部への影響について
　　□ 採用活動において、求職者等からの反応が良くなった
　　□ 求職者等に対し、自法人の特色・取組をＰＲしやすくなった
　　□ 求職者との接点が持てる機会を確保できるようになった
　　□ 認証事業所、上位認証事業所であるという認知度が高まった。
□ 現在のところ特に感じない
□ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）




２.　採用、人材育成・定着のための取組をさらに進めるために、どのような支援が必要と考えますか。
　（１）京都府及び本事業に求めること（複数回答可）
　　　□ 財政的支援（人材育成・定着に関する法人独自の取組に対する支援）
　　　□ ＰＲの強化（学生・求職者に対して認証制度及び認証事業所のＰＲ）
　　　□ 人材確保機会の提供（各種合同説明会等）
□ 人材確保機会の提供（学生の実習受け入れの調整）
　　　□ 研修・セミナー等の実施（効果的な採用手法について）
　　　□ 安定的運用のためのセミナー（認証取得を機に整備したキャリアパス等諸制度について）
　　　□ さらなる高度化のためのセミナー（上位認証基準を視野に入れたキャリアパス等諸制度について）
　　　□ スキルアップ研修や階層別研修等（職員の資質向上を目的としたものについて）
　　　□ その他研修（定着を目的とした現任職員の横の繋がりやモチベーションを上げるものについて）
　　　□ 特になし
　　　□ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

３．（１）採用、人材育成・定着のための取組として、法人・事業所で取り組んでいることは何ですか。
　　　①採用について（複数回答可）
□ 効果的な採用を促進するための法人内の人員・予算の確保
　　　□ 採用プロセスの改善
□ 採用のための媒体等広報活動の見直し、多様化
　　　□ ホームページ上の求人サイトのリニューアルや採用パンフレットの見直し
　　　□ 人材確保のための採用活動チームの発足
□ 福祉の仕事の魅力発信の強化
　　　□ インターンシップや職場体験、実習等学生や求職者の現場受入の強化
　　　□ SNSの活用
□ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　　　②育成・定着について（複数回答可）
□ 人材育成計画のさらなる改善に向けたＰＤＣＡの取組み
□ 法人内での育成・定着に関する課題点の洗い出し、把握
　　　□ OJTの体制強化（メンターの導入等）
　　　□ 中途採用者の育成体制の強化
      □ 面談・評価制度の見直し
□ 資格取得支援の強化
　　　□ ICT機器の導入や介護ロボット導入等テクノロジーの活用による職員の負担軽減と業務効率化
　　　□ 就労に関する制度の見直し（就業規則の見直し、給与制度の見直し、休暇制度の見直し等）
　　　□ 労働環境の改善（職場環境の整備、業務マニュアル等の見直し等）
□ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）


３．（２）採用、人材育成・定着のための取組として、法人・事業所で取り組んでみたいと思っていることは
何ですか。
　　　①採用について（複数回答可）
□ 効果的な採用を促進するための法人内の人員・予算の確保
　　　□ 採用プロセスの改善
□ 採用のための媒体等広報活動の見直し、多様化
　　　□ ホームページ上の求人サイトのリニューアルや採用パンフレットの見直し
　　　□ 人材確保のための採用活動チームの発足
□ 福祉の仕事の魅力発信の強化
　　　□ インターンシップや職場体験、実習等学生や求職者の現場受入の強化
　　　□ SNSの活用
□ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　　　②育成・定着について（複数回答可）
□ 人材育成計画のさらなる改善に向けたＰＤＣＡの取組み
□ 法人内での育成・定着に関する課題点の洗い出し、把握
　　　□ OJTの体制強化（メンターの導入等）
　　　□ 中途採用者の育成体制の強化
      □ 面談・評価制度の見直し
□ 資格取得支援の強化
　　　□ ICT機器の導入や介護ロボット導入等テクノロジーの活用による職員の負担軽減と業務効率化
　　　□ 就労に関する制度の見直し（就業規則の見直し、給与制度の見直し、休暇制度の見直し等）
　　　□ 労働環境の改善（職場環境の整備、業務マニュアル等の見直し等）
□ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

４．求人の活用機関・方法について（複数回答可）
□ 京都ジョブパーク　　　□ 京都府福祉人材・研修センター　　　□ ハローワーク
　　　□ 就職サイト（ex リクナビ、マイナビ等）　 □ 人材紹介会社　　□ 派遣会社　  
□ リファラル採用（窓口の設置、紹介者へのインセンティブの制度化など）
　　　□ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）


☆すでに上位認証取得済み、または申請中の方は、質問７へお進みください。
５．上位認証申請予定時期を教えてください
　　□ 2027年（令和9年）度の申請を目指している
　　□ 2028年（令和10年）度以降の申請を目指している
　　□ 上位認証取得の意思はあるが申請時期は明確になっていない
　　□ 現在のところ取得する予定はない

６．現時点で上位認証申請をされていない理由を教えてください。（複数回答可）
　　□ 現在上位認証申請に向けて準備中、取組中である
　　□ 上位認証取得に魅力（メリット）を感じない
　 　　どのような魅力（メリット）があれば、認証申請を検討しますか。具体的にお書きください。
　　　　


　　□ 上位認証への申請要件を満たしていない（認証取得から２か年度経っていない、事業所単位で認証を
取得したが同一法人内で未認証事業所がある、等）
　　□ 法人の実状がまだ上位認証レベルではない
　　　※上位認証レベルでないと思われる点（複数回答可）
　　　　 　□ 定量的指標（離職率、有給休暇取得率等）　　　　□ 採用活動や情報発信
　　　 　　□ 内定者に対する研修、フォロー　　　　　　　　　□ 新規採用者育成に関する取組
　　　 　　□ キャリアパスや人材育成計画　　　　　　　　　　□ 評価や面談の制度
　　□ 給与制度　　　　　　　　　　　　　　　　　　　□ 休暇取得促進や残業縮減の取組
　　□ 出産、子育て、介護に対する支援の取組　　　　　□ 地域貢献に関する取組
　　□ 上位認証基準を満たしているかどうか判断できない
□ 上位認証基準を満たす制度構築や申請手続きに取り組む時間がない
□ 上位認証取得に向けての取組を担当できる人材がいない
　　□ 上位認証制度のことがよくわからない
　　□ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

７．「京都府福祉職場　組織活性化プログラム」（「法人や職場について職員がどう感じているのか」を無記名のアンケートにより把握し、その結果を活用して事業所における改善を検討する取組）について、活用の状況を教えてください。
　　□ すでに活用している　　　　　　　　　□ 申込みしているが活用していない
　　□ 活用してみたいが申込みしていない　　□ まずは説明を受けてみたい
　　□ 活用しようとは思わない		　 □ プログラム（取組）の存在を知らなかった

８．職員の過不足状況や充足感はいかがですか。
　　　　□ 大いに不足している　　　□ 不足している　　　□ やや不足している
　　　　□ 適当である　　　　　　　□ 過剰である

９．資格取得支援（受験料および受講料の支援）はありますか。
□ ある　　　□ ない　　　□ 検討中

１０．上記９で「ある」と選択した方は該当する資格を教えてください。（複数回答可）
　　□ 介護福祉士　　　□ 介護福祉士実務者研修　　　□ 介護職員初任者研修（旧ヘルパー1・2級）
　　□ 介護支援専門員　 □ 社会福祉士　　□ 精神保健福祉士　　□上記以外の福祉系資格・研修

１１．「きょうと福祉人材育成認証制度」全般についてのご意見を自由にご記入ください。 







ご協力ありがとうございます。今後、よりよい制度運営を目指して、活用させていただきます。
京都府福祉人材サポートセンター
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