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リスクマネジメント研修 指導的 社会福祉施設・事業所におけるリスクマネジメントの考え方や具体的な対応策
など、リスクマネジメントの仕組み作り・体制作りのために必要な実務について
学びます。

1回 1カ所 1日 140ノk

碍 7■職員生涯 17■修 (T冒

導的職員)

手旨導的、ミドル 旧導的職員に期待される基本的役割を理解し、必要となる知識や技能を習得し
ます。 1回 1カ 所 3日 80人

職場囚研修担当職員応

用研修

指導的、ミドル 今年度の職場内研修を振り返るとともに、今後の効果的な職場内研修に同け
てカリキュラム策定方法や有効な技法について実践的に学びます。 1回 1カ所 1日 60A

管理者のための組織管
理研修

ミドル、トッフ 組織の基盤づくり、内部統制・情報公開・説明責任などの理解を深めます。
11回 1カ所 1日 40ノk

管理者のためのサービ
ス管理研修

ミドル、トップ 業務手順や顧客満足度の把握、成功要因の分析 (事例研修について字びま
す。) 1回 1カ所 1日 40ノk

知っておきたい !運営管
理者のための労務管理
力向上研修

ミドル、トップ υ管理者の基本の共通理解、②管理者としての計画スキル、③管理者としての
指導スキルの向上を目的とし、ビジネスコーチングを活用した計画管理と部下
指導の実践を学びまする

1回 1カ所 1日 80ン｀

連冨官埋有のたのの部
下とコミュニケーションカ
向上 (アサ=ティブ)研修

ミドル、トップ 広い視野「視点で、部下の強みや持ち味を活かしながら育:成する考え方を学
び、「想い」を紡ぎ、部下を元気にするコミュニケーションスキルを習得します。 1回 1カ所 1日 40,k

運営管理者のための部
下のメンタルヘルス向上
研修

ミドルtトップ メンタルヘルスに関する知識と技術を学び、職場のメンタルヘルス問題へのリ
スク感覚を養い、関連症状の理解とともに管理者が実践しやすい適切な対応方
法について学びます

`

2回 2カ所 1日 60A

福祉職員生涯研修 (運

営管理者)

トップ 運営管理者に期待される基本的役署」を理解し、必要となる知識や技能を習得し
ます。 1回 1カ 所 2日 50人

厘営管理者のための福
l■経営総論研修

トップ 事業展開の策定手法、自律的経営に向けた体質改善への理解を深めます。

1回 1カ所 1日 40ノk

運営管理者のための社
会副法人財務管理研修

トップ 社会福祉法人会計基準の適切な運用方法と安定的な法人経営のための財務
管理の基本視点について、事例を交えながら学びます。 1回 1カ所 1日 80ン｀

防災安全研修 (通所) 関係職員 煙中避難などの体験者各種消防設備を使用した実践的な訓練を通じて、行動
力、判断力をみにつけ、必要な知識や専門技術を習得します。 1回 1カ 所 1日 60人

防災安全研修 (入所 ) 関係職員 夜間訓練など実践的な訓練を通じ、行動力、判断力をみにつけ、必要な知識や
専門技術を習得します。 3回 1カ所 2日 75人

人権擁護研修 関係職員 身近なことから人権問題について学び、人権意識の高揚に主体的かつ積極的
に取り組むことができる人材を養成します。 2回 2カ所 1日 100ン｀

医学知識習熟基礎研修 関係職員 フト護 に不 め られ る基礎 国な 医字 知 識 を字 ひ ま丁 。
2回 2カ所 1日 90人

保健衛生担当職員研修 社会福祉施設・事情所における保健衛生管理に必要な知識及び技術を学びま
十

2回 2カ所 1日 160ン｀

l■協経理研修 関係職員 社協会計の基礎について学び日々の会
議興澤

の
甲

りごとを解決します。
1回 1カ所 1日 30人
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食の知識・技術スキル
アップ研修

関1糸 職 員 熙下の仕組みと食べる機能の基本的な理解をはじめ、安全においしく食べてい
ただくためのアプローチ方法を学び、食事介助の演習により食事ケアのスキル
アップを目指します。

2回 2カ所 2日 110人

救急対応技術(AEDを学
ぶ)研修

関係職員 EヽD使用方法等について字びます。
4回 1カ 所 1日 120A

口腔ケア基礎研修 介護職員等関係職員 口腔に関する基礎的な知識や実践的なケアの方法を身につけます。
1回 1カ所 1日 60人

介護職のための最新介
護知識技術向上研修

介護職員等関係職員 最新の介護知識・技術 (腰痛予防等含む)を学びます。
1回 1カ所 1日 80人

相談援助職のための面
接技術スキルアップ研
修

生活相談 員関係職員 介護職の職員が行う相談業務のスキルアップを目指します。

1回 1カ 所 1日 60人

上会福祉法人理事研修 位云 侶 砒 沃 人 埋 季 法人指導監査の状況と関連施策の動向を確認し、適切な法人運営を行うため
の理事の役割と財務諸表の基本的な見方について学びます。 2回 2カ所 05日 200人

F■会福祉法人監事研修 l■会福祉法人監事 監亭監査の種類・特徴を把握し法人会計監査上の看眼点と決算書 (財務諾表)

の見方のポイントについて学びます。 2回 2カ所 0.5日 200人

子育て支援スタッフ研修 保育士及び児童関係
施設職員

被虐待児の心のケア、保護者に対する相談援助技法、発達障署児との関わり
等について学びます 1回 1カ 所 1日 60人

今日からつかえる1労働
保険と社会保険」の実務
研修

事務担当職員 労働保険・社会保険実務の的確な事務処理能力の向上と適切な労務管理につ
いて認識を深めます。 2回 2カ所 1日 140ノk

l■ 会福祉法人新会計基
準研修

会計担 当職員 l■ 会福祉法人の新会計基準の適切な運用方法と安定的な法人運営のための
財務管理の基本視点について、事例を交えながら学びます。 3回 2カ所 1日 230人

記録の方法と活用研修
(老 )

局齢看関係施設・畢
業所 (訪問介護を除
く)職員

ケース記録にに焦点を絞り、記録の意義や目的を理解し、記録の大原則を確
認するとともに、より良い記録の取り方について演習を交えて学びます。 1回 1カ 所 1日 70人

記録の方法と活用研修
(障害・児 )

障吾有・児童関係麗

設事業所 (保育所を除
く)職員

ケース記録にに焦点を絞り、記録の意義や日的を理解し、記録の大原則を確
認するとともに、より良い記録の取り方について演習を交えて学びます。

1回 1カ 所 1日 60人

地域密着型サービス職
員のための防災安全研
修

認天口症局齢看クルー
プホーム職員及び小
規模多機能型居宅介
護事業所職員

認知症対応型グループホーム、小規模多機能型居宅介護事業所の火災事故
に対応するために必要な知識及び技術を習得します。

2回 2カ所 1日 50人

巽霧   ][菅|   |:動羅肇警鼎 |

○研修案内に係る広報
〇講師の確保・開拓
○研修参加費と収支のバランス
○施設「事業所のニーズに応じきれていないこと(定員・内
容・実施場所)

Э研修事業の積極的広報
Э同研修の複数回実施

40

Э肛設・事業所が実施する職場内研修と外部機関 (県社協)が実
施する研修に運動性をもたせる仕組みが必要。
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老 人 程 71LttE気職 員 研 修

(新任職員研修 )

特別養護老人ホーム、養護老人ホーム、軽費老人
ホーム及びこれらの施設に併設のデイサービスセン
_々∩軒年騰昌‖バ l「 勢 41n兼 童齢去ガ

`l´

_ザ未_

これからの介護サービスを担つていく新任職員として業務の基
礎となる介護サービスの動向、職業倫理、社会人としてのマ
十一につしヽτ学六ミ̂

4回 1カ所 7日 245人 500R

老人偶71馳設職員研修
(中 堅職員第1部研修 )

特別養護老人ホーム、養護老人ホーム、軽責老人
ホーム及びこれらの施設に併設のデイサービスセン
ター並びに認知症高齢者グループホームの職員で、
老人福祉施設等における実務経験が2年以上5年未

老人福祉施設の中堅職員として、質の高いケアを実践していく
ために必要な知識・技術を学ぶことにより、専門性の向上を継
続的に目指していくための土台づくりとする。 2回 1カ所 4日 148ノ｀ 500R

花 人 儡 fl馳敲 職 員 鮒 診

(中 堅職員第2部研修 )

特万幡 護花人不―ム、賛護右人不―ム、牲買考人
ホーム及びこれらの施設に併設のデイサービスセン
ター並びに認知症高齢者グループホームの職員で、
老人福祉施設等における実務経験が5年以上の方。
ただし、主任、係長等の職にない方。

高齢者の尊厳を支えるケアの確立」をめざして、老人福祉施
設の中堅職員として、これまで実践してきた介護サービスを改
bて見直し、日常業務の中で改善・工夫していくための研修の
場とする。

1回 1カ所 2日 76A' 500F]

児童・障害者 (児 )福祉
施設職員研修 (新任職
員研修 (障害福祉施設
コース))

障害児福祉施設、障害者支援施設、相談支援事業
所、知的障害者援護施設、身体障害者更生援護施
設、障害福祉サービス事業所、障害者就業・生活支
援センター、精神障害者社会復帰施設、救護施設、
地域活動支援センター、障害福祉サービス事業所、
デイケアハウスにおける新任職員

l■会福祉施設で働く社会人として、また組織の一員としての基
本姿勢を学ぶとともに、専門職としての基礎知識、自己管理の
手法を習得する。

4回 1カ所 6日 277A 500R

児菫・暉吾石 t児ノf昌 71L

施設職員研修 (中堅職
員第1部研修 (障害福祉
施設コ=ス ))

児童・障害者 (児 )福 7■施設等の業務に従事する職
員で勤務年数2年 以上5年未満の者

l■事の段取り術について字び、業務を客観的に見直し改善を
図るとともに具体的な事例研究をとおして援助職としての資質
の向上を図る。

1回 1カ所 2日 42りヽ 500Fヨ

児重・障害者 (児 )福祉
施設職員研修 (中堅職
員第2部研修 (障害福祉
施設コース))

児重・障害者(児 )福祉施設等の業務に従事する職
員で勤務年数5年以上の者

l強度行動障害」について具体的な支援方法について学び、
専門性の向上を図る。自分を見つめる時間の中で、ストレスマ
ネジメントの手法を学び、自己管理能力の向上を図る。

1回 1カ所 2日 51人 500Fq

認知 JI'卜護芙曖研修
(実践者研修 )

認知症介護業務従事 者 認知症介護の基本理念、基本的知識の習得

2回 1カ所

5日 (他施設
実習1日 )(自

施設実習4週
F_Rヽ

139,ヽ 10,000円

認知症介護実践研修
(実践リーダー研修)

基礎課程又は実践者研修修了者で介護業務に概ね
5年以上従事した経験を有する者

認知症介護の専門職員の養成及び事業所内のケアチームを
効率的に機能させる指導者の養成 2回 1カ所

7日 (他施設
実習3日 )(自
施設実習4週

30りに 12,000F号

訪問介護テーマ別技術
向上研修

現在の2級以上の訪間介護員等 利用者のいきがいつくりや健康の保持及び増進し、レクリエー
ション活動に必要な知識と技術を習得します。 6回 1カ所 6日 424りに 1,000R

露覇 薫 期 謬 野曇習需 経彙 溜響 展

"製

寝駕議話1籠霧1引瑠雲21腎:鴛響1零
当財国の研修は主として山口県からの委託で実施しているが、年々委託料が瓶髄 れる

順向にあり、質の低下や受講料の上昇を懸念するところである。

アンケートなどをもとにして、実施時期や実施方法 (日程、回数
など)等をできるだけ参加しやすいように計画している。また受
講料をなるべく安くするよう配慮している。

異施時期や実施方法、受講料などへの配慮。

41



事業者団体調査 (徳島県社会福祉協議会)
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社会福祉新規採用職員
研修会

初めて7昌 7■職に就いたl■会福祉施設・社協等
の職員

・社会福祉の動向と福祉従事者としての心構え ・現場で
役立つ救急法
・職 捏 ∩ 人間 圏 仁 ∩ 作 し1★ .嬢縄 フ+_

2回 1カ 所 18時間 (3日 )

およそ
120ノk

社会福祉新任職員研修 業務3年未満の社会福祉施設職員、社協職員 ・社会福7■の動同と福7■従事者としての心構え 1職場の
人間関係の作り方 ・接遇マナー ・チームの重要性と組
緋』日{確  ・箱カトI′ :々lT――゙′コヽ′

2回 1カ 所 18時間 (3日 ) 蹟麒社会福祉中堅職員研修 業務経験が3年 以上の社会福祉施設職員・社協
職員で、係長・課長等の役職に就いている者

中堅職員に求められるスーパービジヨンの技法
1回 1カ所 6時間 (1日 )

およそ
70人

位家侶 7■指導的職員 171

修会  ‐
業務経験が3年以上の社会福祉施設職員・社協
職員で、係長・課長等の役職に就いている者

社会福祉施設と地域の協働・問題解決のプロセス
1回 1カ所 12時間 (2日 )

およそ
60ノk

コミュニケーション強化
や +ヽ一

社会福祉施設職員・社協の職員 効果的な仕事集 団になるためのコミュニケーション
1回 1カ所 6時間 (1日 )

およそ
An■

接遇・マナー研修会 l■会福祉施設職員・社協の職員 接遇の持つ特性、電話対応のポイントなど
1回 1カ所 6時間 (1日 )

およそ
An A

ストレスマネジメント研
修 全

位会 程 71JE設職 員・在 協 の職 員 職員のストレスをコントロールするスキル学習 、利用者ヘ

∩ r、理的聞わ り:「 つ :_ヽ τ
1回 1カ 所 6時間 (1日 )

およそ
民nl

クレーム対応力強化セ
ミ十 _

社会福祉施設職員・社協の職員 福祉サービスにおけるクレーム対応
1回 1カ 所 6時間 (1日 )

およそ
An■

組織マネジメント研修会 社会福祉施設職員・社協の職員 利用者のいきがいづくりや健康の保持及び増進し、レクリエーシヨン
活動に必要な知識と技術を習得しますも 1回 1カ 所 18時間 (3日 )

およそ
nO人

福祉カウンセリング実
障 略 庫

位会 程 7■施 設 職 員・稚 協 の職 員 福7■カウンセリングの理解と実践 1回 1カ所 12時間 (2日 )
およそ
50人

地域ケアマネジメント研
修 会

社会福祉施設職員・社協の職員 地域に存在する社会資源の活用、他職種の連携方法に
ぅ :、 τ 分 ガ

1回 1カ所 6時間 (1日 )
およそ
an l

福祉の職場研修担 当嗜
恙 市研修

社会福祉施設職員・社協の職員 職場内の効果的な研修開催方法 1回 1カ所 6時間 (1日 )
およそ
40人

介護福祉士準備講座 社会福祉施設・社協に勤める者で、今年度介護
恒 カト+国 ウ 計 蛤 ち 署 胎 早 中 ∩ 去

介護福 7■士国家試験 (筆記試験)対策 1回 1カ所 30時間 (5日 )
およそ
80人

↑護福 l■士実技講圧 社会福祉施設職員・社協の職員 介護福祉士国家試験 (実技試験)のポイント 3回 1カ所 6時間 (1日 )
およそ
Qn t

効果的な組織運営を行
うための研修会

社会福祉施設職員・社協の職員 組織の運営・管理に必要な知識・技術の習得
1回 1カ所 6時間 (1日 ) 50人

コミュニティ・ソτシャル
ワーク研修会

F■会侶 7■施設職員・種協の戦 員 地域を基盤としたあらゆる分野の社会福祉を総合的・横断
的に捉え、実践へ活かす方法を学らt。

1回 1カ 所 6時間 (1日 ) 50,k

チームカンファレンス実
践講座

社会福 7■ 施設職員・7■協の職 員 関わるケースにおける解決課程を整理し、必要な視点や
ネットワークづくりの技法等について学ぶ。 1回 1カ 所 6時間 (1日 ) 50ノk

憂暴    婁票罫奮露響勲 鍵需1輌饉
・介護福祉士国家試験 (筆記試験)の内容について、5日 間で効果的な研修会を実
施するためのプログラムづくり、講師の確保。

・介護職員に絞つているわけではないが、受講しやすくす
るために、年間3回程度は今後のスケジュールを前もって
通知するようにしている。

・事業所の内部に研修体系を創る。(外部の研修、内部の研修 )

・もちろん、多くの方に受講していただくことも必要だが、ひとりの職
員がより効果的に継続して研修会を受講できる仕組み、事業所に
呼びかけ、築いてもらう必要がある。
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事業者団体調査 (かがわ健康福祉機構)
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l■機構

厖設等新任職員研修 l■会福祉施設等に動務して概ね2年未満
の者

福祉サービスの理念・動向と職業倫理
新任職員の役割行動
コミユニケーションの基本
問題解決とチームヮーク

2回 1カ 所 13時間 (2日 ) 206りヽ

呂 肺 有 価 IL施誠 寺 職

員研修
高齢者福祉施設職 員等 ビうすれば職員のモチベーションを高めることができるか

―利用者本位サービスを担う事業所となるために取り組む
べきこと―

1回 1カ 所 5時間 (1日 ) 115人

訪間弁護適止実施研
修

指定訪問介護事業所のサービス提供責
任者

・訪間介護サービスの現状における諸問題
・さまざまな問題 (医療関連、リスク等)の解決に向けて ―

状態の把握と分析、具体的な援助方法― 1回 1カ所 6時間 (1日 ) 115人

訪 問 ,ド 護 .I回作 成・辰

開研修
指定訪間介護事業所のサービス提供貢
任者等

介護課題への気付き、利用者が期待する訪問介護
高齢者の口腔ケアーロをのぞけば介護が見える一

医療依存度の高い人のケアについて
訪間介護計画への対応。訪問介護計画作成と展開

1回 1カ所
19.5時間 (3

日)
77A

レクリエーショナル・ア
クティビティ研修

入所施設やデイサービスセンター等にお
いてレクリエーション及び介護予防プログ
ラムを担当する職員等

・コミュニケーションスキルをアップして心地よい介護につな
げよう
・脳の活性化に繋げる愉快なゲームの遊び方
坊主めくり、サイコロゲーム、将棋ゲームなど

1回 1カ所 5_5時間 (1日 ) 150人

フアミリーカウンセリン
グ研修

在宅支援サービス担当職員 ・家族を見る視点 ・アセスメントを検討する ・事例検討
ロールプレイ 1回 1カ所 5時間 (1日 ) 75A

介護技術特別研修 介護担 当者 ・和j用 者不恒の,醐硬術   ヽ

一感情労働としての介護職の専門性―

・心地よさを増す介護テクニック 1回 1カ所 6時間 (1日 ) 140メ、

,「護彊71L=餐及夫百
施設実習指導者研修

介護福祉士として3年 以上の実務経験が
あり、実習施設における実習指導者にな
ろうとする者及び現任者

介護の基本。実習指導の理論と実際
介護過程の理論と指導方法
スーパービジョンの意義と活用及び学生理解
実習指導の方法と展開。実習指導の課題への対応

1回 1カ所 25時間 (4日 ) 103人

施設実習指導者ステッ
プアップ研修

,唯程砒■賛成夫首胞設の実首彊導石
等

利用者のいきがいつくりや健康の保持及び増進し、レクリエーション

活動に必要な知識と技術を習得します。
1回 1カ 所 20時間 (4日 )

メニュー式で

延べ 230人 (3

コース )

福祉従事者等キヤリア
アップ支援研修

実務経験2年以上の介護職員等 ・自立支援の基盤となるもの、専門職の連携による利用者
理解
・豊かな人間理解と介護の原則、個別性の尊重と人の尊厳
・セーフティマネジメントのプロセス、安全配慮義務と施設介
護サービス計画
・難 病 ∩ 其 騰 知 妻 眸 韮 l「 溝 71:「 子 llハド il年一 ′゙ョ ′`

1回 1カ所 20時間 (4日 )

メニュー式で

延べ 335人 (4

コース )

研修への参加希望は多くなっているが、受講者の基礎知識・スキルのばらつ

きが大きく系統立てた研修の企画が難しくなつている。仕事に対する価値観、

・年度の初めに全施設の施設長あて、「施設職員一人一ノ
の研修を検討 (計画)の 上、当所のどの研修に派遣してい
ただけるか」の一括した申込書を郵送し、年間の研修申込
み書の提出 (回 答)を依頼している。
・当機構研修部のホームページにその都度研修のお知ら
せを掲載しているが、県の委託・補助事業については、県
のホームページにも掲載して

彎
ている。

であることが大切だが、
料に跳ね返り高額となる。また駐車料金負担等もあり、回を重ねての受講は経

こも難しい意見も多い。受講料の補助ができれば参加しやすくなると思う。

・研修の参加で施設等を留守にすると他の職員に負担がかかるという本人の負
担感と、施設長の「現場の職員定数減・定員数の未達成」となる意見があり、代
替職員派遣制度等があれば研修の参加がしやすくなると考える。

職業倫理のばらつきも大きい。




