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は じ め に   

このたびの介護保険制度の見直しにおいては、「地域包括ケア」の考え方が基  

本方向として提起されました。この地域包括ケアという考え方は、高齢者が住  

み慣れた地域で、尊厳あるその人らしい生活を継続することができるようする  

ことを目指すもので、その実現のためには、できる限り要介護にならないよう  

「介護予防サービス」を適切に確保するとともに、要介護状態になっても高齢  
者のニーズや状態の変化に応じて必要なサービスが切れ目なく提供される、  

「包括的かつ継続的なサービス体制」を確立する必要があります。  

新たに導入された「地域包括支援センター」は、こうした地域包括ケアを支  

える中核機関として、①総合相談支援・権利擁護、②包括的・継続的ケアマネ  

ジメント支援、③介護予防ケアマネジメントといった機能を担うことが期待さ  

れています。そして、どのようなサービスを利用すべきか分からない住民に対  

して、そのニーズに適切に対応できる「ワンストップサービス」の拠点として  

の役割も求められています。  

このマニュアルは、こうした重要な機能を担う地域包括支援センターに配属  

される保健師、社会福祉士、主任介護支援専門員等が業務を行う際にどのよう  

なことに留意する必要があるかを示すことを目的にしています。   

この中で特に強調している第一点は、「地域包括支援ネットワークの構築」で  

す。地域包括ケアを実現するためには、地域の利用者やサービス事業者、関係  

団体、民生委員、インフォーマルサービス関係者、一般住民等によって構成さ  

れる人的なネットワークを構築する必要があります。このため、センター職員  

全員が、共通的な業務としてネットワークの構築に取り組む必要があります。   

第二点が、「チームアプローチ」です。センターの職員は、3人の専門職がす  

べての業務を担当し、包括的に高齢者を支えているという意識を常に持つこと  

が求められています。  

今後我が国において、真の意味での地域包括ケアが実現するかどうかは、地  

域包括支援センターがその設置目的のとおりに十分に機能するかどうかにかか  

っていると言っても過言ではありません。このマニュアルが、地域包括支援セ  

ンターに配属される各専門職の業務遂行のための一助となることを期待してい  

ます。   
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