
⑦歯科外来診療環境体制加算に関する意見等について（自由記述形式）  

1）安全・安心な歯科外来診療を提供する上で必要だと思うものや課題  

・本来、歯科医療機関が歯科外来診療環境体制加算にある医療機器や設備を備えるのは当  

たり前のこと。  

・並列する3、4台のユニットを飛び回る診療をしないと収益が確保できないため、感染   

症対策をするコスト・時間を確保することが難しい。  

・感染症有病患者の使用するユニットや器具は、通常の滅菌消毒と異なり手間がかかる。  

当然、ディスポーザブルの器具も増えるため、感染症患者対象の加算があってもよいの  

ではないか。  

・診療グローブの着用とグローブのディスポーザブルの義務イヒ  

・歯科医療の安全を確保するためのコストを理解し、歯科外来診療衆境体制加算の評価の   

引き上げを行って欲しい。  

・歯科外来診療環境体制加算の整備だけではなく、実際の緊急時に十分な対応が行えるよ  

う歯科医師とスタッフの意識を同じレベルで保つ必要がある。  

・緊急時の対応等には、医療機器や設備の整備だけでなく、歯科医師の技術や知識が必要   

であるが、研修を受ける湯が少ない。研修をさらに充実すべき。  

・安心・安全な歯科医療を行うためには、経験的に内科や外科との連携は必要である。  

／等  

2）歯科外来診療環境体制加算に関する意見や課題等について  

・歯科外来診療環境体制加算の評価が低い。  

・現在の診療報酬上の点数では、機器や設備の維持を行う上でぎりぎりの点数であるが、   

点数のことよりも、高齢者の患者や合併症を有する患者が増加している中、このシステ   

ムは歯科医療の現場に必要であり、歯科治療に役立っている。  

・歯科外来診療環境体制加算によって職長の安全な歯科医療に対する意識が高まり、安心   

感をもって歯科治療を行うことは、患者の利益にもなるのではないか。  

・歯科外来診療環境体制加算の導入により、必要な医療機器を整備したが、歯科医療機関   

側も患者側も満足し、安全な歯科医療に対する知識が高まった。  

・歯科外来診療環境体制加算の診療報酬上の評価が継続されることを望む。  

／等  

＜症例4＞  

○鱒翠属性 診療所（歯科）   

∴その他施設  歯科治療総合医療管理料   

士ッ＝ト睾数 4台   

P患者属瞳 70代■女性   

キ主たる歯科疾患針 歯周疾患（歯肉炎・歯周炎）   

・＝専科以外¢  あり   

○何をしてし：、を  投薬（歯科麻酔を除く）時   

気分が悪くなった  
¢患者がどうな  

呼吸困難（過呼吸を含む）になった   

医療機器を使用した対応（酸素ボンベ・マスク、血圧計）  
q具條的な対応内容  

連携施設へ搬送   

○潔急時対：応後の患者ゐ状惣・    回復   

＜症例5＞   

○施設属性 診療所（歯科、小児歯科）   

・そめ他施設基準 歯科治療総合医療管理料   

」㌻ユ羊：シ∴ト   台数 5台  

q患者属性 90代・男性   

・羊たる歯   科疾患孝  歯の欠損   

・寧科以外の  なし  

○何をし辛い阜とき その他（待合室で待っているとき）   

意識を失った  
0患者がどラ   なうた  

心肺停止となった  

医療機蕃を使用した対応（AED、酸素ボンベ・マスク）  

白兵体的な対  応  連携施設へ搬送  

その他（救急蘇生術の実施）   

○琴急時対鱒           入院（のち回復）   
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2）年齢  （3）患者調査の結果概要  

【調査対象等】  

国表了4男女別 年齢分布  

0†i   ○患者調査   

調査対象：「施設調査」の対象施設に調査日に来院した初診患者で、歯科外来診療鼻境体  

制加算を算定した患者。ただし、1施設につき最大4名の患者を対象とした。   

回答数：1，570人   

回答者：患者本人または家族   

調査方法：調査対象施設を通じて配布。回収は各患者から調査事務局宛の返信用封筒に  

て直接回収。  

20歳未満  

20～29蔵  

30～39歳  

40－49蒙  

50～59歳  

駈～朗歳  

65～69歳  

70～丁4歳  

75蔵以上  

無回答  

（D 回答者の属性  

1）性別  

図表73 性別  

O1  20ヽ  40ヽ  601  80ヽ  100ヽ  

■，i性  □性  □i回套l  

図表75平均年齢  

（単位：歳）  

全 体   49．4   17．9   8g．0   l．0   49．0   

男 性   52．9   17．2   S7．0   6．0   55．0   

女 性   47．3   I7．2   88．0   l，0   45．0   

49  50   



図表78 歯科以外の病気の種類  

（歯科以外の病気のある人、受診施設別、複数回答）  

3）歯科以外の病気の有無  

図表了6 ■歯科以外の病気の有無  

0ヽ  2肌  4肌  60■  80～  100t  

6仇  8仇  1∝粍  OI  

温血管系の病気  

心血甘茶のホ気  

代謝系のホ気  
（歯科以外の病気のある人、男女別、複数回答）  

20ヽ  偶  6仇  8仇  呼吸馨系の■気  0ヽ  

鼠血書系の紙  

心血管系の痍気  

代謝系のホ気  

（注）・「全件」には、「受診施軌について無回答の4人を含む。   
・「その他」の内容として、「泌尿器系の病気」「婦人科系の病気」「眼科系の病気」「皮膚の病気」「リ  
ウマチ」等の回答があげられた。  

呼吸蕃系の薪気  

（注）「その他」の内容として、「泌尿器系の病気」「婦人科系の病気J「眼科系の病軋「皮∬の病丸「リ  
ウマチJ等の回答があげられた。  
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4）過去の歯科治療での誤飲・誤畷や急変等の経験の有無  
図表80 過去の歯科治療での誤飲・誤喋や急変等の経験  

（歯科以外の病気のある人、年齢階層別、複数個答）  

（単位：上段「人」、下段「％」）  

図表79 過去の歯科治療での誤飲・誤嗟や急変等の経験の有無  

（歯科以外の病気のある人、男女別、複数回答）  

19  2l   31   18  432   14  
全体  

3．5   

0  0  0  0  0  S  

20歳未満  100  ．：弓。．：   0．0   0．0   0．0   0．0   0．0   8g．9  l 11．1   
0  0  0  3  S  0  

20～29畿   
100  7．   

23 o  0   0  2   0   lg   0  

30～39歳  
．0 0．0   

73  2  7   0   2  6   59   2  

40～49歳   
l00    ．0 2．7       2．7  

101 2  10   0   4  10   9   7（i   0  

50～59巌   
l00    ．0 2．0       4．0             9．9  0．0   9．9  g．9  75．2  0．0   

阜5  4  7   0   3   3   る5   3  

60～64麓   
l00    ．0 4．7  

l  4   0   2  2   64   4  

65～69蒙  100  7（i ．0－i．3       2．6    l         5．3  0．0   2．6  1，3  さ4．2  5．3   
6   4  5   5二）   2  

70－74厳   
1（旧  。．  

75畿以上   
92  5  4   0   4  3   0   79   2  

4．3           l00．0    5．4   4．ユ  0．0   3．3  0．0  ＄5．9  2．2   

0ヽ  飢  朋几  6（h  80ヽ  1（仇   

さへの食■のつめ鞠やかぷせ鞠などを  
誤って飲み込んだ  

気分が悪くなった  

舌雛を失った  

歯やロの手術の時に出血が止まらなかった  

息苦しくなった  

（注）・「その他」の内容として、「顎がはずれた」等の回答があげられた。  

（注）・「全体」には、年齢が無回答の3人を含む。   

・「その他」の内容として、「顎がはずれた」等の回答があげられた。  
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（診 調査日に受けた歯科診療について  

1）受診した施設  

図表82 受診した施設（男女別）  

O1  2仇  40≠  6仇  め～  1m  

図表81過去の歯科治療での誤飲・誤嗟や急変等の軽験   

（歯科以外の病気のある人、受診施設別、複数周答）  

O1  2仇  4仇  8（粍  跡  1m   

歯への金属のつめ穐やかぶせ物などを  
誤って飲み込んだ  

覿分が寒くなった  

洩を失った  

慮やロの手術の抑こ出血が止まらなかった  

息苦しくなった  

その他  

経験がない  

無回答  

■診療所 8病院 白犬竿歯学部踊属病院・歯科大寧病院 □無回答  

（注）「全体」には、「性別」について無回答の3人を含む。  

図表83 受診した施設（年齢階層別）  

（注）・「全体」には、「受診施設j について無回答の4人を含む。   

・「その他」の内容として、「顎がはずれたJ等の回答があげられた。  
40■－ヰ9i  

（∩＝31り  

50－S9i  
（JF之5ヰ）  

60・一朗i  

（lF167）  

65～印象  
（l乍13り  

TO■－74i  

（n＝103）  

75ま以上  

（∩＝113）  

■診療所 田病院 の大学歯学部附属病院・歯科大学病院 口無回答  

（注）「全軌には、「年軌について無回答のり人を含む。  
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2）受けた治療内容  
図表86 受けた治療内容（年齢常信別、複数回答）  

（単位：上段「人」、下段「％」）  図表84 受けた治療内容（男女別、複数個答）  

0＼    20ヽ   10ヽ    6【）ヽ    80ヽ   l00ヽ  

9（i  23  5  

全体  1570      70l     592    24l  6．1  l．5  0．3   

26  4    】   0  5  4  】6  0  

20歳末満    51  7．8  0．0  9．8  3l．4  0．0   

169      llb  0  14  7  14  0  

20－29畿               48  0．0  S．3  4．1  8．3  0．0   

25g      144  12  12  2  36  0  

30～39歳               89  4．7  4．7  14．0  0．0   

40～49歳  
311  1（ig     11＆  25  14  3      l34  

100．0      54．0     37▲9  8，0  4．5  10．9  0，3   

50～59歳  
254      108     113  4慕  2  

100．0      42．5     44．5    18．9  4，3  12．2                                  0．4  0．8   

60～64歳  
167  48  72  39  14  0  0  

100．0      28．7     43．l    2ユ．4  g．4  柑．6                                  0．0  0．0   

65～69歳  
13l  3l  57  34  24  0  

100．0      23．7     43．5    2（；，0  g．4  18．3                                   0．g  0，0   

24  5l  ユ4  6  2  烏  

70～74歳    103  5，g  l．9  7．g  1．0   

75鎗以上  
113  29  36  46  9  

l00．0      25．7     31．9    40．7  g．0  13．3  0．9   

むし歯治療  
（鱈を削る、歯の神経を取るなど）   

せ周蠣（歯槽のうろう）に対する岩♯  

（歯石幹去・手術など）  

失ったせの治療  
（ブリッジ・入れ歯など）  

抜歯  

歯科矯正  

その他  

兼回答  

（注）・「全体」には、「性別」について無回答の3人を含む。   

・「その他」の内容として、「歯のクリーニング」「定期検診」等の回答があげられた。  

図表85 受けた治療内容（受診施設別、複数回答）  

0ヽ  20ヽ  ●0ヽ  60ヽ  80ヽ     ＝）○ヽ  

むし貞治♯  
（歯を削る、歯の神経を取るなど）   

歯周病（歯槽のうろう）に対する治療  

（歯石除去・手術など）  

失った菌の治療  
（ブリッジ・入れ宙など）  

抜慮  

慮科矯正  

その他  

無回答  

（注）・「全体」には、「年齢」について無回答の13人を含む。   

・「その他」の内容として、「歯のクリーニング」「定期検診」等の回答があげられた。  

（注ト「全体」には、「受診施設」について無回答の9人を含む。   
・「その他」の内容として、「歯のクリーニング」「定期検診」等の回答があげられた。  
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③歯科外来診療環境体制加算について  

1）受診した歯科医療機関が「歯科外来診療環境体制加算」の施設であることの認知度  

図表87 受診した歯科医療機関が「歯科外来診療環境体制加算」の施設であることの  

認知度（男女別・受診施設別）  

0ヽ  20兄  40t  60～  80ヽ  100l  

図表舶 「歯科外来診療環境体制加算」の施設であることの認知度（年齢階層別）  

0ヽ  201  40㌔  60％  801  100ヽ   

全体  
（n＝1570）  

20歳末演  

（n＝5り  

20－29歳  
（∩＝169）  

30－39歳  
（n＝258）  

40■一拍歳  

（n＝31り  

50－59歳  
（n＝254）  

60－64歳  
（n＝16丁）  

¢5－69歳  

（n＝13り  

70－74歳  
（n＝103）  

75i以上  
（∩＝113）  

■通い始める折から知っていた   8通い始めてから知った  

ロ知らなかった  ロ無回答  

（注）「全体」には、「年軌について無回答の13人を含む。  
田通い始める前から知っていた 日通い始めてから知った  

ロ知らなかった  ロ無回答  

（注）・r全体j には、「受診施設」について無回答の9人を含む。   

・「男性全体」には、「受診施軌について無回答の5人を含む。「女性全勘には、「受診施設」につ  
いて無回答の4人を含む。  

59  60   



2） r歯科外来診療瑠境体制加算」の施設基準を満たしている施設で歯科治療を受けること   

の安心感  

図表89 r歯科外来診療環境体制加算」の施設基準を満たしている施設で  

歯科治療を受けることの安心感（男女別）  

3）「歯科外来診療環境体制加算」の施設基準を満たす院内掲示の認知度  

国表91 r歯科外来診療瑠境体制加算」の施設基準を溝たす院内掲示の認知度  

（受診施設別）  

0ヽ  20ヽ  10ヽ  60ヽ  80ヽ  t00ヽ  20ヽ  4（h  肌  抑  1鵬   

全体  
（n＝1570）  

男性  
（rI＝583）  

女性  
（n＝9糾）  

全体  
（n＝1570）  

診療所  
（n＝140り  

病院  
（∩＝138）  

大学歯学部附長病院・   
歯科大苧病院  

（∩＝24）  

…
 
 

■とても安心できる  田安心できる  □あまり安心でき  

由全く安心できない  四よくわからない  □k回答  

（注）「全体」には、「性別」について無回答の3人を含む。  ■見たことがある 日気づかなかった □見たことがない □無回答  

（注）「全体」には、「受診施設」について無回答の9人を含む。  国表90 「歯科外来診療環境体制加算」の施設基準を満たしている施設で  

歯科治療を受けることの安心（認知度別）  

○ヽ  iOヽ  ●0ヽ  60ヽ  10ヽ  tOO＼  

全体  
（∩＝1570）  

iい始める折から克lっていた  
（∩＝154）  

通い始めてから知った  
（n＝772）  

知らなかった  
（∩＝638）  

⊥一＿．＿＿＿ 【r」   

ロあまり安心できないl  ■とても安心できる   臼安心できる  
ロ全く安心できない   田よくわからない  

（注）「全体」には、認知度について無回答であった6人が含まれる。  

□■回答  l  
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4）施設基準を満たす院内掲示による安心感  

図表93 施設基準を満たす院内掲示による安心感（男女別）  
図表92 「歯科外来診療環境体制加算」の施設基準を満たす院内掲示の認知度  

（受診施設別・受診施設が歯科外来診療環境体制加算の施設であることの認知度別）  

O一  之Ol  l帖ヽ  6仇  801  tO（れ  

（
U
 
体
罰
 
 

全
面
 
 

全体  
（∩＝15TO）   

通い始める前から  
知っていた（∩＝154）  

通い始めてから  
知った（n＝772）  

知らなかった  
（∩＝838）  

莞
 
 

識市全体  
（∩三lヰ0り  

遮L＼始める飼から  

旺   知っていた（鰐朋）  

曹  
鎗  逢い始めてから  

知った（n＝7†2）  

知らなかった  
（∩⇒55）  

■大いに高まる  口やや高まる  □あまり高まらない  

田全く高まらない   四よくわからない   □無回答  

（注）「全体」には、「性別」について無回答の3人を含む。  

図表94 施設基準を満たす院内掲示による安心怒（年齢階層別）   病続全体  
（∩＝り6）   

遇い始める罰から  
知っていた（∩＝18）  

通い始めてから   
知った（∩＝49）  

知らなかった  
（∩＝6g）  

全体  
（∩＝1570）  

20歳未満  
（n三5り  

20－29歳  
（n＝189）  

30－39歳  
（∩＝258）  

ヰ0－49歳  

（∩＝311）  

50－59歳  
（n＝254）  

80一郎歳  
（∩＝167）  

65－69歳  
（n＝13り  

70－74歳  
．（n＝103）  

75歳以上  
（∩三113）  

大宇宙学榊縮または  
歯科大竿■民会体（∩＝2●〉  

iい始めも罰から  
知っていた（∩＝5）  

孟Lヽ始めてから  

知った（作＝7）  

知らなかった  
（∩＝】之）  

塵
‡
掛
ぺ
露
七
重
i
鵬
 
 

雀
t
嶋
富
者
朴
躍
朴
《
 
 

■見たことがある    日気づかなかった    ロ見たことカくない    ロ舶答  

（注）・「全体」には、「受診施設」について無回答の6人を含む。   

・「診療所全体」には、「当該加算の施設である認知度」について無回答の5人を含む。  

■大いに高まる  国やや高まる  □あまり高まらない  
田全く高まらない  田よくわからない  口無回答  

（注）「全体jには、「年齢」について無回答の13人を含む。  
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図表95 施設基準を満たす院内掲示による安心感（院内掲示を見た経験別・受診施設別）  

0ヽ  20ヽ  1仇  棉ヽ  801  †00ヽ  

④「安全・安心」な歯科診療に関する意識  

1）歯科診療において不安になる時  

図表96 歯科診療において不安になる時（男女別、複数回答）  

肌  201  4仇  8仇  肌  l∝川  

絶や口の中の検査をしている時  

ゆ
べ
｝
q
刃
り
吏
ぺ
㈱
「
侭
軍
雲
筆
 
 

歯科の麻酔を行う時  

抜歯や手術をする時  

吏
∩
る
由
左
下
‘
〓
一
「
唯
ま
広
撚
」
 
 

（注）・「全体」には、「性別」について無回答の3人を含む。   

・「その他」の内容として、「何をされているか分からない時」等の回答があげられた。  

⊇
ぎ
芸
り
吏
ぺ
納
「
侭
＿
g
厳
こ
 
 

「▼▼盲哀詩三i妄才  

8全く高まらない  

ロやや冨まる  
田よくわからない  

ロあまり高まらない  
口★回答  

（注）・「全体」には、「受診施設」について無同答の9人を含む。   
・「院内掲示を見たことがある全帆には、「受診施設」について無回答の4人を含む。「院内掲示  
に気づかなかった全体」には、「受診施設」について無回答の4人を含む。  
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図表98 ■歯科診療において不安になる時（受診施設別、複数周苓）  図表97 歯科診療において不安になる時（年齢階層別、複数個筈）  

（単位：上段「人」、下段「％」）  

10  28  2（i  34  2   0  

20歳未満   5l                    ロ        100．0     19．6     54．9   51．0   る占．7   2．0  3．9  0、0   
1‘9  12  93  83   115  5   0   4  

20－29歳  
100．0     7．】     55．0   49．1   －：l   3，0  0．0  2．4   

23     137   130   177  9   4   4  

30－39歳   258                            100．0     8．9     53．1   50．4   68．6   3．5   1．6   l．6   

19     166   18さ   214  ‘  

40～49歳   311                    円  ロ      100．0     6．l     53．4   60．5   68．g   3．5  0．3   1．9   

254  22     13‘   127   l‘5  14   7   4  

50～59歳  
100．0     g，7     53．5   50．0   65．0   5．5  2．g   1．古   

‘占  81   119  3   4   5  

60－64鼓   1（；7      円      39．5                 100．0     6．6       48．5   71．3  1．8  2．4  3，0   

l封  14  50  ‘6  83  4   4   

65－69歳  
7  

10（）．0     10．7     jg，2   50．4   占3．4   3．1  3．】   5．3   

7  33  4占  69  2   2   7  

70－74歳   103                            100．0     6．g     32．0   44．7   67．0  1．9  1．9  6．8   

75歳以上  
113  13  33  49  る3  ‘   4   

100．0     ‖．5     29．2   43．4   55．8   5．3  3．5  9．7   

Ot  2仇  《■  軌  恥  10【■  

歯やロの中の検査をしnヽる時  

☆科の霧酔獅  

抜歯や手術をする餞  

（注）・「全体」には、「受診施設Jについて無回答の9人を含む。   

・「その他」の内容として、「何をされているか分からない時j等の回答があげられた。  

（注）・「全体Jには、r年齢」について無回答の13人を含む。   
・「その他」の内容として、「何をされているか分からない時」等の回答があげられた。  
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