
病院某  

平成20年よ診療舶桁数定着臭捜正に集る辞壬  

明細孝男行の一部義務化の実施状頭韻重 訳査票  中医協 挨－2  

21．6．2 4  

平成20年度診療報酬改定の結果検証に係る特別調査  

（平成2．1年度調査）  

調 査 票（案）  

○ 明細亨発行の一部義務化の実施状況調査  

・病院調査票・■‥‥‥‥ 

診療所・歯科診療所調査票・・・・・  

●矧＝掲示がある場合を除し†て・平成21年7月1日現在の状∬こついてお答え下さい。  

・数値を記入する設問セ、該当す患者・施設等が無L唱合軋佃）をご記入下さい。  

薬局調査票‥■‥・て・・－・‥・t・・，‥ ・・・11真  

訪問者讃ステーション調査芦…‥・・‥‥・‥ 1．6真  

意者調査票（病院・診療所）‥‥‥・・・＝ ・■て21頁  

r本社査其の＝記入日・ごた入手について下表l与ご記入下さい．  

刊壬票ごE入B  平成21年（  ）月（  〕日   

ご記入紐当著名  
壬終先t應番号  

連絡先R丸X番号  
患者調査票（歯科診療所）…‥＿・  

患者調査票（薬局）‥ ‥・■・・・  

患者調査票（訪問者護ステーション）  

‥∵■・二 26貢  
■・・・‥  31頁  

‥・＝∴ 36貢  ■責施設の概算についてお伺いします．  

P 歯科外来お療環境体制加算の実施状況調査   

ゝ 施設率査票‥◆・：‥・  

・・ 患者調査票・・・・∴・  

○ 後発医薬品の使用状況調査  
・薬局調査票．・・・・‥∴  

・病院調査票・・・・；・t 

・ 医師調査票・・・‥・－  

・ 診療所調査票・・t・・■  

・ 患者調査票・こ・・・‥  

・・・・・・・・■ 1・41貢  

・・ ・49貢  

問2 貸施政の主星董の状況についてま当ナる堪択厳のさ号に○主▲お付け下さい．（○仕いくつでも）  

・■‥・・t・‥－・5，3貢  

‥・ 

・67頁  

・■，・・・・‥ 72頁  

・■・・ ・・80頁  

Dt 地場恵ま支援ホ院  02 ♯定温脚院  0二IDIIC対最高霹完  

叫 Dt－C準備痍l露  OS がん診療連携拠点■臣  08 緩和ケア病棟を書ナる病院  

間3 ★施設の一般病棟の入陵墓未鶉について抜当ナる選択肢の番号に○をお付け下さい．（0は1つ）  

817対1入院基本料  耽10対1入戻基本劉  

0115対1入院基本料  06 －一般痍すがない  出 楕糾入院主本科  

問4 貪施設の許可病床数・竜虎患者数※（平成21年6月1カ月隅の平均）をごR入下さい．  

せ・什  
r†I  ・■＝‾ ニ           l－γ■Lこ＝■ 三    †■ヽ  ■′ ‘17   

粁可病床数          床          床  l】    床    l】   床   

在疾患者畿          人          人  ll    人    n    人   
★在細雪象の平均‘土、8汁五入してこ一己入ください．  

病院薫  
聞5 貪施設ての平成ヱ1年8月1カ月間の初巻・幕讐腑の潅べ数についてご記入下さい．  

∫lT化の状況についてお伺しヽします．  

問7 貫施設では、医事会計システムを利用していまナか．今後の言向も含め該当する選択腹の番号に○    をお付け下さい．（○仕1つ）  
0◆ 汁幸iなし  

＜ここからは明細苓を先行している（搾＝3で01壬たは02を回答した）医療機期にお伺し、します＞  

間14 貫施設での平成ヱ1年6月1カ月閑の盟脚行件数について、入昆／外来別にごE入下さい．  
t領収証の発行状況についてお伺いします．  

明細冨の発行件数   

す明細書の発行状況についてお伺いLます．  

問10盟畦（領収雪上り詳則こ個物き糾問点数の算銅日の明知を記載したもの＝具体的な例は旦  
醐面をご貫ください．）の発行については、患者から求めがあった遥合には、一部の医療捜関  
についてその発行が養護化されており、その他の医療敏臥粟局、訪問者害ステーションについて  
は、その実行に努めろこととさ九ていまナが、こういった明細書についてご存じてナか．ま当する  

遺択長の番号に○をお付け下さい．（0は1つ）  

Ol 知っている  02 知らない  



領収旺、・明細書の例  
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併収証：「医療費の内訳が分かるものJとして、無料で発行するものです．一般に、「初・再診  
軌や「検査J、「投軋、r注射」などに区分され、各項自の点数、医療費を記癒しま  
す．  

明細書‥鳩収狂よりも更に辞しい医療責の内訳が分かるもの」です．これは、患者様から発行  
の依頼があった附こ、一部の医療機関において発行が義務付けられています．一般に、  
「初・再診軌や「検王」、「投鼻j、r注軌などの各項呂の内訳を記載します．  

く領収証、明細書の見方＞  

● 医療兼の総或は「点数×10円」   

の合計金額です（1点＝10円）．  

● 上記金諸に対して、患者様の負担   

割合から算出した金嶺（負担額）   

が窓口で支払われる金観です．  

＜ここからはDPe対象癖陰にお伺いします＞  

＜ここからは明細亨を発行していない（置‖3でp3と回答した）医療機恥こお伺いします＞  

■ 震＃tl柵書汁．（曽●tl人跡事鼻塵もー）   

● ▲■旺H   

A△ム技l00】t0．111川OmLlよ   
生覆★犠t仙Ll∬  

■ ▲■謝精・  
■ 書軋削剛田仲り  

＜DPCとは＞  

● DPCとは、入院患．春機の病名   

や症状、’≠折などの診療行為の   
有無を組み合わせたもので、診   

断群分類とも呼ばれます．  

● 従来の診療行為ことに計井する   

r出来高払い」方まとは異なり、   

「真顔払いJの会計方式セは厚   

生労働省が定めた1日当たりの   

診断群分類ことの点数をもとに  
▲‘医療費を計暮します．  

● DPC  

lロ飢包搭■吏   

■ 00ヰ100mt  

● ▲■丘■  

■ △ム注由れL  

■ 土げ▲正一蜘暮  
● CⅣ塵土  

■ 血正提■（■凡〉  

● 血糊■蜘折料  

●】U拘叫汝壬■♯闊  

使用された医薬  
品、行われた捜査  
の名称をた粧する  

設問仕以上です．こ協力まことに有り粍うございました  

記入濱九がないかをご融の上○月○日（0）手でに、同封の返什用料簡に入九てご毅雷下さい．                                   4  

一一瞼・歯科診療所東  

平成20年よ鯵ま≠新改定結集捜正に係る調査  

明細書発行の一部義務化の実施状況調査 調査票  

1‖丁化の状況についてお伺いし壬す．  

問6■貪蔦投ては、監事会計システムを利用してい土ナか．今後の井向も含め謀当ナる選択農の番号に0    をお付け下さい．（0はlつ）  
●特に指示がある増会を除いて、平成21年7月1日現在の状況につぃてお答え下さい．  

●数値を記入する投間で、抜当する者・細事が凱、鶴合は、rOj（ゼ叫をご記入下乱、。  
01雷十Ifなし  

す本加重真のこ記入日・ご賢人書について下妻にこ取入下きい．  

河童賞ご記入日  平成之1隼（ ）月（ ）b   

ごR入漁箋書名  

連絡先t聴番号  

連絡先M番号  

i領収証の克行状況についてお罰し、します．  

H★施設の把手についてお伺いします．  

甘明細貫の発行状況ヒついてお伺いします．  

向9 盟温室（す収書より繋細に削Jの8よ報酬点数の算定項8の明細をR厳したもの：▲体的な例は延  
鱒棚をご覧ください．）の発行についてほ、慮書かち求めがあった場合には、一部の医療諷幽  
についてその発行が曇務化さ九ており、その他の匿ま機軋纂馬．防間看護ステーションについて  
は、モの発行に努めることとされてい皇ナが、こういった明細書についてご存じてナか．霹当すろ  

増釈放の書今に○をお付け下さい．（0は1つ）  

馴 知っている  陀 知らない   
閏2 舌先設の完投覆卿‖こついて践当ナ引払軋腋の暮号に○をお付け下さい．（0はlつ）  

肥 無慮一般書廉所  01書庫一般誌療所  ○ユ 歯科蕾ま所  

問4 貴放での平成21年6月1カ月問の初雪・＃鯵£書の充ぺ数についてご記入下さい．  





保険那菓  
01墓中綿加＃1（10点）  02 壬尊所期加算三（30点）  

F】丁化の状況についてお伺いしまナ．   

由5 ★蔦せて乱臣事会計シスアムを利用していまナか．今後の苦肉も舌わ疲当ナる選択長の番号に○    を烏付け下さい．（O一丈lつ〉  
04 計画なし  

＜ここからは明細書を発行している（聞＝1で01また仕02書画害した）俣蜘にお削、Lます＞  

間12，井撤での平成21年6月lカ月何の盟象主の発行枠致について、  ご記入下さい．  

明知事の暴行件数  

■す収証の発行状況についてお伺いします．  

問7 ★施設での平成ヱ1年6月1九月間の批正※の発行件数について、ごた入下さ’い．  

領収証の発行停頓  
滅す血圧とは、l■虚其の内禦カー分かるものJ  汎神技術陣Jや  ■華青書軌．一員剤  
縛jなどに区分さ九、各項占の費用が排されているものでナ．人体的な鋼は叩をご貫くださナ、．  

宮明細書の発行状況についてお伺いします．   

糊8 盟組（す彼嘗上り詳細にや別の鎗戒報酬点数の事定積日の明細を記載し粧もの＝鼻体的な例は毘  
叩をご貫くださl†．）の発行につ†＼ては、患書から求削iあった甘食に軋一部の匿覆機関  
についてモの発行がよ掛ヒされており、モの他の医療織臥菓犀、訪問書環スデーシ■ンについて  
は、モの発行に努わることとされてい圭ナが、こういった明知讐についてご＃じでナか．謀当ナる  
遭択鼓の手号に○毛丁お付け下さい．（○は1つ）  

周15 貫施設の男塵圭の♯或はどの上うなものでナれF当ナる遺汎技の書号に○をお付け下さい．    （○は1つ）  m 知らない  m 知っている  

（‖ レセプトと同じ縫式  02 自施設で独創こ作成した繊式  

保険薬局憂  
＜ここからは明細手套発行していない（間11で83と回答した）．保険薬局にお向いし壬す＞  領収証、明細書の例  

領収証：「医療費の内択が分かるもの」として、無料で発行するものです．一般に、職制技術●  
料」や「薬学管理料」、イ藁剤料」などに区分され、各項目の点数費用をた厳します。  

明細書＝「領収証よりも更に詳しい医療費の内訳が分かるもの」です。これは、患者領から発行  

の依頼があったl割こ、一部の医療機関において先行が憂務付けられています．一般に、  
処方される薬剤ごとの費用・を妃鼓します．   

1暴動＝、卓也往ならぴに明細書の発行に封Lて良かったと思う点、肖った点套はじめこ書見が＝ざい  

ましたら、下欄に自由にお書き下さい．  

設問は以上です．ご協力まことに有り是うございました．  

、  記入まれがないかをこ確認の上、○月○日・（○）までに」乱射の返償鳥封凱＝入れてご投首下さい．  

】1  



訪肘護ステーション票  

平成20年丘診療報吊改定鶴臭捜正に係る窮董  

明細書発行の一部義務化の実施状況調査・調査票  

＜ここか引士医療保険での利用香がし、る訪問着穫ステーションにお伺いします＞  

■＝T化の状況についてお伺いします．  

● ’－特に指示がある号令を勘、て、平鹿21年7月柑現在の状平についてお答え下さい。 ■数値雇記入する設問で、該当する看欄設琴独堵含は、也仁旦むをご記入下さ 
1本論主菜のご記入日・ご記入者について下表に＝た入下さい．  

王ヽ賓篇ごl己入日  平成ヱ1年（  ）月（  ）8   

ご記入担当書名  
連絡先電鈷手号  
連絡先M書号  

■領収証の発行状況についてお伺いします．  

贅文事某所のね事について鱒伺いします．  

■明繹書の発行状況についてお伺いします．  

伺8 旦皇室（餌収響上り洋細に個別の診よ報酬点線の井定項Fの明細を記癒したもの  1体的な例は超  
鱒をご覧ください．）の発行については、鼻音から求めがあった場合には、－舞の医療提東  
についてその発行が義務化されており、その他の匿ま機臥薬用、訪問着礫スデーシ，ンについて  
は、モの発行に男わることとさ九てい皇ナが、こういった明知苔についてご存じでナか㌧！文当する  

選択肢の妻号に○をお付け下さい．（○は†つ）   

OZ 知らない  01知っている  

＜ここからは明細書喜発行していない（置＝1で03と回答した）訪何者技ステーションにお伺いします＞  

くここからは明細書を発行している（間11で01または02を回嘗した）訪問着讃ステーションにお伺  

いします■＞  

■最後に∴計収往ならぴに明細書の発行に関して良かったと患う点．困った点をはじめご意見がござい  
ましたら、下端に自由にお書き下さい．  

問15 貴著某所の里塾葺の複式はどのょうなものでナか．    い．（01まlつ）  
’該当ナる選択厳の寺号に○をお付け下さ  

01 レセプトと同じ様式  ○之 自立饗で独自に作成した株式  

● 設鱒は以上です．ご盤力書ことに有り札うございまし伝  

記人衰れがないかをご確認の上○月0日く○）までに同封の返信用封筒に入れてこ投函下さい．  

け   





患者某t病院▼診療所）   

間13．明細書の発行にあたり、手致料はがかりましたか．（○は1つ）  
手数＃がかかった場合は、l  いくらでしたか。  

01手数料がかかった（金額：  円）  

領収証、明細盲の例  
0之 手数料はかからなかった  03 分からない  

領収証：「医療費の内訳が分かるも■の」として、無料で発行されるものです．一般に、「初・再三  聞13－1．即3でrOl手数料がかかった1と回答された方に伺います．  

手数割の金額をどのように感じましたか．（○は1つ）  診料Jや「検査」、・r投薬ム「注射］などに区分され、各項眉の点数、医療受が記載さ；  
れています．  

「領収証よりも更に詳しい医療長の内訳が分かるもの」です。これは、患者様から発行 ≡  
の依傾があった際に、一部の医療機関において発行が毛務付けられています。一般に、；  
「初・再診軌やr検査」、「投薬J、「注射」などの各項目の内訳が記載されています．J  

書
 
 

知
 
 

明
 
 

∴
∵
〔
∴
 
 

01非常に布い   02古い  03妥当である  

04安い 05非常に安い  

間‖＿ 額血証の「抑引＝伺います．DPC  
の－医薬品・検壬の名称につL、て明朝書に記載がありましたか．（○は1つ）  

01あった  02 なかった   
※診断＃分類（D代）の説明は、俵朔扶く裏面）をこ虻眉下さい．  

聞ほ・由収征の叫伺います。DPC  
の底薬品・坂主の名称について、明細書への記載を希望し吉すか。  

（（⊃は1つ）  

＜領】投証、明細書の見方＞  

● 医療費の総額は「点数XlO円」   

の合計金視です（1点＝10円）．  

● 上記金額に対して、患者様の負担   

割合あ、ら算出した金額（負担額）   

を窓口でお支払頂いています．  

0し希望ナる  02希望しない  03どちらともいえない  
※診薪欝分掌【帆：）申説明は．抜細状（暮面〉 を＝葬具下さい．  

■ここか．らはい全ての方にお伺い扱Lます。 

間16．治療内容をより深く理解するたぬに、明細書は役立つと思いまナか．  
（○は1つ）  

01思う  OZ思わない  03どちらともいえない  

即7．頒収証に加えて明細手の発行を希望しますか．（○は1つ）  

01金額に上ら‾㌻希望ナる  02無料であれば希望する  

03実費相当であれば希望する   04希望しない  

05分からない  
＊ 泉州丁乳嗣仲＝粗銅比〟舶用堰動甲）   

■ ■■吐．H   

△△△1主11氾m■0．川‖伽h止1∫   

土■t■■100■し1■  

■ 貞一■D：∫I拝  

● ■■銅■lt・■れ丁  

間18．領収証および明細書についてご希呈やご意見がありましたら、下葛削＝自  
虐にお書きください．   

＜DPCとは＞  
● DPCとは、入院患者相の病名   

● DPC  

5‘β何色速算丘   

■ 00ヰl00t山一  

■ ▲】■在．■  

◆ △∠ゝ注…ⅥL  

†兼楕血ま一位換兼  
◆ CRf主食  

■ 血．さ圧綜札（什It）  

● ▲たl事鋤慎重事l脚  

■ 泉慶事的幾重椚脚  

や症状、手術などの診療行為の   

有無を組み合わせたもので、診   

断群分類とも呼ばれます．  

● 従来の診療行為ごとに計算する  

r出来高払い」方まとは異なり、   

「定額払い」の会計方式セは厚   
生労他省が定めた．1日当たりの   

診断群分類ごとの点数をもとに   
医療文を計井します．  

琴問は以上です。ご協力まことに有難うございました。   
記入漏れがないかをご確認の上、○月○日（○）軍でに  

同封の返信用封筒に入れ、コ受函ください（切手貼付不要）。  

使用された医産  

品、行われた検査 の名称をI己乾する  

患者箕（せ科診療所）  

問3－1．間3で領血…ったJと回答された方lこ伺います．  

受け取った領収証は、r初・再診料」や「後室J、r投薬」、「注射Jなどに区  
分された一ものでしたか．▼（0は1つ）  

患者薫（せ科診饅頭）  
辛皮20年瞳鯵瘍覿新改定絶具に優る掛  

明細書発行の一部義法化の実施状況調査（患者調査票）  

i三雨岳療勤蕗如癒着f薗ぬ‾草よ針「繭園■に町るテゝケ÷・洒∴  
恵二女聖ご二無聖誓吾ざ？：てキチャ千草◆ヂi聖空車細野  
鰻重搾こ≠鱒叩きいご 

問1．あなた（患者様）自身のことについて、お伺いします．  

01はい  02 いいえ  

間ユー2．間3榊引＝伺い  

領収l正の内容は分かりやすいですか．（○は1つ）  

01非常に分かりやすい  OZ分かりやすい  

03 どちらともいえない  04分かりにくい  

05非常に分かりにくい  
（1）あなた（患者様）の性別は？（○は1つ〉  0†男性  02女t生  

（  ）叢  （2）あなた（患者祷）の年組まて  

嵩明細書についてお伺い致します∴  

問4 現在、領収証より更に詳しい医療費の明細が知りたい場合、あなた（患  
（3）この訊査累を受け取った医療捻関はかかりつけですか．（○は1つ）  

01はい  02いいえ  

者様）  

のこと  
が依漬すれば明細書を受け取ることがで書る場合があります．こ  
をご存じですか．（○は1つ）  （4）この諷主菜を受け取られた医療機即そ利用する回数は1カ月にどの程  

度ですか．  Ol知っている  02 知らない  

011国東潤  02 1回  03 2～3回  

04 4～5回  05 6回以上 ・  0首一今回初めて  

間5． これまでに明細書を受け取ったことはありますか．（それぞれ○は1つ）  

三の調査票を受け取った医療機関’  01 ある     OZない  

01 ある  02 ない  その医薇墟儲閲外  
（5）この調査票を受け取られた医療機朋を利用するようになってどのくら  

いですか．（○は1つ）  間ふ間4で「01知っているlと画暮された方に伺います．■  

明細書が発行されることについて知ったきっかけは何ですか。  

く○は1つ）  

011年以内  OZ 2～5年  03 6～10年  

04 11年以上    D5 今回初めて  

01直顔機関内のポスター／掲示／パンフレット等  

OZ 医療機関側から明細事を発行されて  

03 筐凌複関側からの紹介（口頭）  

04 新開、インターネット等メディアから  

05 知人から  

06 その他（  ）  

（6）健康保険の捜頸は何ですかご（○は1つ）  

01国民健康保険  02 社会保険・共済（本人）  

03 社会保険・共済（被扶養者）  肌 後期高齢者医療  

05 その他（  ）  

（7）公費負担医療※により自己負担が技渡されていますか．，（○は1つ）  

0】はい  02いいえ  
が発行する受給者往などにより、  医療畏1担が3書一乗満となるもの  この調査票を受け取った医療機腰で、明細書 

の菓内を見たことがありますか。（○は1つ）  
の発行に関するポスター等  

（例：小児医療や諸掛こ対する医療など）   

（8）本アンケートの記入者はどなたですか。（○は1つ）  01 ある  02 ない  

ql患者接ご本人   02ご家族   03その他（∴  ）  

閤8■ この調査票を受け取った医療機関で、明細書の発行を依頼したことはあ  
りますか。（○は1つ）  ■領収証1こついて蘇伺亡、致Lます∴ 

阻Z．現在、病院や一般診療所、歯科診環所、保険案烏、訪問者巨ステーショ  
ンでは、「琴瘡費の内訳が分かる領収証」を無料で発行することが養葦付  
けられています．このことをご存知ですか；（○は1つ）  

01 ある  02 ない  

間8－1・問御回答された方  
に伺います．  

明細書の発行を依頼した較の医療捜関の対応について、以下のうち当ては  
まるものを選択してください．（○は1つ）  

0】知っている  02 知らない  

周3， この調査票を受け取った医療撞関で、領収証を受け取りましたか。  

（○は1つ）  
01依頼した当日に発行された 02 後日発行された  

0之 後日受け取る予定であろ・ 84 発行されなかった   01受け取った  02 受け取っていない  



．J ＿  

鼻書稟（歯科診療所）   

聞か2・岬こお伺いします．  
その際、どうされましたか．その縛某どうなりましたか．（○はいくつでも）  

患者t（曹科論凛漸）  

問1トl・細‖でイ0＝唖■します．  
上紀聞痛点があったとき、どうされましたか．その緒集どうなりましたか．  

（○は1つ）  
01不明点を匿摘録に質問・相族した   

一 籍景（いすれかを0）：鮭決した・鰍しなかった  

02発行されない理由を医療舶にす間した）   

一→ 結某（いすれかを○）：解決した・触しなかった  

∽医ま費の内訳を聞いた   
→ 轄兵（いすれかをq）‥ 無敵した・撤しなかった  

04特に何もしなかった  

OSその他（  

引不明点を底棚に質問・相鼓した   
→ 縁具（いずれかを○）：撤した・鰍しなかっキ  

OZ特に何もしなかった・  

旧その他（  

間12．明細書はどのような書面でしたか．．（○は1つ）  

01パソコンなど機械で出力されたもの  

82手書きのもの  03分からない ▲04モの他（  

間‖し明細♯の発行にあたり、手数料はかかりましたか．（○は1つ〉  
t羊こ．噂はここの闊圭某を郵坤？た医療鱒朗で朗和書室如簸ち左方澗8」で01肱  
’きれ 

． た方）聖典、撃墜†寅．（そ聾学外の方隼三甲ご1岬下草こ早賢く革章L．†）  
間9． 明細書の内容は分かりやすいですか．（○は1つ）  

手数料がかかった場合は、†回にう  いくらでしたか．  

Ol手数料がかかった（金義‥  

02 手数料はかからなかった  03・・分からない  

Ol非御こ分かりやすい 02分かりやすい   03 どちらともいえない  

04分かりにくい  05非欄に分かりにくい  
間1ト1・即で「01手数料がかかったlと回答さ九た方に佃い  
手数料の金嶺をどのように琵じましたか．（○は1つ）  

01非常に高い   02高い  

04安い  05非常に安い  

03妥当である  
明細書を受け取づて良かった点は何ですか。（○はいくつでも）  間10．   

01治療／検査内金が分かりやナくなった  

OZ 医療費の内訳が分かり．やナくなった  

03 医師等に治療／捜査にづいて質聞、相駁しやナくなった  

叫 医廉機関を選択ナる際の参考になった  

05 医療機関へめ安心感、愕楕感が増した  

06 その他（  

07 なし  

鋸声域■らiも、全軍の方ヒお伺い放じます。■・■・   

即4．治療内容をより深く理解するためにご明細書は役立つと思いますか．  
（○は1つ）．  

01思う  02思わない  03どちらともいえない  

抑5．領収戯に加えて明細書の発行を希望しますか∴（○は1つ）  

01金額に上らす希望する  02無料であれば希望ナる  

03実費相当であれば希望ナろ   04希望しない  

05分からない■  

馴1．明細書を受け取って不満だった点は何ですか．（○はいくつでも）  

01治療／検査内容が分かりにくかった  

02 医療費の内訳が分かりにくかった  

03 医師等に治ま／検査について質問、和戦しにくかった  

0ヰ 医療機関を選択ナる際の参考にならなかった  

05 医療機関への安心感、借精感が減った  

06 その他（  

0了 なし  

間16．領収証および明細書についてこ希望や＝吉見がありましたら、下桶に自  
由にお書きください。   

設問は以上です。ご協力まことに有難うございました。   

記入漏れがないかをご確認の上、．0月○日（○）までに  

同封の返信用封筒に入れ、こ投函ください（切手貼付不要）。  
29  

患者1（保蜘）  
平成ま0年丘咽ヒ優る調王   

胡細事発行の一部鶉諾化の実施状況調査（患者調査票） 

崖塾を宇寧照くだ乱、。‡ い ・∴空 

間1．あなた（患者様）自身のことについて、お伺いします。  

（1）あなた（患者棟）の性別は？（○は1つ）   01男性 服女性  

領収量正、明細冨の例  

領収証：「医療費の内訳が分かるもの」として、無料で発行されるものです．一般lこ、「初ご再1  
給料」や「検圭J、「投薬ム「注射Jなどに区分さ九．各項月の点数医療費が記載さ；  
れてい手す．  

明細書：「隠収註よりも更に詳しい医療責の内訳が分かるものjです。これは、患者欄から発行三  
の依頼があった際に、一部の医療機関において発行が灘掛寸けられていますこ－一別こ、三  
「初・再診軌や「検査J、r投薬J、r注射」などの各項月の内訳が記載されています．ご  

（  ）蔵  （2）あなた（愚者様）の年個引ま？  

（3）この調査集を受け取った薬局はかかりつけですか．（○は1つ）  

01はい  ．02いいえ  

（4）この綱査票を針ナ取ら九た茶局を利用する回数はlカ月にどの程度で  
すか．  

011回東浦 ． 021回・  03 2～3回  

04 4～5匡】  05 6回以上  06 今回初めて  

（5）この調査震を受け取られた薬局を利用するようになってどのくらいで  

すか．（○は1つ）  

011年以内・  02 2～5年  

04 11年以上   05 今包初めて  

03 6－10年  

（6）健康保険の檀頬は何ですか。（0は1つ）  

01国民健康保険  02 社会保険・共済（本人）  

03 社会保険・共済（被扶養者）  0ヰ 後期高齢者医療  

OS その他（  ）  

＜領収証、．明細雷の見方＞  

○ 医療費の総額は「点数×10円」   

の合計金袋です（1点＝10円）．  

● 上記金軌二対して、患者接の負担   

割合から算出した金額（負担懇）   

を窓口でお支払頂いています。  

（7）公費負担医療※により自己負担が軽減されていますか．（0は1つ）  

01「土い  02いいえ  
る受給者往などに上り、医療費1担カ   

（例：小児医療や護病lこ対する医覆など）   

（8）本アンケートの記入者はどなたですか．（0は1つ）  

01患者摸ご本人   02ご家族   03その他（  ）  

F攣領収証l⇒い七お即麿じ妄宕■‥！∴  

問2∴現在、病院や一般診療所、歯科診療所、保険薬局、訪問看護ステーショ  
ンでは、「医療責の内訳が分かる領収証」．を無料で発行することが養若付  
けられています．このことをご存知ですか．（○は1つ）  

01知っている  02 知らない．  

耶，・この調圭票を受け取った美局で、－領収！正を受け取りましたか．  
（○は1つ）  

■ 31   



患者震（保険薬局）  患者某（保捌）   

聞8－2・問8」で叫莞行されなかった」と回答さ九た方l＝お伺いします．  

01受け取った  02 受け取っていない  

問3－l・即答された：引こ伺います．  

受け取った領収証は「調剤技術料Jや「薬学℡理料」、「薬剤料」などに区  
分されたものでしたか．（○は1つ）  

その際、  どうされましたか．その結果どうなりましたか．  （○はいくつでも）  

01不明点を薬局に午間・相談した   

→ 緒某（いすれかを○）：解決した・解決しなかった  

02発行されない理由を薬局に質問した   

→ 結果（いすれかを○）‥ 解決した・解決しなかった  

03医療費の内訳を聞いた   

ナ 結集一（いすれかを○）：解決した・解決しなか？た  

0‘4特に何もしなかった  

05その他．（  

01はい  02 いいえ  

問3－2・問3で領岬＝伺L、ます．  
領収証の内容は分かりやすいですか．（○は1つ）  

02分かり‘やすい  

04分かりにくい  

01非常に分かりやナい  

03 どちらともいえない  

05非常に分かりにくい  

ヰ明細書l三っし巧お伺い致〔ますこ．‾・ニ ーーL   

即．現在、銀飯証より更に詳しい医療黄の明細が知りたい場合、あなた（患  ■ここがら拝∴この講壬某を受け撃つ．碑声で明細毒草受け振ら宅方（附02宣  
里芋された巧）こに華甲い致します‘▲（それ以外の車は、■問川以下をこ回答ざだ草し1） 

間9．明細書の内容は分かりやすいですか，（○は1つ〉  

看様）  

のこと  
が依頼すれば明細書を受け取ることができる場合があります。こ  
をご存じですか．（○は1つ）  

01知っている  ．02 知らない  

0】非常に分かりやすい OZ分かりやすい ◆  03 どちらともいえない  

銅分かりにくい  05非常に分かりにくい  
耶．・これまでに明細書を受け取っ  た与とはありますか。（○は1つ）  

この調査票を受け取った薬局  

その薬局以外・  

01ある  02 ない  

01ある  OZ ない  問10．明，細事を受け取って良かった点は何ですか．（○はいくつでも）  

01治療／検査内零が分かりにくかった  

OZ 医衰費の内訳が分かりにくか三た  

03 薬剤等に治療／検査について質問、相談しにくかった  

04 薬局を選択ナる際の参考にならなかった  

05 薬局への安心感、任所感が渡った  

06 その他（  

07 なし  

間＆ 叩こ伺います。  
明細書が発行されることについて知ったきっかけは何ですか。  

（○は1つ）  

01薬局内のポスター／掲示／パンフレット等  

02 薬局側から明細書を発行されて  

03 薬局側からの紹介（口頭）  

04 新聞、インターネット等メディアから  

05 知人から  

06 その他（  ）  

間1l．明細蕃を受け取って不満だった点は何ですか．（○はいくつでも）  

0】治療／検査内容が分かりにくかった  

02 医療費の内訳が分かりにくかった  

03 薬剤師1引こ治療／検査について質問、租談しにくかった  

O主 薬局を選択する際の参考にならなかった．  

05 薬局への安心感、信頼感加減った  

06 その他（  

07 なし  

問7・この調査票を受け取った薬局で、明細書の発行に関するポスター等の案  
内を見たことがありますか，（○は1つ）  

01ある  02 ない  

即・この璃圭票を受け取った乗馬で、明細書の発行を依頼したことはありま  
すが．（○は1つ）  

01・ある  02 ない  

問8－1・間8で明細書の発行を俵嘲  
に伺います．明細書の発行を依頼した際の薬局の対応について、以下のう  

ち当てはまるものを選択してください．（○は1つ）  

01依癒した当別こ発行された 02 後′8発行された  

02 後日受け取る干麿である  04 発行されなかった  

患者票（保険薬局）  

問1ト1・間‖瑚も  
上記問題点があったとき、どうされましたか．その結果どうなりましたか．  

（○はいくつでも）  

領収証、明紐書の例  

領収証二「医療費の内訳が分かるもの」として、無料で発行されるものです。ユ般に、憎牌魔  
術軌や「薬草警部ヰJ・「薬剤軌などに区分され、各項目の奉凱費用が言己載され  
ています．  

明細書：「領収証よりも更に詳しい医療雲の内訳が分かるもの」です．．これは、患者措力、ら発行  
の依頼があった際に、一部の医療榛尉において発行が蒸発付けられています。一般に、  
処方される薬剤ごとの費用が言己粧されています．  

01不明点を医療機関に質問・相茨した一解決（した・しなかった）   

→ 拝具（いすれかを○）：解決した・解決しなかった  

02特に何もしなかった  

03その他（  ）  

剛Z．明細寺はどのような書面でしたか。（○は1つ）  

く領収旺、明細書の見方＞  

○医環更の総額は「点数メ10日」  

の合計金額です（1点＝10円）．  

○上記金線に対して．患者捕の負担  

割合から算出．した金額（負担額）  

を窓口でお支払頂いています．   

01パソコンなど機械で出力されたもり  

02手書きのもの  03分からない  04その他（  

問13．明細書の発行にあたり、手数料はかかりましたか．  （○は1つ）  

手数料がかかった場合は、1回につ   いくらでしたか．  

01手数料ザかかった（金額：  

02 手数料はかからなかった  03 分からない  

問】3」・嘩  
‾手数料の金額をどのように感じましたか．（○は1つ）  

01非常に高い   02高い  

04安い  05非常に安い  

03妥当である  

訂こごかちは・・全ての方にお伺い致L草木■   

阻住治療内容をより深く翠解するために、明細書は役立フと思いますか．  
・（○は1つ） 

01思う  02思わない  03どちらともいえない  

問15▲ 領収証に加えて明細書の栄行を希望しますか．  （○は1つ）  

01金額に上らす希望ナる  

03実費相当であれぼ希望する  

05分からない  

102無料であれば希望する   

04希望しない  

問16・領収証および明細書についてこ希望やご意見がありましたら、下欄に自  
由にお書きください。   

設問は以上です。ご協力まことに有難うございました。  

記入嘉れがないかをご確認の上、○月○日（○）までに  
同封の返信用封軌こ入れ、こ設函くださLi（切手貼付不要）。  
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脚（冊まスナーシ■ン）  

平成20㈱鯖鄭＝1蔓る賑   
．明細書発行の一部義経化の実施状況調圭（患者窮重電）  

里幽を三響子竿苧いe予∴∴豆∴工∴十「∴∴与よ． 一  

； 

▲雷薫（相手スチーシ■ン）  
周ト1．閻3で饉収証妄rOl響け取ったlと国書さ九た方に伺い皇ナ．受  

け取った領収証は、提供された看狸サービスのr内容」やr訪問日」など  
が分かるものでしたか．（○は1つ）  

01はい  82 いいえ  

問ユ1．聞3で領収証盲rOl響け取ったlと回答さ九た方に伺います．領収  

狂の内容は分かりやすいですか．（○は1つ）  

01許乳こ分かりやナい  

03 どちらともいえない  

05非常に分かりにくい  

02分かりやすい  

04分かりにくい  

01■男性 0之’女性  （1）あなた（患者様）の性別は？（○は1つ〉  

（  ）歳  （2）あなた（患者様）の年齢lま？  す明細書（三？L予てお伺い致します∴暮   

■聞4．現在、領収証より王に詳しい医療黄の明細が知りたい犠合．あなた（患  
者槽）が依積すれば明朝菩を受け取ることができる場合があります。こ  
のことをご存じですか．（○は1う）  

（3）この調圭某を受け取られた訪軌■珪ステーションを利用する回数は遇  

◆に何回ですか．  

（  ）回／週  
01知っている  02．知ちない  

（4）この調査票を受け取られた訪問書環ステーションを利用するようにな  
．ってどのくらいですか．（○は1つ）  

聞5．これまで仁明細書を受け取ったことはありますか．（それぞれ○は1つ）  

′この調生業を受け取った訪問看往  
0】．ある  02 ない  

Olある  02 ない  

011年以内  02 2－5年  03 6・－10年  

鋸11年以上   05 今回初めて‘  ステーション その訪聞雷讃ステーション以外■  

（5）健康保候の‡l顆l士何ですか．（○は1つ）   聞6，問4．で rOl知っている1と回答さ九た方に伺います．  

明細書が発行きれることについて知ったきっかけは何ですか。  
（○は1つト  

01国民健康保険  02社会保険・共済（本人）   

03 社会保険・共萌（被扶養者）   0ヰ 後期高齢者医療  

・．05 その他（  ）  

01拝聞看領ステーション内のポスター／掲示／パンフレット等  

陀 訪問着謹ステーション側から明細tを発行されて  

03 訪問者護ステーション側lからの紹介（口頭）  

甲◆新聞、インターネット等メ’ディアから  

05 知人から  

06 その他（  ）  

（6）公兼負担医療※により自己負担が義減されていますか．（○は1つ）  

01Iまい  02いいえ  

により、医療費負   
（例：小党医療や札凱二対する医療など）   

（7）本アンケートの記入者はどなたですか．く○は1つ）  

01患者礫ご本人   02ご家族   03モの他（  ）  

何丁．この調査某を受け取った訪問者課ステーションで、明細書の発行に関す  

・るポスター等の案内を見たことがありますか．（○は1つ）  腋隙取正に⇒いてお伺しせします∴ 

間2．現在、病院や一般診療所二歯科診療所、保険薬局、訪問書琵ステーショ  
ンでは、r医療費の内訳が分かる領収証」を無料で発行することが糞拝付  

けられています．このごとをこ存知ですか．（○は1つ〉  

01ある  OZ ない  

問8． この調査某を受け取った訪問看三重ステーションで、明細書の発行を依接  

したことはありますか．（○は1つ）  

01知っている  02知らない  0し ある  02 ない  

問3． この調査票を受け取った訪問書珪ステーションで、領収証を受け取りま  

したか．（○は1つ）  

問＝ト1．閻8で明細書の発行を怯適したことが「01あるlと回答き九た方  
に伺います．  

明細書の発行を依頼Lた際の訪問書経ステーションの対応について、以下  
のうちこ当てはまるものを選択してください．（Qは1つ）  

01受け取った  02 受け取っていない  

01依頼した当日に発行された  OZ 後日発行された  

OZ 後日受け取る予定てある  0ヰ 発行されなかった  

息著震（甥醐スデーシ■ン）  
問ぃ乙間ト1でrO4発行き九なかったlと回答さ九た方にお伺いします．  

その際、どうされましたか．その結果どうなりましたか．・（○はいくつでも）  

息雷稟（せ固着篭ステーション）   

間‖－1．間廿で「晒します。  
上記周摺点があったとき、どうされましたか。－その結果どうなりましたか。  

（○はいくつでも）  

Ol不明点を訪問着軽ステーションに質問・相鉄した   

→ 持某（いずれかを○）：】騒決した・解決しなかった  

郎卜発行されない理由を訪問着頸ステーションに井間した   
一→ 括某（いずれかを○）：】隠決した・解決しなかった  

肘医ま菜の内訳を聞いた   
→ 結果（いすれかを○）：解決した・無決しなかった  

0ヰ特に何もしなかった  

粥そわ他（  

引不明点庭訪問看護ステーションに質問・相談レた   

→ 結果（いすれかを○）：解決した・・解決しなかった  

02特に何もしなかった  

∽その他（  

即Z．明細書はどのような書面でしたか．（○は1つ）  

01パソコンなど機械で出力されたもの  

OZ手書きのもの   03分からない  04その他（      ）  

▲亡ごか烏軋ご申調査票套如取らた訪問者許スデイ・亭．手車由姑を如取った方（軒  

∴く▲ださい。）∴ ・．駄丁・で01’∽と風害きれた方）：にお呵い致圭ます．・‘（モれ以如）方瓜田＝4以下を三回賢  
十㌧∴・㍗‥  

即．阻線審の内容は分かりやすいですか．（0は1つ▲）  

間13．明細書の発行にあたり、手数料はかかりましたか。（○は1つ）  

手数料がかかった壌舎は、1  い〈らでしたか。  

01手数料がかかった（金嶺：  

OZ 手数料はかからなかった  03 分からない  01非常に分かりやすい 02分かり．ヤすい   03どちらともいえない  

郎十分かりにくい  05非常た分かりにくい  閻1㌻1．で「享艶錮がかかったlと回答き九た方に伺います．手数料の金  

額をどのように感じましたか．（○は1つ）・  
剛0．’隕拠書を受け取って良かった点は何ですか．（○はいくつでも）  01非常に高い   02ホい  

04－安い  05非常に安い  

03妥当である  
Dl治ま／検査内容が分かりやすくなった・  

02 医療費の内訳が分かりやすくなった  

03 看護師等に治療／検査について質問、相供しやすくなった  

桐 坊間看護ステーションを選択する際の参考になった  

05 妨間者珪ステーションヘの安心感、借耕感が増した  

06 その他（  

07 なし  

1ここから1ま∴全モの方にお向い義じ盲ず∴  

間14 看護内容をより深く理解するために、明細書は役立つと思し、ますか。  
（○は1つ）  

1l   

01思う  02思わない  03 どちらともいえない  

間15．領収証に加えて明細書の発行を希望しますか．（○は1つ）  
即1．明細書を受け取って不満だった点は何ですか．（○はいくつでも） Ol金毒引こ上らす発行を希望する  OZ無料であれば希皇ナる  

℃3実費相当であれば希望する   04希望しない  

05分からない  

01桔梗／検査内容が分かりにくかった  

02 医療費の内訳が分か巧にくかった  

03 看護師等に治療／検査について質問、相談しにくかった  

0ヰ 訪問者譲ステーションを選択する際の参考にならなかった  間16．領収証および明細辛についてご希望やご意見がありましたら、・下欄に自  

由にお書きください．   
訪問看護ステーションへの安心感、信頼感が減った  

その他（  

なし  

設問は以上です。ご協力まことに有致うございました。  

軍人濡れがないかをご確認の上、○月○自（○）までに  

同封の返信用封筒に入れ、∃童函ください（切手貼付不要）  
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i投票  

現収狂．明捻寺の例  
平戚加葦E診よヰ弛支耳鼻鐘覆にtる鋼王（平成Zl年度調査）  

歯科外来診療環境体制加算の実施状況調声 調重某（案）  
領収証：「医療景の内訳が分かるもの」として、無料で発行きれるものです．「訪問日」や「保  

険適用負担⊥「保険外角磨りちどに区分され、各項ヨの点数、▲費用が記載されていま  
す．  

隕細婁：「領収証よりも更に詳しい医療兼の内訳が分かるもの」です．こ九は、患者描から発行  

の依頼があった声引＝、一部の医療機関において発行が蔓諌付けられています。一般に、  

訪問者の哉種別（書法師など）の訪問日数や訪問の種類ことの費用が記載き九ていま  
す。  

￥ こ包富の徽は・もては壬る響号を○（マル）で翳んでください．手た、（）抑＝嘩▲体内な数鐘、用鱈  

零喜こ正人くだきい．   

（）内に熟慮吾記入ナる祇園で、抜■なLはrOくゼロ＝モ．わからない一合は「1雪ごR入くださし、．  

潔 檜にホリのない場創士．平戚之1年‘月末現在の状況について＝記入ください．   

1．真施設の基本慣熟二ついてお伺いします．  

施設兼  施設震   
之．貴施設の歯科外来診療環境体制加算わ状況についてお伺いします．  4．歯科外来診療環境体制の豊備に係る有効性についてお伺いします．  

r虚札外来診療寧填体制加算J・■ めばい？でナか 

． 

）年（  ）月  

成二†9年1■加年の4月  4月∴ －0月 

1 

豊艶塾土主義ユ 平醍  】年二．  （ ）人  （ ）人 

平成．20羊   （・  ）人  （  ■）人  

平鱒  Z！ヰ  （ ■，）．人  

¢平鹿28年申．4月：18月、吏た平成Zl年の一’1月に  ∴・‘4月 ーO甘 
、－おけ 

平成凄い撃   （  ）人  （  ）人   

て・（■」l三0を三正人ください・ 平成Zl，年■   （  ．）人  

3．費施設の歯科外来診療時における具体的な体制についてお伺いします。  


