
院の未収金管理  
－・－・・・毎一病棟・・ララ鵬憫ウと未収金管理～   

石川県七尾市   

恵寿総合病院  

医事課 山崎 茂弥   
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名称   特別医療法人財団董仙会 恵寿総合病院   

住所   石川県七尾市富岡町94番地   

病床数   454床   

新入院患者数  5，676名（平成18年度）   

退院患者数   5，732名（平成18年度）   

平均在院日数  15．2日（平成18年度）（一般病床）   

その他   平硬14年6月 電子カルテ導入  

平成18年4月 DPC対象病院  



集金（医事課男子）  
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H20／4／1   

入院グループ（病棟クラーク）   9名   

外来グループ   21名   

会計・新患受付   6名   

病歴室（診療情報管理士2名）   4名   

その他（事故・労災担当、係長、課長）   7名   

合計（育児休暇含む）   47名   
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郡ホイント  

未収金管理規程（完内の未収金管理 l）を  

2．入院未収金については、会計担当者から組  
を中心とした管理へ変更したこと。  ラーク   

3．未収金削減に向けて、集金や督促など   
旦で活動したこと。  
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1，未収金の  
院内システムの運用■院内連携により極力未収金の発  

生を防ぐ。  

早期回収  

やむを得ず未収金が発生した場合は、早期に情報の把  
握に努め早期回収に努める。  

冥小艮の疲害額  

に留め  集金・公的補償制度等を利用し、被害額を最小限  
る。  
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・－  ∴き封筈嘩が必  

□病院収入の大半は入院収入である。   
狩人院の請求もれをなくす   

彦ノ入院のサービスを良くする。   

矛ナ入院の未収金の発生を防ぐ。   

それでは、具体的に何をすれば良いか？   

ダ病棟クラークが事務的なオリエンテーションを行う。   

ダー病棟クラークが概算額をお知らせする。   
軒病棟クラークが未収金の督促を行う。  

□責任体制を明確にする。   
ダ未収金の発生防止・早期回収・最小限の被害額  
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1カ月後》》   6カ月後》》   1年後》》   

督促状Ⅱ発送  
病棟クラーク業  

務  内容証明郵便発  

送  

準  
弁護士催草味発  

医事課長業務  文法も境線  

薯管注意 
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口入院時オリエンテーションの実施  

口未収金の確認■督促  

口走期■退院請求  

口保険請求－レセプト作成  

口電子カルテ確認  

口診断書等の文書類の仕上げ  
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《入院時》  

入院時オリエンテーションの実施  

医療真の支払方法Ⅰ場所・時期・カード支払いの利用に  

ついて  

医療費の概算額・DPC請求について  

高額療養費制度などの公的補償制度について  

入院証書・室料差額同意書などの回収  

保険証の確認  

未収金の確認  

ょ る  
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《入院中〉  

定期請求支払状況（月1回）の確認  

支払いが滞っていないか  

長期に入金がない場合  
→医療福祉相談員（MSW）と相談  

→公貴通用の有無・高額療養責制度等の説明  

さ  上司への報告  
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