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型インフルエンザ 第2波に向けたコミュニケーション活動の改善

(株 )電通パブリックリレーションズ

菊地彰夫

2010年 4月 12日

姦 為
◆マスコミは連日にわたり、新型インフル関連の出来事を大々的に報道

◆舛添厚労箱を筆頭に、様々なスポークスパーソンの発言を取り上げ
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◆企業は対応に苦慮。経営・景気への悪影響等が報じられる
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◆過剰な報道を反省しつつも、政府の情報開示に注文をつける解説記事
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スポークスパーソンや情報源の錯綜

回、地方自治体、WHOなど複数方繭から情報
が発信され、報道をはじめ、情報が錯綜

`

厚労省関係ても、舛添淳労柏、田代日立感染bJl

センター長、情報管I理室長なと、複数のスホー

クスハーソンからメッセージが発信され、混乱に

影響を17えたと推察される̀

 `報道 (特にテレビ)では、医師・大学教授等の有
:哉者 (インフルエンサー)のコメントが取り上げら

れて、更に混乱した,

開示姿勢を評価。公式見解が不明瞭

桝添大臣による連日の会見等、情報開示姿勢

は評価てきる,「原因と対応策」について公式見

解が不BJl瞭だつた,

ウィルス毒性 (弱毒性・強轟性 )、 感染力、致死

率等について、厚労省関係の各スホークスハー

ソンから発信される情報が興なり、さまざまな憶

測報道を招いた.,
「対応策 Jでも、「外出自粛要講」、「ワクチン接

種Jについて情報が錯綜し、報通が混諷,した.

1最新情報の入手先が不明瞭

企業関係者を中心に、毒性レベル、対処行動

等の正確な情勢把握が困難だったとの意見が

散見された,,
・ ホームベージを活用した情報提供手法を評1両

する一方、複雑で使いにくいとの意見も。
1地方向治体と国との基準の違いが不明瞭との
勧 が あつた

_5_

/強毒性が発生した場合、更なる混乱が.  |
/見えないウイルスによる国民のパニック  |
/マスコミからの厚労省バッシング     :
/経済活動の1氏迷や混舌し→景気悪化   |
/日 本国のレビュテーション低下      |
/感染の拡大             |

則に則り、公衆衛生を罰る厚労省管轄において統一見

解を示すことが必要。情報混乱を回避するため、豚

■              2ン 嬢 で発蕉
し務コ土る。

科学的見地を背彙とする国立感染研と政策的見地に

よる官邸・厚労省が事前に調整し、地 二塁盤盤
=亘二人物山虹江

.同一時点“で"公式の場"で提供する「定

時記者会見Jを設け、マスコミと継続して対話。

会見時間は、翌朝朝刊掲載と夕方以l14のニュース報

道を意識して13:30曖に実施.

情報は記者のパイアスがかかる(扇情的・禽1小棒大

になる危険性等)ため、伝えたいメッセージをそのまま

国民に報道されない事も多い。

1

する。

情報のコントロールが可能な

イト1」倒置LテレE2工宜皿雌墓望壁式虜理麗雄 る′,

【参考 :クライシス発生時の情報源】
クライシス発生時にはテレビ、新F■l、 インターネットに
おける1青報が大きな影響を与える

:企 業・業界団体のHP:1まけ 196と少ない。

● 11立 :テレビのニュース・1商報番組 (ヽ 1,96)
●2位 : 新聞の記事 (111%)
●11立 : インターネットのニュース(18%)

拠となる指針(基本的対処方針の企業向け版)を策定。

情報rll達 率を高めるためHPのユーザビリティをtlk薔。
定時会見サマリー等最新情報を伝えるメルマガサービ

丞などを検討。

業界団体との平時の連携強化(行動基準・1青報発1言 )。

犠
〔
　
一■
　
　
´
　
．
．

彎
判
餞
嘉
覇
Ｆ
耐
ず
な

、１
■
　
“
‐―
、

一̈軒一鉾一　　　　　”

2

3

‥
‡
…
警
　
摯
１
，
　

　

‐
‡

廉
岬
狭
半
ヽ
一



脩悠1新型インフルエンザー
ー','一・ =■  ■●:筆 |■■|=|■.1=■鑢1鶴餞,1簸 :ヽ1■ ||=燿筆

“
驚群 :篠奮

`様

|  | ,I″, :會
=筆

4月 (中旬～下旬 )

04/27【 1/VHO】

フェーズ4を宣言。
「弓1き上げは大流行の危険性が高
まったことを示す」(チャン事務局長)

卜驚趾蟷は違冬
~:

04/26【 日本政府】
情報連絡室を官邸連絡室に格上げ

麻生首相を本部長とする緊急対策本

部を設置

各官庁も対応方針を発表

空港では機内検疫をスタート

4/13

メキシ職当局、最初の感染者を確認

4/23

メキショ政府、感業者を確認したことを発表

4/24

メキショ保健省・WHO、 感染者数約1000人、死亡者60人と発表
4/26～

カナダやアメリカなどても感染者が広かり始める

(株 )電通パブリックリレーションズ .

2010年 4月 6日

メディアは企業動向をどのように報じたか①
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5月 (初旬～中旬 )

04/30【 VVHO】

フェーズ5を宣言

05/3【国立感染症研究所】
センター長・彗代政人、
「鳥インフルのように強轟性になる可

能性はない」

◆5/9【 神戸市保健所】

感染した高校生と同じ飛行機に播乗していた兵

庫県内居住・滞在者に連絡作業を実施

●5/11【 WHO/インペリアル・カレッジ
新型インフルの致死率、04%と発表

05/11【 白治体】

感染した高校生と同じ飛行機に搭乗し
て入国した人たちの健康観察を実施

| 趾 臨1馬I.蕊
: 動的に議ずる」(観 田09/5/2)
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:中田市長「厚労相に振り回された」
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カナダ訪間の神戸市の男子高校生2人・教員1

人が感染。国内初確認となる

横浜市の男子高校生が「感染疑いlpl」 に

感染疑いの高校生が通う高校の校長によ

る取材対応

05/1

米国帰りのトヨタの社員、簡易検査で陽性

反応

感染した高校生が透う高校の教育長が会見

「こういうことになって残念」

●4/26【旅行業界】
」TBや飯急交通社など旅行
会社各社、メキシコ行きツ

アーの中止を発表
4/26【産業界】
日立やバナソニックなど、メキ
シコヘの出張禁止や駐在員
の家族の帰圏を決定
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新型インフルエンザ ー メディアは企業動向をどのように報じたか②

5月 (中旬～下旬 ) 6月以降

国内感4L者193人

(株 )電通パフリックリレーションス

2010年 4月 6日
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国内感摯帝5000人に

e5/19【WHO】
ワクチンの量産開始が「7月

中旬以降になる」との見通し

を発表

05/22【 日本政府】    |
新型インフルエンザヘの対

処方針を改定      :
36,2,i白 本政府】

‐~‐ ~~|

中小・1ヽ規模企業への低利 |
融資を開始        |

| 。5/25【日本政府】

:河村官房長官「収束の方向に

,むかっている」

06/11【 VVH O】

フェーズ6を宣言

。7/22【厚労ずi】

小学生り」児のインフル
エンザ脳症を発ネ

●6/1【 文科省】

国内の修学旅行を中止または延期

した小中学校、高校は全国で259
4校あつたと発表

06/3【 兵庫県】

井戸知事「ひょうご安心」

宣言
05/29【神戸市】

矢田市長「ひとまず安心」宣言

●5/29【ANA/」 AL】

客室乗務員らのマスク着用義務を解除

」AL
日本航空の男性社員が新型インフル

エンザに感染していたと発表

首都圏での感染確認

(川崎市の女子高校生2人 )

|」習孟染者数96人 不

。5/16【 日本政府/国立感染症研究所】

疫学調査の専rl家を神戸市に派遣
「積極的疫学調査」を開始        |

●5/16【 日本政府】             |
「第1「1階」から「第2段階」に引き上げ

…――・ ―‐―
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~ |

:感染者が拡大している兵nF :
:県と大阪府の関係白治体  |
|へ財政的支援を検討    |

| ●5/18【 大阪府】

橋下知事による「流行警戒宣言」の発令

社の対応と影響に関す

05/22【 VVHO】

ケイジ・フクダ事務局長補ワ

クチンの製造際〕始時期、6

月末から7月 初めごろにな

るとの見通しを示す

05/18【東京三菱∪F」銀行
三宮支店の女性行11に感染と発表

05/18【」R西 日本デイリーサービスネット】
」R三ノ宮駅売店の女性契約社Jlが感染と発表

流通各社、従業員へ出勤前検

温、営業中のマスク着用を指

不
05/19【エイベックス】
新型インフルエンザの流行を受け、大阪・神戸で予

定されていたコンサート6本を中止すると発表

05/16【各ネ土】

強毒性を想定していたBCP
の見直し始まるとの報道。

05/19【旅行業界】

修学旅行のキャンセル人数は合計で1万人超




