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Ⅰ．「業務改革プログラム」の基本的な考え方  

○ 社会保険庁においては、平成16年11月に緊急に取り組むべき80項目の業務改革メニューを掲げた「緊急対応プログ   

ラム」を策定し、以後、逐次実施に移してきたところである。  

○ 今般、新たに「業務改革プログラム」を策定し、新組織が発足する平成20年度における業務改革の到達目標を示した   

上で、それまでの間（改革のセカンドステージ）に、「緊急対応プログラム」に基づく取組とともに、速やかに取り組むべき、   

もう一段の業務改革の在り方を明らかにする。  

○ 改革のセカンドステージにおいては、   

①行政サービスのトップランナーとなるべく、国民のニーズに的確に対応した、よりきめ細やかで迅速なサービスの提  

供を実現すること ＜国民サービスの向上＞ 

② 公的年金の意義・役割一有利性を分かりやすくお伝えし、公的年金に対する国民の幅広い理解を得ること  

＜年金制度の周知徹底＞   

③ 負担能力に応じた公平な保険料負担を徹底し、公的年金制度の安定的な運営を図るための対策を強化すること  

＜保険料収納率の向上＞   

の3分野を最重要課題として位置付け、併せて、  
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④ 最も無駄のない役所を実現すること ＜予算執行の無駄の排除＞  

⑤個人情報保護への認識が徹底された職場を実現すること ＜個人情報保護の徹底＞   

⑥ 業務改革・組織改革を着実に実行するための基盤となる職員一人ひとりの意識改革を実現すること  

＜意識改革の徹底＞  

の3分野の課題についても、更なる対応を進める。  

○ 本プログラムに掲げる取組を実施するにあたり、法律改正を要する事項については、平成18年の通常国会に提出   

予定の社会保険庁改革関連法案に盛り込む。  

○ 本プログラムの策定後、セカンドステージにおける改革の進捗状況を検証するため、「緊急対応プログラム」に基づく取   

組を含め、業務改革全体について四半期毎の定期的なフォローアップを行うとともに、その結果や今後の状況等を踏まえ、   

逐次、プログラムを改定する。  
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Ⅱ．新組織発足時における業務改革の到達目標  

◇ 一方客好の声に．対応Lたサービス改善杏鰍選者す名倉潜み   

を慶一好L、屠い′滞二足度孝符らカるサーどスぎ真野デる  

◆ ＃会庚ノ好事虜二屏筈仁虐茸お題Lいただかをぐ丁る年金j晩訝のg   

離喋たせるよラ、看諾応答率の席上や年金庶人紺の題併の．秀   

美’等ソニ靡リガむ  

◇ デベ丁の厨房力嘩㌔倉粛鮎び年金患紺に虜居ぞき点るのと   

をるよラ、屠の席上あ野名  

◇ デべ丁のj好庚虜者皮槻潜者の厨好の磨拶・家督あ啓穿に   

行ラ  

◇ 全ノ野のどの＃会庚慶事務屏筈を朋Lた虜倉にる、．忍彦をサー   

どスカ儒者に題辞さカる紆財家産宣する  

ヰ全虜切どの＃会庚慶事潜屏筈を棚Lた虜倉にる、全掴の   
事務超腰によるサーどスカ礎炭さカるよラ虜準此ぎ上野る  

◇ 虐鮒を農務のガガ誉諾の戯虐二度び居着夢の富子中一芽■成東虎   

猫化の磨避ノごよる幸彦超厚の効率焙ぎょ訝る  

◇ お客梓の村虔宵の一句上と効虜劇を。芳彦■の屠ン労あ野るた玖 ＃金   

牌斉務屏の甜筈の．屠慶一Lを行ラ  

ヰ．訝穿潜虜要点人の屈滋ぜ．居原点、庚虜音感彪の題北ぜ腐り、彪  

．好の胱冴や劇1屏者の声を反顔Lた励扁形な尿産着貰や願題辞の   

虎二美’をど祈願虜者サービスの席上あ野るととる仁、雛を事務超   

曹併厨の裁許を膚著す”る  

◇ 金賞においこ効率形仁事務が期さカるための対応ぎ鹿茸する  

◆ ノ叙景工夫を凝ちLた年金広瀬・教育杏鹿ぎL、届こ屠のぎ滞の年金   

劇度への忍野を留め名  

◇ 年金の受潜彦を厨房するととる仁、年金のぽi紆此をノ防止する  

◆J節線修好筈家法屏した末紺青に対する効率彪・忍者βクを新付甜   

を屈原するととるノご、（量ノ屋靡から／蒼才屋ノ を屋胡℃た吸湖一材  

．宥への」転酵あ好古  

＋ 虜厨鰍対象者の6β．万人への彪二大1及び徴収借財の藤本ノ抒を虜   

化ぎ函甥  

ヰ 脚を劇必やすい願ブぐりを腰避L、身形率の席上を虐7る  
合 点ノ野の／ウ／lウとの潜み合わぎノニより、j軌斡抄瑠の言い業務の   

真贋あ野る  

◆ 磨虜締着の貞脚を上訝るととる／ご、磨虜を．安／ナることが可彫   

を者の中農窟わぎ彪止する  

◇ 市町二村及び者膚ノ野体との新た合音好一彪力搭厨を鮎する  

ヰ ー厚生年金・慮虜甜の蘭好仁ついr‥屏杉■適正を成層   

芽腰避L、尿／好朋拶の公平鱈家超深デ石  

や 労膨鹿野との鮒草原の一元化芽鹿遭する  

・l－th   

◆ 効率性・透朗健一彪杉燈が瀞屠さカた会．汗の倉潜み・予算割行を好   

丘す‾る  

◇ システムの舷蹴諾の．屠虐‾L筈により、システムノ好運の′一   
夕ルコス′の庇戯瀾宮の倉曹此あ野る  
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◇ 厨人膚好尿′謬の富者焙仁ついr   

の一認諾が緻慮さカた戯鰯ぜ庚堰け   

る  

◆ すべ丁の戯眉力頓首窟題   

を存する慮戯皆兵溺甘諸   




