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評価結果評価結果評価結果評価結果    ＷＥＷＥＷＥＷＥ    （（（（ごごごご利用者利用者利用者利用者、、、、ごごごご家族家族家族家族、、、、ボランティアボランティアボランティアボランティア、、、、地元住民地元住民地元住民地元住民））））    ＬＯＶＥＬＯＶＥＬＯＶＥＬＯＶＥ    やすらぎやすらぎやすらぎやすらぎ    
    

                兵庫県兵庫県兵庫県兵庫県ののののトップランナートップランナートップランナートップランナー    福祉福祉福祉福祉サービスサービスサービスサービス第三者評価第三者評価第三者評価第三者評価２２２２度目度目度目度目のののの受審受審受審受審    

    

                        人気人気人気人気のののの秘密秘密秘密秘密はははは、、、、職員職員職員職員のののの笑顔笑顔笑顔笑顔、、、、データデータデータデータにににに基基基基づくづくづくづく介護介護介護介護サービスサービスサービスサービス、、、、おいしいおいしいおいしいおいしい食事食事食事食事、、、、広広広広いおいおいおいお風呂風呂風呂風呂    

    
    

    事業所名事業所名事業所名事業所名    ：：：：    デイデイデイデイサービスサービスサービスサービスセンターセンターセンターセンター    やすらぎやすらぎやすらぎやすらぎ    
    

    評価評価評価評価実施実施実施実施年月日年月日年月日年月日    2012012012011111年年年年    3333月月月月    11111111日日日日（（（（金金金金））））    

ⅠⅠⅠⅠ    事業所事業所事業所事業所のののの運営運営運営運営    

１１１１    事業所事業所事業所事業所にににに関関関関するするするする情報等情報等情報等情報等のののの提供提供提供提供    評価結果評価結果評価結果評価結果    

１１１１        事業所事業所事業所事業所ののののサービスサービスサービスサービス提供提供提供提供にににに関関関関するするするする基本基本基本基本

方針方針方針方針をををを職員及職員及職員及職員及びびびび利用者利用者利用者利用者やそのやそのやそのやその家族等家族等家族等家族等にににに

周知周知周知周知しているしているしているしている。。。。    

1111    基本方基本方基本方基本方針針針針をををを職員職員職員職員がががが理解理解理解理解するためのするためのするためのするための具体的具体的具体的具体的なななな取組取組取組取組をををを行行行行っているっているっているっている。。。。    

2222    基本方針基本方針基本方針基本方針をををを会報会報会報会報やややや印刷物印刷物印刷物印刷物などになどになどになどに掲載掲載掲載掲載してしてしてして、、、、利用者利用者利用者利用者やそのやそのやそのやその家族等家族等家族等家族等にににに配布配布配布配布しているしているしているしている。。。。    

3333    基本方針基本方針基本方針基本方針ををををホームページホームページホームページホームページにににに掲載掲載掲載掲載したりしたりしたりしたり、、、、求求求求められればめられればめられればめられれば提供提供提供提供するなどするなどするなどするなど、、、、誰誰誰誰でもでもでもでも知知知知ることができるようにしているることができるようにしているることができるようにしているることができるようにしている。。。。    

    

����    
����    
����    
    

ＡＡＡＡ    
２２２２        事業所事業所事業所事業所がががが行行行行っているっているっているっているサービスサービスサービスサービスのののの情報情報情報情報

をををを積極的積極的積極的積極的にににに提供提供提供提供しているしているしているしている。。。。    

1111    利用者利用者利用者利用者やそのやそのやそのやその家族等家族等家族等家族等がががが適切適切適切適切ににににサービスサービスサービスサービス選択選択選択選択するためにするためにするためにするために必要必要必要必要なななな情報情報情報情報をををを提供提供提供提供しているしているしているしている。。。。    

2222    情報情報情報情報ををををホームページホームページホームページホームページにににに掲載掲載掲載掲載するなどするなどするなどするなど、、、、誰誰誰誰でもいつでもでもいつでもでもいつでもでもいつでも知知知知ることができるようにしているることができるようにしているることができるようにしているることができるようにしている。。。。    

3333    提供提供提供提供しているしているしているしている情報情報情報情報をををを定定定定期的期的期的期的にににに見直見直見直見直しししし、、、、内容内容内容内容のののの変更変更変更変更などになどになどになどに速速速速やかにやかにやかにやかに対応対応対応対応しているしているしているしている。。。。    

4444    質問質問質問質問にににに応応応応じてじてじてじて説明説明説明説明をををを行行行行うううう用意用意用意用意があるがあるがあるがある。。。。    

    

����    
����    
����    
����    
    

ＡＡＡＡ    

【【【【評価評価評価評価コメントコメントコメントコメント】】】】    

（（（（１１１１））））理念理念理念理念をををを踏踏踏踏まえたまえたまえたまえた、、、、基本方針基本方針基本方針基本方針にあたるにあたるにあたるにあたる「「「「事業計画事業計画事業計画事業計画」」」」をををを職員全員職員全員職員全員職員全員参加参加参加参加でででで作成作成作成作成することですることですることですることで、、、、能動的能動的能動的能動的にににに取組取組取組取組むむむむ体制体制体制体制がががが出来出来出来出来ているているているている。。。。ごごごご利用者利用者利用者利用者やややや家族家族家族家族にはにはにはには、、、、「「「「重要重要重要重要事項説明書事項説明書事項説明書事項説明書」」」」でででで説明説明説明説明しているしているしているしている。。。。    

（（（（２２２２））））法人全体法人全体法人全体法人全体のののの機関誌機関誌機関誌機関誌「「「「SAKURADANISAKURADANISAKURADANISAKURADANI」、」、」、」、事業所単位事業所単位事業所単位事業所単位のののの「「「「おべんとうばこおべんとうばこおべんとうばこおべんとうばこ」「」「」「」「おかげさんおかげさんおかげさんおかげさん」」」」をそれぞれをそれぞれをそれぞれをそれぞれ年年年年4444回発行回発行回発行回発行しているしているしているしている。。。。内容内容内容内容はははは利用者利用者利用者利用者およびごおよびごおよびごおよびご家族向家族向家族向家族向けのものけのものけのものけのもの、、、、地域地域地域地域にににに向向向向けてのものとけてのものとけてのものとけてのものと、、、、それぞそれぞそれぞそれぞ

れれれれ読読読読みやすいようにみやすいようにみやすいようにみやすいように読読読読んでもらえるようにとんでもらえるようにとんでもらえるようにとんでもらえるようにと工夫工夫工夫工夫があるがあるがあるがある。（。（。（。（例例例例    片面片面片面片面ににににクイズクイズクイズクイズをををを掲載掲載掲載掲載。。。。印刷印刷印刷印刷のののの配色配色配色配色にににに配慮配慮配慮配慮しているしているしているしている））））またまたまたまた、「、「、「、「おべんとうばこおべんとうばこおべんとうばこおべんとうばこ」「」「」「」「おかげさんおかげさんおかげさんおかげさん」」」」はははは当該事業所当該事業所当該事業所当該事業所のののの職員職員職員職員がががが編集委員編集委員編集委員編集委員をつとをつとをつとをつと

めめめめ作成作成作成作成しているのでしているのでしているのでしているので、、、、デイサービスデイサービスデイサービスデイサービスのののの様子様子様子様子やややや変更点等変更点等変更点等変更点等ががががタイムリータイムリータイムリータイムリーにににに掲載掲載掲載掲載されているされているされているされている。。。。サービスサービスサービスサービス利用希望者利用希望者利用希望者利用希望者にはにはにはには重要事項説明書重要事項説明書重要事項説明書重要事項説明書とととと別別別別にににに概要概要概要概要をををを作成作成作成作成・・・・使用使用使用使用しししし、、、、相談員相談員相談員相談員がががが窓口窓口窓口窓口になってになってになってになって常時対応相談常時対応相談常時対応相談常時対応相談・・・・説説説説

明明明明にににに対応対応対応対応しているしているしているしている。。。。    

    

２２２２    サービスサービスサービスサービスのののの質質質質のののの向上向上向上向上    評価結果評価結果評価結果評価結果    

１１１１        サービスサービスサービスサービスのののの質質質質のののの向上向上向上向上をををを目的目的目的目的としたとしたとしたとした検検検検

討体制討体制討体制討体制をををを整備整備整備整備しているしているしているしている。。。。    

1111    サービスサービスサービスサービスのののの質向上質向上質向上質向上をををを目的目的目的目的としたとしたとしたとした委員会委員会委員会委員会などをなどをなどをなどを定期的定期的定期的定期的にににに開催開催開催開催しているしているしているしている。。。。    

2222    委員会委員会委員会委員会などのなどのなどのなどの検討内容検討内容検討内容検討内容やややや結果結果結果結果をををを記録記録記録記録しているしているしているしている。。。。    
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ＡＡＡＡ    
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２２２２        サービスサービスサービスサービスのののの質質質質のののの向上向上向上向上へのへのへのへの取組取組取組取組にににに職員職員職員職員

がががが参加参加参加参加しているしているしているしている。。。。    

1111    定期的定期的定期的定期的にににに職員職員職員職員からのからのからのからの提案提案提案提案をををを募集募集募集募集しているしているしているしている。。。。    

2222    職員職員職員職員のののの意見意見意見意見をををを聴取聴取聴取聴取するためのするためのするためのするための場場場場をををを設設設設けているけているけているけている。。。。    
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ＡＡＡＡ    

３３３３        サービスサービスサービスサービスのののの質質質質のののの向上向上向上向上へのへのへのへの取組取組取組取組にににに利用利用利用利用

者者者者やそのやそのやそのやその家族等家族等家族等家族等のののの意見意見意見意見をををを取取取取りりりり入入入入れていれていれていれてい

るるるる。。。。    

1111    定期的定期的定期的定期的にににに利用者利用者利用者利用者やそのやそのやそのやその家族等家族等家族等家族等のののの意見意見意見意見をををを聞聞聞聞くくくく機会機会機会機会をををを設設設設けているけているけているけている。。。。    

2222    出出出出されたされたされたされた意見意見意見意見をををを検討検討検討検討しているしているしているしている。。。。    

3333    出出出出されたされたされたされた意見意見意見意見のののの対応結果対応結果対応結果対応結果のののの説明説明説明説明・・・・報告報告報告報告をををを利用者利用者利用者利用者やそのやそのやそのやその家族等家族等家族等家族等にににに対対対対してしてしてして行行行行っているっているっているっている。。。。    
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ＡＡＡＡ    

４４４４        サービスサービスサービスサービスのののの質質質質のののの向上向上向上向上にににに向向向向けたけたけたけた計画的計画的計画的計画的

なななな取組取組取組取組をををを行行行行っているっているっているっている。。。。    

1111    サービスサービスサービスサービス内容内容内容内容やややや実施体制実施体制実施体制実施体制にににに関関関関するするするする事業所事業所事業所事業所のののの中中中中・・・・長期的長期的長期的長期的なななな課題課題課題課題やややや問題点問題点問題点問題点をををを明明明明らかにしているらかにしているらかにしているらかにしている。。。。    

2222        課題課題課題課題やややや問題点問題点問題点問題点をををを克服克服克服克服するためのするためのするためのするための目標目標目標目標をををを設定設定設定設定したしたしたした３３３３年間程度年間程度年間程度年間程度のののの中中中中・・・・長期計画長期計画長期計画長期計画をををを策定策定策定策定しているしているしているしている。。。。    

3333    中中中中・・・・長期計画長期計画長期計画長期計画のののの当該年度当該年度当該年度当該年度のののの内容内容内容内容をををを反映反映反映反映したしたしたした１１１１年年年年ごとのごとのごとのごとの事業計画事業計画事業計画事業計画をををを策定策定策定策定しているしているしているしている。。。。    

4444    事業計画事業計画事業計画事業計画のののの評価評価評価評価をををを行行行行うためにうためにうためにうために、、、、職員職員職員職員のののの意見意見意見意見をををを聞聞聞聞いているいているいているいている。。。。    

5555    事業計画事業計画事業計画事業計画のののの評価評価評価評価をををを行行行行うためにうためにうためにうために、、、、利用者利用者利用者利用者やそのやそのやそのやその家族等家族等家族等家族等のののの意見意見意見意見をををを聞聞聞聞いているいているいているいている。。。。    
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ＡＡＡＡ    

５５５５        職員職員職員職員のののの資質向上資質向上資質向上資質向上にににに向向向向けたけたけたけた体制体制体制体制をををを整備整備整備整備

しているしているしているしている。。。。    

1111    職員一人職員一人職員一人職員一人ひとりにひとりにひとりにひとりに必要必要必要必要なななな知識知識知識知識やややや技術技術技術技術などをなどをなどをなどを明明明明らかにしているらかにしているらかにしているらかにしている。。。。    

2222    職員一人職員一人職員一人職員一人ひとりにひとりにひとりにひとりに必要必要必要必要なななな資質資質資質資質・・・・技術技術技術技術のののの修得修得修得修得にににに向向向向けたけたけたけた研修計画研修計画研修計画研修計画をををを策定策定策定策定しているしているしているしている。。。。    

3333    職員職員職員職員のののの資質向上資質向上資質向上資質向上をををを一元的一元的一元的一元的にににに推進推進推進推進するためのするためのするためのするための担当者担当者担当者担当者をををを設置設置設置設置しているしているしているしている。。。。    

4444    職員職員職員職員のののの人事方針人事方針人事方針人事方針はははは資質向上資質向上資質向上資質向上にににに向向向向けたけたけたけた目標目標目標目標とととと整合整合整合整合がとれているがとれているがとれているがとれている。。。。    
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ＡＡＡＡ    

６６６６        職員職員職員職員のののの研修機会研修機会研修機会研修機会をををを確保確保確保確保しているしているしているしている。。。。    1111    事業所内研修事業所内研修事業所内研修事業所内研修をををを定期的定期的定期的定期的にににに行行行行っているっているっているっている。。。。    

2222    職員職員職員職員をををを外部外部外部外部のののの研修会研修会研修会研修会にににに積極的積極的積極的積極的にににに参加参加参加参加させているさせているさせているさせている。。。。    

3333    外部研修会外部研修会外部研修会外部研修会のののの参加者参加者参加者参加者によるによるによるによる事業所内事業所内事業所内事業所内のののの伝達講習又伝達講習又伝達講習又伝達講習又はははは参加参加参加参加レポートレポートレポートレポートのののの提出提出提出提出をををを行行行行っているっているっているっている。。。。    

4444    職員職員職員職員のののの個別研修活動個別研修活動個別研修活動個別研修活動をををを支援支援支援支援しているしているしているしている。。。。    

5555    新規採用職員新規採用職員新規採用職員新規採用職員のためののためののためののための系統的系統的系統的系統的なななな研修研修研修研修プログラムプログラムプログラムプログラムをををを用意用意用意用意しているしているしているしている。。。。    
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ＡＡＡＡ    

７７７７        職員職員職員職員にににに対対対対するするするするスーパービジョンスーパービジョンスーパービジョンスーパービジョン（（（（指導指導指導指導

・・・・助言助言助言助言））））体制体制体制体制をををを整備整備整備整備しているしているしているしている。。。。    

1111    職員職員職員職員にににに対対対対するするするする指導指導指導指導・・・・助言助言助言助言をををを定期的定期的定期的定期的にににに行行行行うううう機会機会機会機会があるがあるがあるがある。。。。    

2222    常常常常にににに職員職員職員職員がががが事業所内事業所内事業所内事業所内でででで指導指導指導指導・・・・助言助言助言助言をををを受受受受けることができるけることができるけることができるけることができる体制体制体制体制をををを整備整備整備整備しているしているしているしている。。。。    

3333    必要必要必要必要にににに応応応応じてじてじてじて、、、、外部外部外部外部のののの専門機関専門機関専門機関専門機関のののの支援支援支援支援をををを受受受受けることができるけることができるけることができるけることができる体制体制体制体制をををを整備整備整備整備しているしているしているしている。。。。    

    

����    
����    
����    
    

ＡＡＡＡ    

【【【【評価評価評価評価コメントコメントコメントコメント】】】】    

①①①①事業所事業所事業所事業所のののの全体全体全体全体をををを見見見見るるるる「「「「サービスサービスサービスサービス検討委員会検討委員会検討委員会検討委員会」」」」とととと、、、、利用者利用者利用者利用者ののののカンファレンスカンファレンスカンファレンスカンファレンスをををを目的目的目的目的としたとしたとしたとした「「「「ケースケースケースケース検討委員会検討委員会検討委員会検討委員会」」」」をををを毎月開催毎月開催毎月開催毎月開催しているしているしているしている。。。。    

またまたまたまた、、、、全委員会全委員会全委員会全委員会がががが参加参加参加参加するするするする「「「「委員長会議委員長会議委員長会議委員長会議」」」」をををを年年年年にににに3333回開催回開催回開催回開催しているしているしているしている。。。。毎月毎月毎月毎月、、、、定期的定期的定期的定期的にににに数名数名数名数名ののののカンファレンスカンファレンスカンファレンスカンファレンスをををを開催開催開催開催しておりしておりしておりしており、、、、随時及随時及随時及随時及びびびび定期的定期的定期的定期的なななな見直見直見直見直しができておりしができておりしができておりしができており、、、、質質質質のののの高高高高いいいいサービスサービスサービスサービス提供提供提供提供につながにつながにつながにつなが

っているっているっているっている。。。。    

②②②②日日日日々々々々のののの業務業務業務業務のののの改善点改善点改善点改善点をををを職員自身職員自身職員自身職員自身がががが見見見見つけつけつけつけ職員自身職員自身職員自身職員自身がががが改善改善改善改善していくためにしていくためにしていくためにしていくために職員職員職員職員はははは全員委員会全員委員会全員委員会全員委員会にににに参加参加参加参加しているしているしているしている。。。。((((委員会委員会委員会委員会：：：：サービスサービスサービスサービス検討検討検討検討、、、、ケースケースケースケース検討検討検討検討、、、、広報広報広報広報、、、、研修研修研修研修、、、、食事食事食事食事サービスサービスサービスサービス））））またまたまたまた、、、、3333カカカカ月月月月にににに1111回回回回

のののの委員長会議委員長会議委員長会議委員長会議、、、、月月月月1111回回回回のののの委員会委員会委員会委員会、、、、毎日毎日毎日毎日ののののミーティングミーティングミーティングミーティングででででサービスサービスサービスサービスのののの質質質質のののの向上向上向上向上にににに職員職員職員職員のののの意見意見意見意見をををを取取取取りりりり入入入入れれれれ、、、、またまたまたまた全職員全職員全職員全職員がががが同同同同じじじじレベルレベルレベルレベルののののサービスサービスサービスサービスをををを提供提供提供提供できるできるできるできる体制体制体制体制をををを整備整備整備整備しているしているしているしている。。。。    

③③③③平成平成平成平成22222222年年年年12121212月月月月にににに家族対象家族対象家族対象家族対象のののの満足度調査実施満足度調査実施満足度調査実施満足度調査実施、、、、年年年年にににに4444回回回回、、、、食事食事食事食事アンケートアンケートアンケートアンケート実施実施実施実施。。。。家族会家族会家族会家族会はははは、、、、年年年年にににに一回一回一回一回、、、、平日平日平日平日のののの夜夜夜夜にににに開催開催開催開催されているされているされているされている。。。。（（（（改善事例改善事例改善事例改善事例：：：：献立表献立表献立表献立表をををを作成作成作成作成しししし、、、、1111週間週間週間週間分分分分ののののメニューメニューメニューメニューがががが分分分分かるかるかるかる））））    

利用者利用者利用者利用者やごやごやごやご家族家族家族家族からのからのからのからの要望要望要望要望にににに対対対対してはしてはしてはしては原則原則原則原則、、、、相談員相談員相談員相談員がががが責任者責任者責任者責任者となってそのとなってそのとなってそのとなってその日日日日のうちにのうちにのうちにのうちに対応対応対応対応しているしているしているしている。。。。    

④④④④事業計画事業計画事業計画事業計画のののの評価評価評価評価についてについてについてについて、、、、職員職員職員職員はははは各委員会活動各委員会活動各委員会活動各委員会活動をををを通通通通じてじてじてじて意見意見意見意見をををを述述述述べることができるべることができるべることができるべることができる。。。。家族家族家族家族はははは、、、、家族会家族会家族会家族会にてにてにてにて意見意見意見意見のののの表明表明表明表明ができるができるができるができる。。。。    

⑤⑤⑤⑤月月月月にににに一回一回一回一回、ＯＪＴ、ＯＪＴ、ＯＪＴ、ＯＪＴのののの手法手法手法手法をををを用用用用いていていていて内部研修内部研修内部研修内部研修をををを行行行行っているっているっているっている。。。。職員一人職員一人職員一人職員一人ひとりにひとりにひとりにひとりに必要必要必要必要なななな知識知識知識知識やややや技術技術技術技術をををを明確化明確化明確化明確化するためするためするためするため、、、、個個個個々々々々にににに年度初年度初年度初年度初めのめのめのめの目標設定面接目標設定面接目標設定面接目標設定面接をををを実施実施実施実施しししし、、、、8888、、、、12121212、、、、3333月月月月にににに到達度到達度到達度到達度をををを確認確認確認確認しているしているしているしている。。。。    

対象範囲対象範囲対象範囲対象範囲はははは正規職員正規職員正規職員正規職員、、、、準正規職員準正規職員準正規職員準正規職員    及及及及びびびび    非常勤職員非常勤職員非常勤職員非常勤職員となっていますとなっていますとなっていますとなっています。。。。    

⑥⑥⑥⑥新規職員新規職員新規職員新規職員のののの研修研修研修研修はははは、、、、経験経験経験経験3333年以上年以上年以上年以上のののの職員職員職員職員ががががマンツーマンマンツーマンマンツーマンマンツーマンでででで3333ヶヶヶヶ月間指導月間指導月間指導月間指導しているしているしているしている。。。。業務規定業務規定業務規定業務規定にもにもにもにも明記明記明記明記。。。。    

⑦⑦⑦⑦外部外部外部外部のののの専門機関専門機関専門機関専門機関のののの支援支援支援支援についてはについてはについてはについては、、、、地域包括地域包括地域包括地域包括センターセンターセンターセンターとのとのとのとの連携連携連携連携もももも出来出来出来出来ているているているている。。。。法人法人法人法人のののの人事人事人事人事としてもとしてもとしてもとしても各事業所各事業所各事業所各事業所ををををフォローフォローフォローフォローしておりしておりしておりしており、、、、赤穂市赤穂市赤穂市赤穂市のののの老人福祉施設協会老人福祉施設協会老人福祉施設協会老人福祉施設協会のののの交流会交流会交流会交流会セミナーセミナーセミナーセミナーなどをなどをなどをなどを通通通通じてじてじてじて情報交情報交情報交情報交

換換換換もしているもしているもしているもしている。。。。    
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職職職職    員員員員    一一一一    同同同同    

    

    

    

ごごごご利用者利用者利用者利用者ののののハートハートハートハートをををを掴掴掴掴むむむむ    職員職員職員職員のののの笑顔笑顔笑顔笑顔    

脳脳脳脳トレトレトレトレ中中中中    レクリエーションレクリエーションレクリエーションレクリエーション    １１１１    レクリエーションレクリエーションレクリエーションレクリエーション    ２２２２    現場現場現場現場のののの要要要要    介護主任介護主任介護主任介護主任    
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委員会組織委員会組織委員会組織委員会組織    経営幹部編経営幹部編経営幹部編経営幹部編    委員会組織委員会組織委員会組織委員会組織    現場編現場編現場編現場編    （（（（少集団活動少集団活動少集団活動少集団活動））））    

運　　営 開催

責任者 頻度

サービス検討

委員会

名　　　称 スタッフ

各事業所の適正運営を図る。
施設長会議 統括施設長

趣　　旨　　・　　活　動　内　容

　各事業所間の情報の共有を図り、連携を強化して

ケース検討
委員会

各施設長
事務長

随時

　幹部職員各々が計画立案・連絡調整にあたり中枢

る中で、利用ニーズ等の変化を捉え、介護現場に反映す

ると共に、介護者と連携して効果的な介護サービスによ

り、豊かで自立した在宅生活作りへの援助を展開する。

にたったプログラムメニュー等の企画・立案により効

毎月

毎月全職種

全職種

に基づき、反省、検討を行なうと共に、利用者の視点

　各部会から出された苦情に対して、検証を行ない

法人各事業に反映し、再発防止を図る。

果的なサービスの提供に努める。

　個別援助計画に基づき、個別の利用状況を確認す

　デイサービスの在り方、全般についてサービス評価

主任介護
職員

各事業所代表

平成２３年度　委員会組織　経営幹部編　抜粋　-　（Ａ）

合同幹部会議

苦情解決
委員会

事務長
事務次長
特養各主任
居介施設長
デイ各主任
サービス提供責任者
児養施設長

機能を持ち、基本理念に基づく本年度の各施設事業随時

計画の遂行に向け、活動する。

随時

デイ施設長

居介
施設長

在宅課長

    

運　　営 開　催

責任者 頻　度

平成２３年度　委員会組織　現場編　抜粋-　（Ｂ）

名　　　称 スタッフ 趣　　旨　　・　　活　動　内　容

食事サービス
委員会

栄養士 全職種 年４回

　楽しみとしてある食事の提供に向けて、利用者へ

嗜好調査等を実施し、食事に反映すると共に、食に

かかる衛生、環境整備に努める。

労働安全衛生
委員会

特養介護員
デイ施設長
居介施設長

随時

　労働災害防止に関する総合的、計画的な対策を推

進して、職場内の安全と健康を確保して安全で衛生

的な業務環境を構築する。

職員厚生
委員会

ヘルパー
職　員

生活相談員
在介相談員

随時

職員会議 デイ施設長 全職員 随時

　職員の就業意欲の向上の一助として職員厚生行事

を企画、運営する。

　全職員による連絡調整

    

    

    

ⅡⅡⅡⅡ    利用者利用者利用者利用者のののの尊重尊重尊重尊重・・・・保護保護保護保護    

１１１１    利用者利用者利用者利用者やそのやそのやそのやその家族等家族等家族等家族等のののの意向意向意向意向のののの尊重尊重尊重尊重    評価結果評価結果評価結果評価結果    

１１１１        サービスサービスサービスサービス内容内容内容内容のののの決定決定決定決定においてにおいてにおいてにおいて利用者利用者利用者利用者

やそのやそのやそのやその家族等家族等家族等家族等のののの意向意向意向意向をををを尊重尊重尊重尊重しているしているしているしている。。。。    

1111    サービスサービスサービスサービス内容内容内容内容をををを決定決定決定決定するするするする過程過程過程過程にににに、、、、利用者利用者利用者利用者やそのやそのやそのやその家族等家族等家族等家族等のののの意向意向意向意向をををを反映反映反映反映するためのするためのするためのするための取組取組取組取組があるがあるがあるがある。。。。    

2222    サービスサービスサービスサービス内容内容内容内容をををを複数複数複数複数からからからから選択選択選択選択できるできるできるできる場合場合場合場合にはにはにはには、、、、決定決定決定決定するためのするためのするためのするための情報情報情報情報をををを提供提供提供提供しているしているしているしている。。。。    

3333    選択選択選択選択やややや決定決定決定決定のののの際際際際にににに行行行行ううううサービスサービスサービスサービス内容内容内容内容のののの説明説明説明説明はははは、、、、わかりやすいようにわかりやすいようにわかりやすいようにわかりやすいように図表図表図表図表などをなどをなどをなどを用用用用いているいているいているいている。。。。    

4444    利用者利用者利用者利用者がががが意向意向意向意向やややや同意同意同意同意をををを表明表明表明表明できないできないできないできない場合場合場合場合にはにはにはには、、、、第三者第三者第三者第三者がががが関与関与関与関与をををを行行行行うううう制度制度制度制度をををを活用活用活用活用できるようにできるようにできるようにできるように利用者利用者利用者利用者をををを支援支援支援支援しているしているしているしている。。。。    

5555    利用者利用者利用者利用者やそのやそのやそのやその家族等家族等家族等家族等へのへのへのへの説明説明説明説明とととと同意同意同意同意にににに関関関関するするするするマニュアルマニュアルマニュアルマニュアルをををを定定定定めているめているめているめている。。。。    

    

����    
����    
����    
����    
����    
    

ＡＡＡＡ    

２２２２        利用者利用者利用者利用者やそのやそのやそのやその家族等家族等家族等家族等からのからのからのからの不満不満不満不満やややや不不不不

服服服服をををを解決解決解決解決するためのするためのするためのするための取組取組取組取組をををを行行行行っているっているっているっている。。。。    

1111    苦情苦情苦情苦情をををを解決解決解決解決するためのするためのするためのするための仕組仕組仕組仕組みをみをみをみを明明明明らかにしているらかにしているらかにしているらかにしている。。。。    

2222    苦情苦情苦情苦情をををを調停調停調停調停するためのするためのするためのするための委員会委員会委員会委員会（（（（例例例例、、、、苦情解決委員会苦情解決委員会苦情解決委員会苦情解決委員会））））などになどになどになどに第三者第三者第三者第三者がががが参加参加参加参加しているしているしているしている。。。。    

3333    苦情苦情苦情苦情にににに関関関関するするするするデータデータデータデータをををを蓄積蓄積蓄積蓄積しししし、、、、サービスサービスサービスサービス改善改善改善改善にににに活用活用活用活用しているしているしているしている。。。。    

    

����    
����    
����    
    

ＡＡＡＡ    

【【【【評価評価評価評価コメントコメントコメントコメント】】】】    

①①①①第三者委員会第三者委員会第三者委員会第三者委員会をををを設置設置設置設置しておりしておりしておりしており、、、、民生委員民生委員民生委員民生委員５５５５名名名名がががが第三者委員第三者委員第三者委員第三者委員としてとしてとしてとして参加参加参加参加しておりしておりしておりしており、、、、利用者利用者利用者利用者やややや家族家族家族家族にはにはにはには既知既知既知既知のののの人材人材人材人材がががが委員委員委員委員なのでなのでなのでなので安心安心安心安心してしてしてして相談相談相談相談できるできるできるできる環境環境環境環境となっているとなっているとなっているとなっている。。。。    

②②②②行事行事行事行事ややややサービスサービスサービスサービスのののの提供提供提供提供にもにもにもにもボランティアボランティアボランティアボランティアをををを積極的積極的積極的積極的にににに活用活用活用活用しているしているしているしている。。。。苦情苦情苦情苦情にににに関関関関するするするするデータデータデータデータのののの蓄積蓄積蓄積蓄積をををを行行行行うためのうためのうためのうための体制体制体制体制やややや書式書式書式書式はははは出来出来出来出来ているているているている。。。。    

    

平成平成平成平成２３２３２３２３年度年度年度年度からはからはからはからは、、、、    ①①①①    苦情苦情苦情苦情ののののホームページホームページホームページホームページによるによるによるによる全面公開全面公開全面公開全面公開    及及及及びびびび        ②②②②    サービスサービスサービスサービスのののの可視化可視化可視化可視化    をををを実施予定実施予定実施予定実施予定    
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２２２２    人権人権人権人権・・・・プライバシープライバシープライバシープライバシーのののの確保確保確保確保    評価結果評価結果評価結果評価結果    

１１１１        人権人権人権人権ややややプライバシープライバシープライバシープライバシー確保確保確保確保にににに配慮配慮配慮配慮してしてしてして

いるいるいるいる。。。。    

1111    人権人権人権人権ややややプライバシープライバシープライバシープライバシーをををを確保確保確保確保するためのするためのするためのするための基本的基本的基本的基本的なななな考考考考ええええ方方方方をををを明明明明らかにしているらかにしているらかにしているらかにしている。。。。    

2222    人権人権人権人権ややややプライバシープライバシープライバシープライバシー確保確保確保確保にににに関関関関するするするするマニュアルマニュアルマニュアルマニュアルをををを定定定定めているめているめているめている。。。。    

3333    利用者利用者利用者利用者やそのやそのやそのやその家族等家族等家族等家族等がががが人権人権人権人権ややややプライバシープライバシープライバシープライバシーについてについてについてについて、、、、第三者第三者第三者第三者にににに相談相談相談相談できるようできるようできるようできるよう配慮配慮配慮配慮しているしているしているしている。。。。    

    

����    
����    
����    
    

ＡＡＡＡ    

２２２２        個人情報個人情報個人情報個人情報のののの保護保護保護保護をををを徹底徹底徹底徹底しているしているしているしている。。。。    1111    個人情報個人情報個人情報個人情報のののの管理責任者管理責任者管理責任者管理責任者をををを設置設置設置設置するなどのするなどのするなどのするなどの管理体制管理体制管理体制管理体制をををを整備整備整備整備しているしているしているしている。。。。    

2222    事業所外事業所外事業所外事業所外へへへへ個人情報個人情報個人情報個人情報をををを提供提供提供提供するするするする場合場合場合場合はははは、、、、必必必必ずずずず利用者利用者利用者利用者やそのやそのやそのやその家族等家族等家族等家族等へへへへ事前事前事前事前にににに書面書面書面書面などでなどでなどでなどで同意同意同意同意をををを得得得得ているているているている。。。。    

3333    職員職員職員職員のののの守秘義務守秘義務守秘義務守秘義務はははは雇用契約終了後雇用契約終了後雇用契約終了後雇用契約終了後もももも同様同様同様同様としているとしているとしているとしている。。。。    

4444    利用者利用者利用者利用者やそのやそのやそのやその家族等家族等家族等家族等にににに関関関関するするするする情報情報情報情報のののの取扱規程取扱規程取扱規程取扱規程をををを定定定定めているめているめているめている。。。。    

    

����    
����    
����    
����    
    

ＡＡＡＡ    

【【【【評価評価評価評価コメントコメントコメントコメント】】】】    

①①①①    人権人権人権人権、、、、プライバシープライバシープライバシープライバシー保護保護保護保護にににに対対対対するするするする考考考考ええええ方方方方、、、、取組取組取組取組みみみみ方方方方はははは、、、、理念理念理念理念、、、、事業計画事業計画事業計画事業計画、、、、自立支援自立支援自立支援自立支援マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル等等等等にににに明記明記明記明記しているしているしているしている。。。。またまたまたまた、、、、第三者第三者第三者第三者のののの相談窓口相談窓口相談窓口相談窓口をををを民生委員民生委員民生委員民生委員におにおにおにお願願願願いしていますいしていますいしていますいしています。。。。    

②②②②    「「「「個人情報保護規定個人情報保護規定個人情報保護規定個人情報保護規定」」」」がありがありがありがあり、、、、それにそれにそれにそれに基基基基づきづきづきづきデーターデーターデーターデーターのののの管理管理管理管理がなされがなされがなされがなされ、、、、各職員各職員各職員各職員のののの「「「「誓約書誓約書誓約書誓約書」」」」にてにてにてにて守秘義務守秘義務守秘義務守秘義務もももも確認確認確認確認しましたしましたしましたしました。。。。またまたまたまた、、、、最近福祉分野最近福祉分野最近福祉分野最近福祉分野でよくあるでよくあるでよくあるでよくある漏洩事例漏洩事例漏洩事例漏洩事例『『『『データーデーターデーターデーターのののの持持持持ちちちち帰帰帰帰りりりり』』』』をををを    

厳禁厳禁厳禁厳禁するするするする教育教育教育教育もももも周知徹底周知徹底周知徹底周知徹底されているされているされているされている事事事事をををを確認確認確認確認しましたしましたしましたしました。。。。    
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ⅢⅢⅢⅢ    サービスサービスサービスサービス実施過程実施過程実施過程実施過程のののの確立確立確立確立    

１１１１    サービスサービスサービスサービス実施計画実施計画実施計画実施計画のののの作成作成作成作成        評価結果評価結果評価結果評価結果    

１１１１        利用者一人利用者一人利用者一人利用者一人ひとりのひとりのひとりのひとりの目標目標目標目標をををを明明明明らかにらかにらかにらかに

したしたしたしたサービスサービスサービスサービス実施計画実施計画実施計画実施計画をををを作成作成作成作成しているしているしているしている。。。。    

1111    利用者一人利用者一人利用者一人利用者一人ひとりのひとりのひとりのひとりの課題課題課題課題（（（（ニーズニーズニーズニーズ））））にににに基基基基づいたづいたづいたづいた目標目標目標目標をををを明明明明らかにしているらかにしているらかにしているらかにしている。。。。    

2222    利用者一人利用者一人利用者一人利用者一人ひとりのひとりのひとりのひとりの目標目標目標目標をををを達成達成達成達成するためのするためのするためのするためのサービスサービスサービスサービス実施計画実施計画実施計画実施計画をををを作成作成作成作成しているしているしているしている。。。。    

3333    利用者一人利用者一人利用者一人利用者一人ひとりのひとりのひとりのひとりのサービスサービスサービスサービス実施計画実施計画実施計画実施計画のののの作成作成作成作成をををを統括統括統括統括するするするする作成責任者作成責任者作成責任者作成責任者をををを定定定定めているめているめているめている。。。。    

4444    サービスサービスサービスサービス実施計実施計実施計実施計画画画画のののの作成作成作成作成をををを関係職員関係職員関係職員関係職員のののの参画参画参画参画のもとにのもとにのもとにのもとに行行行行っているっているっているっている。。。。    

    

����    
����    
����    
����    
    

ＡＡＡＡ    

【【【【評価評価評価評価コメントコメントコメントコメント】】】】    

①①①①サービスサービスサービスサービス提供開始時提供開始時提供開始時提供開始時におけるにおけるにおけるにおけるアセスメントアセスメントアセスメントアセスメント以外以外以外以外にもにもにもにも、、、、日日日日々々々々ののののサービスサービスサービスサービス提供提供提供提供のののの中中中中からからからから、、、、一人一人一人一人ひとりのひとりのひとりのひとりのニーズニーズニーズニーズをををを検討検討検討検討しししし、、、、必要必要必要必要なななな場合場合場合場合はははは目標目標目標目標をををを変更変更変更変更しししし、、、、個別援助計画個別援助計画個別援助計画個別援助計画のののの変更変更変更変更をををを行行行行っているっているっているっている。。。。    

②②②②毎朝夕毎朝夕毎朝夕毎朝夕ににににミーティングミーティングミーティングミーティングをををを行行行行いいいい、、、、利用者利用者利用者利用者のののの状態状態状態状態やややや、、、、ニーズニーズニーズニーズをををを検討検討検討検討しししし、、、、個別援助計画個別援助計画個別援助計画個別援助計画をををを作成作成作成作成しているしているしているしている。。。。    

    

２２２２    サービスサービスサービスサービスのののの実施実施実施実施        評価結果評価結果評価結果評価結果    

１１１１        サービスサービスサービスサービスのののの標準的標準的標準的標準的なななな実施方法実施方法実施方法実施方法をををを定定定定めめめめ

ているているているている。。。。    

1111    個個個個々々々々ののののサービスサービスサービスサービスについてについてについてについて、、、、そのそのそのその標準的標準的標準的標準的ななななマニュアルマニュアルマニュアルマニュアルをををを定定定定めているめているめているめている。。。。    

2222    マニュアマニュアマニュアマニュアルルルルのののの実施方法実施方法実施方法実施方法をををを、、、、サービスサービスサービスサービス実施実施実施実施にににに活活活活かしているかしているかしているかしている。。。。    

3333    マニュアルマニュアルマニュアルマニュアルはははは定期的定期的定期的定期的にににに検証検証検証検証しししし、、、、必要必要必要必要にににに応応応応じてじてじてじて見直見直見直見直しているしているしているしている。。。。    

    

����    
����    
����    
    

ＡＡＡＡ    

２２２２        利用者利用者利用者利用者のののの状況状況状況状況などになどになどになどに関関関関するするするする情報情報情報情報をををを職職職職

員員員員がががが共有共有共有共有しているしているしているしている。。。。    

1111    利用者利用者利用者利用者のののの状況状況状況状況などのなどのなどのなどの情報情報情報情報がががが関係職員関係職員関係職員関係職員にににに確実確実確実確実にににに伝伝伝伝わるわるわるわる取組取組取組取組があるがあるがあるがある。。。。    

2222    サービスサービスサービスサービス実施過程実施過程実施過程実施過程においてにおいてにおいてにおいて、、、、関係職員関係職員関係職員関係職員によるによるによるによる事業所内事業所内事業所内事業所内ののののケースケースケースケース会議会議会議会議などをなどをなどをなどを定期的定期的定期的定期的にににに行行行行っているっているっているっている。。。。    

    

����    
����    
    

ＡＡＡＡ    

【【【【評価評価評価評価コメントコメントコメントコメント】】】】    

（（（（1111））））サービスサービスサービスサービス確認書確認書確認書確認書ををををサービスサービスサービスサービス提供提供提供提供ののののマニュアルマニュアルマニュアルマニュアルとしてとしてとしてとして利用利用利用利用しているしているしているしている。。。。サービスサービスサービスサービス確認書確認書確認書確認書はははは、、、、利用者利用者利用者利用者ひとりひとりひとりひとり一人一人一人一人にににに必要必要必要必要ななななサービスサービスサービスサービスをををを落落落落としとしとしとし込込込込みみみみ、、、、提供提供提供提供したしたしたした場合場合場合場合、、、、チェックチェックチェックチェックをををを入入入入れれれれ、、、、サービスサービスサービスサービスのののの提供漏提供漏提供漏提供漏

れがないようにしているれがないようにしているれがないようにしているれがないようにしている。。。。またまたまたまた、、、、日日日日々々々々のののの状況状況状況状況にににに応応応応じてじてじてじて、、、、サービスサービスサービスサービスのののの変更変更変更変更があったがあったがあったがあった場合場合場合場合などもなどもなどもなども、、、、随時記載随時記載随時記載随時記載しししし、、、、記録記録記録記録としてとしてとしてとして残残残残しているしているしているしている。。。。変更状態変更状態変更状態変更状態がががが続続続続いたいたいたいた場合場合場合場合やややや状態状態状態状態がががが変変変変わったわったわったわった場合場合場合場合などなどなどなど、、、、ケースケースケースケース検討委検討委検討委検討委

員会員会員会員会などでなどでなどでなどで、、、、見直見直見直見直しをしをしをしを行行行行っているっているっているっている。。。。    

（（（（2222））））朝夕朝夕朝夕朝夕ののののミーティングミーティングミーティングミーティングにおいてにおいてにおいてにおいて、、、、利用者利用者利用者利用者のののの状態状態状態状態ややややサービスサービスサービスサービス提供内容提供内容提供内容提供内容をををを確認確認確認確認しししし、、、、特特特特にににに必要必要必要必要とととと思思思思われることはわれることはわれることはわれることは、、、、連絡連絡連絡連絡ノートノートノートノートにににに書書書書きとどめることによってきとどめることによってきとどめることによってきとどめることによって、、、、いつでもいつでもいつでもいつでも、、、、職員職員職員職員がががが確認確認確認確認できるようにしていできるようにしていできるようにしていできるようにしてい

るるるる。。。。またまたまたまた、、、、特特特特にににに必要必要必要必要とととと思思思思われるわれるわれるわれる時時時時はははは、、、、随時随時随時随時フロアーフロアーフロアーフロアー主任主任主任主任がががが職員職員職員職員をををを集集集集めめめめ、、、、伝達伝達伝達伝達をををを行行行行っているっているっているっている。。。。    

    

３３３３    サービスサービスサービスサービスのののの評価評価評価評価・・・・変更変更変更変更    評価結果評価結果評価結果評価結果    

１１１１        サービスサービスサービスサービス実施実施実施実施にににに関関関関するするするする評価評価評価評価をををを行行行行ってってってって

いるいるいるいる。。。。    

1111    利用者一人利用者一人利用者一人利用者一人ひとりのひとりのひとりのひとりのサービスサービスサービスサービス実施状況実施状況実施状況実施状況をををを把握把握把握把握しししし、、、、記録記録記録記録・・・・保管保管保管保管しているしているしているしている。。。。    

2222    利用者一人利用者一人利用者一人利用者一人ひとりのひとりのひとりのひとりのサービスサービスサービスサービスのののの実施状況実施状況実施状況実施状況のののの総合的総合的総合的総合的なななな管理責任者管理責任者管理責任者管理責任者をををを定定定定めているめているめているめている。。。。    

3333    サービスサービスサービスサービス実施時実施時実施時実施時やややや実施後実施後実施後実施後のののの利用者利用者利用者利用者やそのやそのやそのやその家族等家族等家族等家族等のののの状況状況状況状況のののの変化変化変化変化などになどになどになどに関関関関するするするする情報情報情報情報ををををサービスサービスサービスサービス実施計画実施計画実施計画実施計画のののの作成責任者作成責任者作成責任者作成責任者へへへへ確実確実確実確実

にににに伝達伝達伝達伝達しているしているしているしている。。。。    

4444    設定設定設定設定されているされているされているされている目標目標目標目標にににに対対対対するするするする実施実施実施実施・・・・達成状況達成状況達成状況達成状況をををを定期的定期的定期的定期的にににに評価評価評価評価しているしているしているしている。。。。    

    

����    
����    
����    
    

����    
    

ＡＡＡＡ    

２２２２        サービスサービスサービスサービス実施計画実施計画実施計画実施計画のののの見直見直見直見直しをしをしをしを行行行行ってってってって

いるいるいるいる。。。。    

1111    ササササービスービスービスービス実施計画実施計画実施計画実施計画のののの目標目標目標目標にににに対対対対するするするする達成状況達成状況達成状況達成状況のののの評価評価評価評価をををを踏踏踏踏まえてまえてまえてまえて、、、、サービスサービスサービスサービス実施計画実施計画実施計画実施計画をををを見直見直見直見直しているしているしているしている。。。。    

2222    サービスサービスサービスサービス実施状況実施状況実施状況実施状況にににに対対対対するするするする利用者利用者利用者利用者やそのやそのやそのやその家族等家族等家族等家族等からのからのからのからの変更希望変更希望変更希望変更希望をををを踏踏踏踏まえてまえてまえてまえて、、、、サービスサービスサービスサービス実施計画実施計画実施計画実施計画をををを見直見直見直見直しているしているしているしている。。。。    

3333    利用者利用者利用者利用者やそのやそのやそのやその家族等家族等家族等家族等ががががサービスサービスサービスサービス内容内容内容内容をををを変更変更変更変更したいしたいしたいしたい場合場合場合場合のののの手順手順手順手順をををを明明明明らかにしているらかにしているらかにしているらかにしている。。。。    

4444    変更後変更後変更後変更後ののののサービスサービスサービスサービス実施計画実施計画実施計画実施計画のののの内容内容内容内容・・・・理由理由理由理由をををを利用者利用者利用者利用者やそのやそのやそのやその家族等家族等家族等家族等にににに説明説明説明説明しししし、、、、同意同意同意同意をををを得得得得ているているているている。。。。    

    

����    
����    
����    
����    
    

ＡＡＡＡ    
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【【【【評価評価評価評価コメントコメントコメントコメント】】】】    

（（（（1111））））サービスサービスサービスサービス確認書確認書確認書確認書はははは、、、、そのそのそのその日日日日ののののホールホールホールホール係係係係やややや入浴係入浴係入浴係入浴係、、、、認知症対応係認知症対応係認知症対応係認知症対応係がががが記載記載記載記載しししし、、、、ミーティングミーティングミーティングミーティングにおいてにおいてにおいてにおいて報告報告報告報告しているしているしているしている。。。。またまたまたまた、、、、サービスサービスサービスサービス確認書確認書確認書確認書のもととなるのもととなるのもととなるのもととなる個別援助計画個別援助計画個別援助計画個別援助計画はははは、、、、ケースケースケースケース検討委員会検討委員会検討委員会検討委員会においにおいにおいにおい

てててて、、、、定期的定期的定期的定期的（（（（6666かかかか月月月月））））にににに利用者利用者利用者利用者ひとりひとりひとりひとり一人評価一人評価一人評価一人評価をををを行行行行っているっているっているっている。。。。    

（（（（2222））））毎日毎日毎日毎日ののののミーティングミーティングミーティングミーティングにおいてにおいてにおいてにおいて、、、、検討検討検討検討がががが必要必要必要必要ななななケースケースケースケースはははは、、、、ケースケースケースケース検討委員会検討委員会検討委員会検討委員会においてにおいてにおいてにおいて個別援助計画個別援助計画個別援助計画個別援助計画のののの見直見直見直見直しをしをしをしを検討検討検討検討しししし、、、、サービスサービスサービスサービス担当者会議担当者会議担当者会議担当者会議をををを開開開開いているいているいているいている。。。。またまたまたまた、、、、利用者利用者利用者利用者のののの状態状態状態状態にににに変化変化変化変化がないがないがないがない場合場合場合場合

でもでもでもでも、、、、定期的定期的定期的定期的にににに（（（（1111年年年年））））サービスサービスサービスサービス担当者会議担当者会議担当者会議担当者会議をををを開催開催開催開催しているしているしているしている。。。。サービスサービスサービスサービス担当者会議担当者会議担当者会議担当者会議はははは、、、、利用者利用者利用者利用者、、、、家族家族家族家族のののの参加参加参加参加もありもありもありもあり、、、、個別援助計画個別援助計画個別援助計画個別援助計画にはにはにはには利用者利用者利用者利用者、、、、家族家族家族家族のののの意向意向意向意向もももも反映反映反映反映されているされているされているされている。。。。このこのこのこの一連一連一連一連のののの流流流流れはれはれはれは、、、、重重重重

要事項説明書要事項説明書要事項説明書要事項説明書にににに明示明示明示明示されているされているされているされている。。。。    

    

    

    

介護介護介護介護サービスサービスサービスサービスのののの質質質質のののの要要要要    サービスサービスサービスサービス確認書確認書確認書確認書        ＫＫＤ（ＫＫＤ（ＫＫＤ（ＫＫＤ（経験経験経験経験・・・・勘勘勘勘・・・・度胸度胸度胸度胸））））    ＋＋＋＋    データーデーターデーターデーターをををを駆使駆使駆使駆使してしてしてして    最高最高最高最高ののののサービスサービスサービスサービス提供提供提供提供    

移動移動移動移動・・・・食食食食・・・・排泄排泄排泄排泄    編編編編    入浴入浴入浴入浴    編編編編    嗜好調査嗜好調査嗜好調査嗜好調査    編編編編    

Ａ　さん 杖 一般食 箸 一般

 Ｂ　氏 車椅子 一般食 箸 介助 一部

Ｃ　さん 杖
一般食

粥
箸 一般

Ｄ　さん 手引き歩行
粥

キザミ
箸

スプーン小 一部 一般 一部
視力障害、誘導
りんごジュース提供

Ｅ　氏 杖 一般食 箸 一般

Ｆ　氏 杖（見守）
粥

ミキサー
スプーン

小
見守 一般 一部 果物、粥はそのまま

Ｇ　さん 杖 一般食 箸 一般

Ｈ　さん 杖・老人車 一般食 箸 一般 食事は全て1/2量

Ｉ　さん
老人車
見守り

一般食
ムシリ

箸 見守 一般 水分、汁は１／２

Ｊ　さん 車椅子
粥

一般食
スプーン小

箸 介助 オムツ 全介
うなぎ、肉、カレー、ハヤシライス
は代替

Ｋ　氏 一般食 箸 一般 Ｏ2

Ｌ　さん 歩行器 一般食 箸 うなぎ代替 一般
そばそばそばそばアレルギーアレルギーアレルギーアレルギー
ごまドレッシング嫌い

Ｍ　さん 杖・老人車
一般食

粥
箸 一般 刺身などの生物は嫌い

Ｎ　さん 老人車 一般食 箸 一般 一部
汁１／２（薄める）
漬物なし

介介介介　　　　助助助助 排泄場所排泄場所排泄場所排泄場所 介介介介　　　　助助助助 誘誘誘誘　　　　導導導導

サービスサービスサービスサービス確認書確認書確認書確認書（（（（実施確認実施確認実施確認実施確認））））
【【【【移動移動移動移動　　　　・・・・　　　　食事食事食事食事　　　　・・・・　　　　排泄関係排泄関係排泄関係排泄関係】】】】

平成平成平成平成23232323年年年年2222月月月月21212121日日日日　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【　月月月月　　　　曜日曜日曜日曜日　】　】　】　】

利用者氏名利用者氏名利用者氏名利用者氏名 移動関係移動関係移動関係移動関係
食事内容食事内容食事内容食事内容 使用具使用具使用具使用具

援助方法援助方法援助方法援助方法・・・・留意点留意点留意点留意点
食食食食　　　　　　　　事事事事　　　　　　　　関関関関　　　　　　　　係係係係 排排排排　　　　　　　　泄泄泄泄　　　　　　　　関関関関　　　　　　　　係係係係

爪爪爪爪 整髪整髪整髪整髪 ひげひげひげひげ

Ａ　氏 見守 一部 洗髪・背部 見守 ○ ○ ○

Ｂ　氏 一部 見守 洗髪 見守 ○ ○ ○

Ｃ　氏 見守 見守 ○ ○ ○

Ｄ　氏 見守 洗髪 ○ ○ ×

Ｅ　さん 見守 洗髪 見守 ○ ○

Ｆ　さん 一部 洗髪 誘導 ○ ○

Ｇ　さん 一部 一部 背部 一部 ○ ○

Ｈ　さん 一部 一部 洗髪・背部 見守 ○ ○ 視野狭窄有　ニトロ貼替え

Ｉ　さん 洗髪 ○ ○

J　さん 一部 見守 洗髪 見守 ○ ○

爪爪爪爪 整髪整髪整髪整髪 ひげひげひげひげ

Ｏ　氏 車椅子 袖通し 手の届く部位 ○ ○ ○

Ｐ　さん 車椅子 袖通し 手の届く部位 ○ ○

Ｑ　さん 歩行器 手の届く部位 ○ ○ 装具着脱時は介助

Ｒ　さん 車椅子 全介 全介 ○ ○ Ｃ肝　耳キャップ

S　さん 車椅子 袖通し 手の届く部位 ○ ○

《　《　《　《　特特特特　　　　　　　　浴浴浴浴　》　》　》　》

利用者氏名利用者氏名利用者氏名利用者氏名 移動方法移動方法移動方法移動方法
着替着替着替着替ええええ

自立部位自立部位自立部位自立部位

洗洗洗洗　　　　体体体体

自立部位自立部位自立部位自立部位

入浴入浴入浴入浴リハリハリハリハ

実施部位実施部位実施部位実施部位

そのそのそのその他他他他のののの
注意事項注意事項注意事項注意事項

整容動作整容動作整容動作整容動作

サービスサービスサービスサービス確認書確認書確認書確認書（（（（実施確認実施確認実施確認実施確認））））
【　【　【　【　入入入入　　　　浴浴浴浴　　　　関関関関　　　　係係係係　】　】　】　】

《　《　《　《　一般浴一般浴一般浴一般浴　》　　　　　　　　　　　　　　　　　》　　　　　　　　　　　　　　　　　》　　　　　　　　　　　　　　　　　》　　　　　　　　　　　　　　　　平成平成平成平成23232323年年年年2222月月月月21212121日日日日　〔　　〔　　〔　　〔　月月月月　　　　曜日曜日曜日曜日〕〕〕〕

利用者氏名利用者氏名利用者氏名利用者氏名 移動介助移動介助移動介助移動介助 着替介助着替介助着替介助着替介助 洗体介助洗体介助洗体介助洗体介助 浴槽介助浴槽介助浴槽介助浴槽介助
整容動作整容動作整容動作整容動作 そのそのそのその他他他他のののの

注意事項注意事項注意事項注意事項

    

Ａ　さん 筋トレ　・　バイク

Ｂ　さん バイク・起立訓練

Ｃ　氏 筋トレ

Ｄ　さん ー
下肢ＲＯＭ
ハンドグリップ 肩

Ｅ　さん 腰

Ｆ　氏 バイク 右足

Ｇ　氏 バイク　・　杖歩行
脳トレ

Ｈ　さん 歩行訓練　バイク 腰・肩

Ｉ　さん バイク
腰
右大腿部は禁忌

Ｊ　さん 下肢ROM

Ｋ　さん
脳トレ　　　　歩行訓練
バイク 両膝・肩・腰 

Ｌ　さん
Ｍ　さん バイク・腹臥位

歩行訓練 肩・膝

Ｎ　さん 歩行訓練（杖）

Ｏ　さん バイク 実施しない

Ｐ　さん 腹臥位療法　体操
筋トレ　ウエイト 右膝 ・肩･腰

Ｑ　さん 四肢ＲＯＭ

Ｒ　さん 両膝 ・肩

Ｓ　さん 歩行訓練　バイク 腰

会話交流　　□

カラオケ　□会話交流

マッサージ機　　□ＴＶ鑑賞　　□会話交流

会話交流　　□マッサージ機

カラオケ　□会話交流　　□足底マッサージ　　□パズル

会話交流　　　□マッサージ・足底　　□休　養

パズル　　□会話交流　　□

会話交流　　□カラオケ　　□足台（小）

会話交流　□パズル

カラオケ聞　　□会話交流　□休　養

休養　　□会話交流　　□ＴＶ鑑賞　　□カラオケ（聞）　　

広告箱作り　　□足底マッサージ　　□休　養

カラオケ（聞）　 □会話交流支援　　□

会話交流　□パズル　□足底マッサージ

カラオケ　□休養　　　■視力障害、要誘導

カラオケ　　□会話交流　□休　養　□マッサージ機

カラオケ（聞）　　□会話交流　□休　養

会話交流　　□囲碁　　　□将棋

サービスサービスサービスサービス確認書確認書確認書確認書（（（（実施関係実施関係実施関係実施関係））））

【【【【個別個別個別個別サービスサービスサービスサービス・・・・嗜好関係嗜好関係嗜好関係嗜好関係】】】】
平成平成平成平成23232323年年年年2222月月月月21212121日日日日　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　〔　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　〔　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　〔　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　〔　月月月月　　　　曜日曜日曜日曜日〕〕〕〕

利用者氏名利用者氏名利用者氏名利用者氏名
リリリリ　　　　ハハハハ　　　　ビビビビ　　　　リリリリ　　　　関関関関　　　　係係係係

機能訓練機能訓練機能訓練機能訓練 マイクロマイクロマイクロマイクロ波波波波
嗜嗜嗜嗜　　　　好好好好　　　　関関関関　　　　係係係係　　　　及及及及　　　　びびびび　　　　留留留留　　　　意意意意　　　　点点点点

カラオケ　□会話交流　　□マッサージ機
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ⅣⅣⅣⅣ    サービスサービスサービスサービスのののの適切適切適切適切なななな実施実施実施実施    

１１１１    利用者利用者利用者利用者やそのやそのやそのやその家族等家族等家族等家族等へのへのへのへの支援支援支援支援    評価結果評価結果評価結果評価結果    

１１１１        サービスサービスサービスサービスをををを個別個別個別個別・・・・具体的具体的具体的具体的にににに実施実施実施実施するたするたするたするた

めのめのめのめの方法方法方法方法をををを明明明明らかにしているらかにしているらかにしているらかにしている。。。。    

1111    意思疎通意思疎通意思疎通意思疎通についてについてについてについて、、、、サービスサービスサービスサービスのののの方法方法方法方法をををを明示明示明示明示しているしているしているしている。。。。    

2222    食事食事食事食事についてについてについてについて、、、、サービスサービスサービスサービスのののの方法方法方法方法をををを明示明示明示明示しているしているしているしている。。。。    

3333    入浴入浴入浴入浴・・・・清拭清拭清拭清拭についてについてについてについて、、、、サービスサービスサービスサービスのののの方法方法方法方法をををを明示明示明示明示しているしているしているしている。。。。    

4444    排泄排泄排泄排泄についてについてについてについて、、、、サービスサービスサービスサービスのののの方法方法方法方法をををを明示明示明示明示しているしているしているしている。。。。    

5555    身身身身だしなみやだしなみやだしなみやだしなみや清潔保持清潔保持清潔保持清潔保持についてについてについてについて、、、、サービスサービスサービスサービスのののの方法方法方法方法をををを明示明示明示明示しているしているしているしている。。。。    

6666    機能訓練機能訓練機能訓練機能訓練についてについてについてについて、、、、サービスサービスサービスサービスのののの方法方法方法方法をををを明示明示明示明示しているしているしているしている。。。。    

7777    心理面心理面心理面心理面にににに着目着目着目着目したしたしたしたサービスサービスサービスサービスのののの方法方法方法方法をををを明示明示明示明示しているしているしているしている。。。。    

    

����    
����    
����    
����    
����    
����    
����    
    

ＡＡＡＡ    

５５５５        利用者利用者利用者利用者やそのやそのやそのやその家族等家族等家族等家族等からのからのからのからの相談相談相談相談にににに積積積積

極的極的極的極的にににに対応対応対応対応しているしているしているしている。。。。    

1111    相談内容相談内容相談内容相談内容にににに応応応応じてじてじてじて、、、、相談方法相談方法相談方法相談方法やややや相談相手相談相手相談相手相談相手をををを選択選択選択選択することができるすることができるすることができるすることができる。。。。    

2222    相談相談相談相談にににに関関関関するするするする標準的標準的標準的標準的なななな対応方法対応方法対応方法対応方法をををを定定定定めているめているめているめている。。。。    

3333    介護相談介護相談介護相談介護相談やややや経済的経済的経済的経済的なななな問題問題問題問題などなどなどなど、、、、事業所事業所事業所事業所がががが行行行行っているっているっているっているサービスサービスサービスサービス以外以外以外以外のののの相談内容相談内容相談内容相談内容にもにもにもにも取取取取りりりり次次次次ぎもぎもぎもぎも含含含含めてめてめてめて対応対応対応対応しているしているしているしている。。。。    

    

����    
����    
����    
    

ＡＡＡＡ    

６６６６        利用者利用者利用者利用者のののの状況状況状況状況をををを利用者利用者利用者利用者のののの家族等家族等家族等家族等へへへへ情情情情

報提供報提供報提供報提供しているしているしているしている。。。。    

1111    事故発生時事故発生時事故発生時事故発生時にはにはにはには、、、、速速速速やかにやかにやかにやかに連絡連絡連絡連絡しているしているしているしている。。。。    

2222    サービスサービスサービスサービス提供状況提供状況提供状況提供状況のののの記録記録記録記録などのなどのなどのなどの情報開示情報開示情報開示情報開示にににに応応応応じているじているじているじている。。。。    

    

����    
����    
    

ＡＡＡＡ    

【【【【評価評価評価評価コメントコメントコメントコメント】】】】    

（（（（1111））））個別援助計画個別援助計画個別援助計画個別援助計画においてにおいてにおいてにおいて、、、、利用者利用者利用者利用者ひとりひとりひとりひとり一人一人一人一人ののののニーズニーズニーズニーズにににに応応応応じたじたじたじた、、、、目標目標目標目標がががが設定設定設定設定されされされされ、、、、目標目標目標目標にににに基基基基づくづくづくづくサービスサービスサービスサービスのののの提供方法提供方法提供方法提供方法をををを明示明示明示明示しているしているしているしている。。。。特特特特にににに心理面心理面心理面心理面にににに着目着目着目着目したしたしたしたサービスサービスサービスサービスとしてとしてとしてとして、、、、脳脳脳脳トレトレトレトレをををを実施実施実施実施しししし、、、、

実施経過報告書実施経過報告書実施経過報告書実施経過報告書をををを作成作成作成作成しているしているしているしている。。。。    

（（（（5555））））フロアフロアフロアフロアーーーー担当者担当者担当者担当者やややや相談員相談員相談員相談員にににに相談相談相談相談されたことはされたことはされたことはされたことは、、、、ミーティングミーティングミーティングミーティングにあげてからにあげてからにあげてからにあげてから、、、、相談者相談者相談者相談者にににに返返返返しているしているしているしている。。。。そのためそのためそのためそのため、、、、内容内容内容内容によってによってによってによって、、、、それぞれのそれぞれのそれぞれのそれぞれの専門職専門職専門職専門職がががが、、、、対応対応対応対応しているしているしているしている。。。。    

（（（（6666））））家族等家族等家族等家族等へのへのへのへの連絡連絡連絡連絡ノートノートノートノートをををを作成作成作成作成しししし、、、、そのそのそのその日日日日のののの状況状況状況状況をををを報告報告報告報告しているしているしているしている。。。。またまたまたまた、、、、利用中利用中利用中利用中にににに急変急変急変急変があったがあったがあったがあった場合場合場合場合やややや、、、、事故発生時事故発生時事故発生時事故発生時においてはにおいてはにおいてはにおいては、、、、家族家族家族家族のののの緊急連絡先緊急連絡先緊急連絡先緊急連絡先にににに連絡連絡連絡連絡しししし、、、、対応対応対応対応のののの相談相談相談相談をををを行行行行っているっているっているっている。。。。    

    

２２２２    快適快適快適快適なななな環境環境環境環境づくりづくりづくりづくり    評価結果評価結果評価結果評価結果    

２２２２        快適快適快適快適なななな食事環境食事環境食事環境食事環境のののの整備整備整備整備にににに配慮配慮配慮配慮していしていしていしてい    

るるるる。。。。    

1111    定期的定期的定期的定期的にににに利用者利用者利用者利用者のののの嗜好嗜好嗜好嗜好やややや喫食状況喫食状況喫食状況喫食状況をををを把握把握把握把握するなどするなどするなどするなど、、、、献立献立献立献立にににに配慮配慮配慮配慮しているしているしているしている。。。。    

2222    食事食事食事食事をををを楽楽楽楽しむことができるようなしむことができるようなしむことができるようなしむことができるような雰囲気雰囲気雰囲気雰囲気へへへへのののの工夫工夫工夫工夫をしているをしているをしているをしている。。。。    

    

����    
����    
    

ＡＡＡＡ    

【【【【評価評価評価評価コメントコメントコメントコメント】】】】    

①①①①年年年年4444回嗜好調査回嗜好調査回嗜好調査回嗜好調査をををを行行行行いいいい、、、、献立献立献立献立にににに反映反映反映反映させているさせているさせているさせている。。。。食事中食事中食事中食事中はははは、、、、静静静静かなかなかなかなＢＧＭＢＧＭＢＧＭＢＧＭによってによってによってによって、、、、落落落落ちちちち着着着着いていていていて食事食事食事食事がとれるがとれるがとれるがとれる環境環境環境環境にににに気気気気をつけをつけをつけをつけ、、、、見守見守見守見守りもりもりもりも利用者利用者利用者利用者のののの視野視野視野視野にににに入入入入らないようにらないようにらないようにらないように注意注意注意注意しているしているしているしている。。。。    

②②②②食事食事食事食事にににに用用用用いられるいられるいられるいられる食器食器食器食器はははは瀬戸物瀬戸物瀬戸物瀬戸物をををを用用用用いておりいておりいておりいており、、、、温温温温かいものはかいものはかいものはかいものは温温温温かくかくかくかく、、、、冷冷冷冷たいものはたいものはたいものはたいものは冷冷冷冷たくたくたくたく出出出出すようにすようにすようにすように食品食品食品食品のののの温度温度温度温度にもにもにもにも気気気気をつけているをつけているをつけているをつけている。。。。    

    

３３３３    安心安心安心安心とととと安全安全安全安全のののの確保確保確保確保    評価結果評価結果評価結果評価結果    

１１１１        事故防止事故防止事故防止事故防止やややや安全管理安全管理安全管理安全管理をををを徹底徹底徹底徹底するためするためするためするため

のののの取組取組取組取組をををを行行行行っているっているっているっている。。。。    

1111    安全安全安全安全のののの確保確保確保確保をををを目的目的目的目的としたとしたとしたとした委員会委員会委員会委員会（（（（例例例例、、、、安全対策委員会安全対策委員会安全対策委員会安全対策委員会））））などをなどをなどをなどを定期的定期的定期的定期的にににに開催開催開催開催しているしているしているしている。。。。    

2222    発生発生発生発生したしたしたした事故事故事故事故やややや事故事故事故事故につながりそうになったにつながりそうになったにつながりそうになったにつながりそうになった事例事例事例事例のののの把握把握把握把握をををを行行行行いいいい、、、、記録記録記録記録・・・・分析分析分析分析しているしているしているしている。。。。    

3333    事故防止事故防止事故防止事故防止をををを利用者一人利用者一人利用者一人利用者一人ひとりにひとりにひとりにひとりに着目着目着目着目してしてしてして行行行行うためうためうためうため、、、、心身心身心身心身のののの状況状況状況状況のののの聞聞聞聞きききき取取取取りやりやりやりや必要必要必要必要となるとなるとなるとなる器具器具器具器具・・・・設備設備設備設備にににに配慮配慮配慮配慮しているしているしているしている。。。。    

4444    床面床面床面床面、、、、通路通路通路通路、、、、階段階段階段階段などをなどをなどをなどを整理整理整理整理しししし、、、、安全安全安全安全でででで自由自由自由自由にににに移動移動移動移動できるできるできるできる空間空間空間空間をををを確保確保確保確保しているしているしているしている。。。。    

5555    チェックリストチェックリストチェックリストチェックリストなどをなどをなどをなどを作成作成作成作成しししし、、、、定期的定期的定期的定期的にににに点検点検点検点検しているしているしているしている。。。。    

    

����    
����    
����    
����    
����    
    

ＡＡＡＡ    
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２２２２        事故事故事故事故やややや災害災害災害災害のののの発生時発生時発生時発生時にににに適切適切適切適切にににに対応対応対応対応でででで

きるきるきるきる体制体制体制体制をををを整備整備整備整備しているしているしているしている。。。。    

1111    事故事故事故事故・・・・災害災害災害災害にににに対対対対するするするするマニュアルマニュアルマニュアルマニュアルをををを事業所事業所事業所事業所のののの実態実態実態実態にににに応応応応じてじてじてじて作成作成作成作成しているしているしているしている。。。。    

2222    職員職員職員職員ににににマニュアルマニュアルマニュアルマニュアルをををを周知周知周知周知しているしているしているしている。。。。    

3333    事故発生事故発生事故発生事故発生などのなどのなどのなどの緊急時緊急時緊急時緊急時のののの対処方法対処方法対処方法対処方法やややや連絡先連絡先連絡先連絡先をををを定定定定めているめているめているめている。。。。    

4444    マニュアルマニュアルマニュアルマニュアルはははは定期的定期的定期的定期的にににに検証検証検証検証しししし、、、、必要必要必要必要にににに応応応応じてじてじてじて見直見直見直見直しているしているしているしている。。。。    

    

����    
����    
����    
����    
    

ＡＡＡＡ    

３３３３        衛生管理衛生管理衛生管理衛生管理などをなどをなどをなどを徹底徹底徹底徹底しているしているしているしている。。。。    1111    職員職員職員職員にににに衛生管理衛生管理衛生管理衛生管理やややや感染症対策感染症対策感染症対策感染症対策にににに関関関関するするするする研修研修研修研修をををを行行行行っているっているっているっている。。。。    

2222    衛生管理衛生管理衛生管理衛生管理にににに関関関関するするするするマニュアルマニュアルマニュアルマニュアルをををを事業所事業所事業所事業所のののの実態実態実態実態にににに応応応応じてじてじてじて作成作成作成作成しているしているしているしている。。。。    

3333    感染症対策感染症対策感染症対策感染症対策にににに関関関関するするするするマニュアルマニュアルマニュアルマニュアルをををを事業所事業所事業所事業所のののの実態実態実態実態にににに応応応応じてじてじてじて作成作成作成作成しているしているしているしている。。。。    

4444    職員職員職員職員ににににマニュアルマニュアルマニュアルマニュアルをををを周知周知周知周知しているしているしているしている。。。。    

5555    マニュアルマニュアルマニュアルマニュアルはははは定期的定期的定期的定期的にににに検証検証検証検証しししし、、、、必要必要必要必要にににに応応応応じてじてじてじて見直見直見直見直しているしているしているしている。。。。    

6666    チェックリストチェックリストチェックリストチェックリストなどをなどをなどをなどを作成作成作成作成しししし、、、、定期的定期的定期的定期的にににに点検点検点検点検しているしているしているしている。。。。    

    

����    
����    
����    
����    
����    
����    
    

ＡＡＡＡ    

４４４４        利用者利用者利用者利用者のののの健康保持健康保持健康保持健康保持にににに配慮配慮配慮配慮しているしているしているしている。。。。    1111    利用者利用者利用者利用者のののの体調体調体調体調やややや健康状態健康状態健康状態健康状態のののの変化変化変化変化をををを記録記録記録記録しているしているしているしている。。。。    

2222    体調体調体調体調やややや健康状態健康状態健康状態健康状態にににに変化変化変化変化があるがあるがあるがある時時時時はははは、、、、かかりつけかかりつけかかりつけかかりつけ医医医医やややや嘱託医嘱託医嘱託医嘱託医等等等等にににに伝伝伝伝えているえているえているえている。。。。    

3333    必要必要必要必要なななな検査検査検査検査・・・・検診検診検診検診をををを受受受受けられるようけられるようけられるようけられるよう援助援助援助援助しているしているしているしている。。。。    

    

����    
����    
����    
    

ＡＡＡＡ    

【【【【評価評価評価評価コメントコメントコメントコメント】】】】    

（（（（1111））））ヒアリハットヒアリハットヒアリハットヒアリハット事例等事例等事例等事例等をををを基基基基ににににミーティングミーティングミーティングミーティングでででで検討会検討会検討会検討会をおこなったりをおこなったりをおこなったりをおこなったり、、、、2222かかかか月月月月にににに1111回安全回安全回安全回安全パトロールチェックリストパトロールチェックリストパトロールチェックリストパトロールチェックリストによってによってによってによって、、、、施設内施設内施設内施設内ををををチェックチェックチェックチェックしているしているしているしている。。。。点検時不備点検時不備点検時不備点検時不備があればがあればがあればがあれば、、、、労働安労働安労働安労働安全衛生委員全衛生委員全衛生委員全衛生委員

会会会会においてにおいてにおいてにおいて、、、、検討検討検討検討しししし、、、、整備整備整備整備をををを行行行行っているっているっているっている。。。。    

（（（（2222））））事故発生時初動対応事故発生時初動対応事故発生時初動対応事故発生時初動対応マニュアルマニュアルマニュアルマニュアルをををを用用用用いていていていて研修研修研修研修をををを行行行行っているっているっているっている。。。。事故発生時事故発生時事故発生時事故発生時などのなどのなどのなどの緊急時緊急時緊急時緊急時のののの連絡方法連絡方法連絡方法連絡方法やややや、、、、対処方法対処方法対処方法対処方法ははははフローチャートフローチャートフローチャートフローチャートにににに示示示示しししし非常招集連絡表非常招集連絡表非常招集連絡表非常招集連絡表とととと共共共共にににに、、、、職員職員職員職員にににに周知周知周知周知させているさせているさせているさせている。。。。    

またまたまたまた、、、、毎年度毎年度毎年度毎年度のののの事業計画作成時事業計画作成時事業計画作成時事業計画作成時にににに緊急時等緊急時等緊急時等緊急時等におけるにおけるにおけるにおけるマニュアルマニュアルマニュアルマニュアルもももも確認確認確認確認しししし、、、、改善改善改善改善しているしているしているしている。。。。    

（（（（3333））））衛生管理衛生管理衛生管理衛生管理やややや感染症感染症感染症感染症についてはについてはについてはについては、、、、看護師看護師看護師看護師をををを中心中心中心中心としてとしてとしてとして作成作成作成作成したしたしたしたマニュアルマニュアルマニュアルマニュアルをもとにをもとにをもとにをもとに研修研修研修研修をををを行行行行いいいい、、、、研修研修研修研修アンケートアンケートアンケートアンケートによってによってによってによって、、、、理解度理解度理解度理解度をををを確認確認確認確認しししし、、、、わからないわからないわからないわからない部分部分部分部分のののの質問質問質問質問などにたいしてなどにたいしてなどにたいしてなどにたいして看護師看護師看護師看護師がががが対応対応対応対応

しているしているしているしている。。。。またまたまたまた、、、、全職員全職員全職員全職員のののの健康状態健康状態健康状態健康状態をををを看護師看護師看護師看護師がががが把握把握把握把握することによってすることによってすることによってすることによって、、、、職員職員職員職員のののの体調管理体調管理体調管理体調管理をををを行行行行っているっているっているっている。。。。さらにさらにさらにさらに、、、、職員職員職員職員がががが感染元感染元感染元感染元にならないようににならないようににならないようににならないように、、、、看護師看護師看護師看護師をををを中心中心中心中心としてとしてとしてとして、、、、感染症対策感染症対策感染症対策感染症対策をををを行行行行っているっているっているっている。。。。    

（（（（4444））））利用者利用者利用者利用者のののの健康状態健康状態健康状態健康状態をををを看護師看護師看護師看護師がががが、、、、バイタルチェックバイタルチェックバイタルチェックバイタルチェックをををを行行行行うことによってうことによってうことによってうことによって、、、、確認確認確認確認しているしているしているしている。。。。またまたまたまた、、、、必要必要必要必要なななな場合場合場合場合、、、、家族等家族等家族等家族等にににに相談相談相談相談しししし、、、、受診受診受診受診へとつないでいるへとつないでいるへとつないでいるへとつないでいる。。。。特特特特にににに必要必要必要必要とされるとされるとされるとされる場合場合場合場合はははは、、、、検査検査検査検査やややや、、、、検診検診検診検診

をををを受受受受けてもらうことをけてもらうことをけてもらうことをけてもらうことを促促促促したりししたりししたりししたりし、、、、重篤重篤重篤重篤になるになるになるになる前前前前にににに対処対処対処対処できるようにできるようにできるようにできるように情報情報情報情報をををを家族家族家族家族にににに伝伝伝伝えているえているえているえている。。。。    
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食食食食    事事事事    週週週週    間間間間    献献献献    立立立立    表表表表    デイデイデイデイ嗜好調査嗜好調査嗜好調査嗜好調査（（（（平成平成平成平成22222222年度年度年度年度））））    

        

○ △ × ○ △ ×

74 3 0 77 96.1% 3.9% 0.0%

71 5 1 77 92.2% 6.5% 1.3%

69 6 1 76 90.8% 7.9% 1.3%

58 15 3 76 76.3% 19.7% 3.9%

67 9 1 77 87.0% 11.7% 1.3%

64 10 3 77 83.1% 13.0% 3.9%

67 7 3 77 87.0% 9.1% 3.9%

77 0 0 77 100.0% 0.0% 0.0%

74 3 0 77 96.1% 3.9% 0.0%

67 4 6 77 87.0% 5.2% 7.8%

76 1 0 77 98.7% 1.3% 0.0%

57 14 6 77 74.0% 18.2% 7.8%

69 7 0 76 90.8% 9.2% 0.0%

76 1 0 77 98.7% 1.3% 0.0%

M.Yさん 魚自体が好きでない。(代替はよいとのこと）
T.Hさん ゴマつぶは苦手
T.Y氏

資本のモーケーを少なくしてはどうか
S.Tさん 量が多いので少なめにして下さい。(調整済み)
M.M氏 味の濃いのが良い。味の甘いのも良い。
K.Mさん 青魚のにおいがキライ。でも食べられる。

おいしいものは継続したいのは山々であるがいつも先立つマネーが少ない

H22.1月度　嗜好調査結果

【 コメント 】

    

    

    

    

広広広広    いいいい    おおおお    風風風風    呂呂呂呂    １１１１    広広広広    いいいい    おおおお    風風風風    呂呂呂呂    ２２２２    特別浴槽特別浴槽特別浴槽特別浴槽    １１１１    
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ⅤⅤⅤⅤ    地域等地域等地域等地域等とのとのとのとの連携連携連携連携    

１１１１    地域社会地域社会地域社会地域社会とのとのとのとの連携連携連携連携        評価結果評価結果評価結果評価結果    

１１１１        事業所事業所事業所事業所のののの役割役割役割役割をををを果果果果たすためにたすためにたすためにたすために必要必要必要必要なななな

地域地域地域地域のののの関係諸機関関係諸機関関係諸機関関係諸機関・・・・団体団体団体団体とととと連携連携連携連携しているしているしているしている

。。。。    

1111    必要必要必要必要となるとなるとなるとなる関係諸機関関係諸機関関係諸機関関係諸機関・・・・団体団体団体団体ををををリストリストリストリスト化化化化しているしているしているしている。。。。    

2222    それぞれのそれぞれのそれぞれのそれぞれの目的目的目的目的にににに応応応応じたじたじたじた連携連携連携連携をををを図図図図るためのるためのるためのるための定期的定期的定期的定期的・・・・具体的具体的具体的具体的なななな取組取組取組取組をををを行行行行っているっているっているっている。。。。    

3333    事業所事業所事業所事業所のののの機能機能機能機能にないにないにないにない分野分野分野分野についてについてについてについて、、、、常常常常にににに連携連携連携連携・・・・協力協力協力協力をををを得得得得られるられるられるられる専門機関専門機関専門機関専門機関をををを確保確保確保確保しているしているしているしている。。。。    

    

����    
����    
����    
    

ＡＡＡＡ    

２２２２        ボランティアボランティアボランティアボランティアのののの受入受入受入受入にににに配慮配慮配慮配慮しているしているしているしている。。。。    1111    ボランティアボランティアボランティアボランティアをををを受受受受けけけけ入入入入れるためのれるためのれるためのれるための基本的基本的基本的基本的なななな考考考考ええええ方方方方をををを明文化明文化明文化明文化しているしているしているしている。。。。    

2222    ボランティアボランティアボランティアボランティアをををを継続的継続的継続的継続的・・・・計画的計画的計画的計画的にににに受受受受けけけけ入入入入れるためのれるためのれるためのれるための担当者担当者担当者担当者をををを定定定定めているめているめているめている。。。。    

3333    受受受受けけけけ入入入入れたれたれたれたボランティアボランティアボランティアボランティアにににに対対対対してしてしてして必要必要必要必要なななな事前説明事前説明事前説明事前説明をしているをしているをしているをしている。。。。    

    

����    
����    
����    
    

ＡＡＡＡ    

【【【【評価評価評価評価コメントコメントコメントコメント】】】】    

（（（（1111））））赤穂市内赤穂市内赤穂市内赤穂市内におけるにおけるにおけるにおける、、、、関係諸機関関係諸機関関係諸機関関係諸機関やややや団体団体団体団体のののの連絡先連絡先連絡先連絡先のののの一覧表一覧表一覧表一覧表をををを作成作成作成作成しししし、、、、必要必要必要必要なななな場合場合場合場合、、、、素早素早素早素早くくくく連絡連絡連絡連絡がががが取取取取れるれるれるれる環境環境環境環境をををを作作作作っているっているっているっている。。。。    

またまたまたまた、、、、地域全世帯地域全世帯地域全世帯地域全世帯ににににアンケートアンケートアンケートアンケートをををを行行行行いいいい、、、、地域地域地域地域ニーズニーズニーズニーズのののの掘掘掘掘りりりり起起起起こしをおこないこしをおこないこしをおこないこしをおこない、、、、地域貢献事業推進委員会地域貢献事業推進委員会地域貢献事業推進委員会地域貢献事業推進委員会をををを立立立立ちちちち上上上上げげげげ、、、、地域地域地域地域とのとのとのとの連携連携連携連携をををを深深深深めているめているめているめている。。。。    

（（（（2222））））ボランティアボランティアボランティアボランティア開始開始開始開始時時時時ににににオリエンテーションオリエンテーションオリエンテーションオリエンテーションをををを行行行行いいいい、、、、やってはいけないことなどをやってはいけないことなどをやってはいけないことなどをやってはいけないことなどを、、、、話話話話しているしているしているしている。。。。    

またまたまたまた、、、、毎日喫茶毎日喫茶毎日喫茶毎日喫茶ボランティアボランティアボランティアボランティアがありがありがありがあり、、、、長期間長期間長期間長期間にわたりにわたりにわたりにわたり、、、、参加参加参加参加しているしているしているしている地域地域地域地域のののの方方方方々々々々がががが多多多多くくくく、、、、第三者的第三者的第三者的第三者的なななな目目目目ででででサービスサービスサービスサービス提供状況提供状況提供状況提供状況をををを見守見守見守見守っているっているっているっている。。。。    

    

平成平成平成平成22222222年度年度年度年度におけるにおけるにおけるにおけるボランティアボランティアボランティアボランティアのののの受受受受けけけけ入入入入れれれれ人数人数人数人数（（（（延延延延べべべべ人数人数人数人数））））８５０８５０８５０８５０人人人人    平成平成平成平成21212121年度年度年度年度におけるにおけるにおけるにおけるボランティアボランティアボランティアボランティアのののの受受受受けけけけ入入入入れれれれ人数人数人数人数（（（（延延延延べべべべ人数人数人数人数））））７５０７５０７５０７５０人人人人    

    

    

２２２２    人材人材人材人材のののの育成育成育成育成    評価結果評価結果評価結果評価結果    

１１１１        実習生実習生実習生実習生をををを受受受受けけけけ入入入入れるれるれるれる体制体制体制体制をををを整備整備整備整備してしてしてして

いるいるいるいる。。。。    

1111    実習生実習生実習生実習生をををを受受受受けけけけ入入入入れるためのれるためのれるためのれるための基本的基本的基本的基本的なななな考考考考ええええ方方方方をををを明文化明文化明文化明文化しているしているしているしている。。。。    

2222    実習生実習生実習生実習生をををを継続的継続的継続的継続的・・・・計画的計画的計画的計画的にににに受受受受けけけけ入入入入れるためのれるためのれるためのれるための担当者担当者担当者担当者をををを定定定定めているめているめているめている。。。。    

3333    受受受受けけけけ入入入入れたれたれたれた実習生実習生実習生実習生にににに対対対対してしてしてしてオリエンテーションオリエンテーションオリエンテーションオリエンテーションをををを実施実施実施実施しているしているしているしている。。。。    

4444    実習目的実習目的実習目的実習目的にににに応応応応じたじたじたじた効果的効果的効果的効果的なななな実習実習実習実習がががが行行行行われるためにわれるためにわれるためにわれるために工夫工夫工夫工夫しているしているしているしている。。。。    

5555    実習生実習生実習生実習生のののの受入受入受入受入にあたりにあたりにあたりにあたり、、、、利用者利用者利用者利用者のののの意向意向意向意向をををを尊重尊重尊重尊重しているしているしているしている。。。。    

    

����    
����    
����    
����    
����    
    

ＡＡＡＡ    

【【【【評価評価評価評価コメントコメントコメントコメント】】】】    

①①①①社会福祉士社会福祉士社会福祉士社会福祉士、、、、介護福祉士介護福祉士介護福祉士介護福祉士、、、、ヘルパーヘルパーヘルパーヘルパー、、、、教員等教員等教員等教員等のののの養成実習養成実習養成実習養成実習をををを受受受受けけけけ入入入入れておりれておりれておりれており、、、、それぞれのそれぞれのそれぞれのそれぞれの実習目標実習目標実習目標実習目標にあったにあったにあったにあった現場実習現場実習現場実習現場実習カリキュラムカリキュラムカリキュラムカリキュラムをををを学校学校学校学校とととと話話話話しししし合合合合ってってってって作成作成作成作成しているしているしているしている。。。。    

②②②②実習生受実習生受実習生受実習生受けけけけ入入入入れのためのれのためのれのためのれのための基本的基本的基本的基本的なななな考考考考ええええ方方方方はははは、、、、施設現場実習施設現場実習施設現場実習施設現場実習オリエンテーションオリエンテーションオリエンテーションオリエンテーションにににに明示明示明示明示しているしているしているしている。。。。    

③③③③利用利用利用利用者者者者がががが混乱混乱混乱混乱しないようにしないようにしないようにしないように実習実習実習実習がががが行行行行われるわれるわれるわれる前前前前にににに、、、、利用者利用者利用者利用者にににに説明説明説明説明しししし、、、、同意同意同意同意をををを得得得得てからてからてからてから実習実習実習実習をををを行行行行っているっているっているっている。。。。    

    

平成平成平成平成22222222年度年度年度年度におけるにおけるにおけるにおける実習生実習生実習生実習生のののの受受受受けけけけ入入入入れれれれ人数人数人数人数（（（（実数実数実数実数））））    ４０４０４０４０人人人人    （（（（介護士介護士介護士介護士    大学生大学生大学生大学生、、、、短大生短大生短大生短大生））））    
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ボランティアボランティアボランティアボランティアさんさんさんさん    喫茶喫茶喫茶喫茶コーナーコーナーコーナーコーナー１１１１    ボランティアボランティアボランティアボランティアさんさんさんさん    喫茶喫茶喫茶喫茶コーナーコーナーコーナーコーナー２２２２    

        

ボランティアボランティアボランティアボランティアさんがさんがさんがさんが自自自自ららららシフトシフトシフトシフトをををを組組組組みみみみ毎日毎日毎日毎日２２２２名名名名でででで、、、、    

喫茶喫茶喫茶喫茶コーナーコーナーコーナーコーナーででででﾞ゙゙゙おおおお世話世話世話世話になっていますになっていますになっていますになっています。。。。    

延延延延べべべべ年間人数年間人数年間人数年間人数    平成平成平成平成22222222年年年年度度度度    850850850850名様名様名様名様ですですですです。。。。    

（（（（日本日本日本日本１１１１のののの応援団応援団応援団応援団がががが身近身近身近身近にににに居居居居るとるとるとると思思思思っていますっていますっていますっています））））    

欲欲欲欲しいしいしいしい時時時時にににに、、、、素早素早素早素早くくくく珈琲珈琲珈琲珈琲、、、、おおおお茶茶茶茶をををを給仕給仕給仕給仕してしてしてして下下下下さってさってさってさって    

どうもどうもどうもどうも有難有難有難有難うううう。。。。大変大変大変大変、、、、感謝感謝感謝感謝ししししておりますておりますておりますております。。。。    

利用者利用者利用者利用者、、、、職員一同職員一同職員一同職員一同    
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2011201120112011年年年年3333月月月月11111111日日日日（（（（金金金金））））    中堅幹部中堅幹部中堅幹部中堅幹部をををを鍛鍛鍛鍛えるえるえるえる事事事事をををを狙狙狙狙ってってってって若手中心若手中心若手中心若手中心にににに対応対応対応対応        返答返答返答返答にににに困困困困ったったったった時時時時はははは、、、、生生生生ええええ抜抜抜抜きのきのきのきの施設長施設長施設長施設長にににに頼頼頼頼るるるる    

評価時評価時評価時評価時のののの写真写真写真写真１１１１    評価時評価時評価時評価時のののの写真写真写真写真２２２２    評価時評価時評価時評価時のののの写真写真写真写真３３３３    

            

    

評価員 杢　もく　千秋（リーダー）、　山田　奈津美

9:40

10:00 Ⅰ　事業所の運営　(9)
１　事業所に関する情報等の提供　(2)
２　サービスの質の向上　(7)

Ⅱ　利用者の尊重・保護　(4)
１　利用者やその家族等の意向の尊重　(2)
２ 人権・プライバシーの確保　(2)

随時
巡回 　担当　：　外構　・　門扉　・　駐車場

昼食

午後

上記の続き

15:00

15:30

　評価員打ち合わせ

　最終会議　（結果のご報告）　　

担当　：　調理室、　お風呂、　トイレ、　水周り

ＡＭ　１２：１５　～　１３：００　昼食　（ご利用者と同じもの）

上記の続き

　オープニング会議　　　①　本日の進め方等の説明　　　　②　施設の特徴の説明

Ⅲ　サービス実施過程の確立　(5)
１　サービス実施計画の作成　(1)
２　サービスの実施　(2)
３　サービスの評価・変更　(2)

Ⅳ　サービスの適切な実施　(8)
１　利用者やその家族等への支援　(3)
２　快適な環境づくり　(1)
３　安心と安全の確保　(4)

Ⅴ　地域等との連携　(3)
１　地域社会との連携　(2)
２　人材の育成　(1)

デイサービスデイサービスデイサービスデイサービス　　　　やすらぎやすらぎやすらぎやすらぎ　　　　----　　　　訪問調査訪問調査訪問調査訪問調査――――実施表実施表実施表実施表

ポイント  　ＰＤＣＡの継続的改善

（１）　兵庫県の介護保険サービス第三者評価基準に沿った仕組みがあるか

（２）　業務は標準化されているか

（３）　客観性（マニュアル、記録、掲示）は確保されているか

　　　　　　　　２０１１２０１１２０１１２０１１年年年年　　　　３３３３月月月月　　　　１１１１１１１１日日日日　（　（　（　（金金金金））））

岡田　明美、　吉山　浩


