
 評価機関 

成27 ビビ ビ 日～ 成2ペ 2 5 日 

 2 審事業者情報

評価実施期間

基 情報

千葉 福祉サ ビ 第 者評価 評価結果 

通所 護

称 合 会社 福祉経営情報サ

所 在 地 東京都中央区銀座6切6切ビ銀座風 堂 5Ｆ

ム h ha y l w j

所 在 地 
〒 27ヒ切22ビペ

千葉 松戸市五香西5切ビホ切ペ

交 通 手 段
新京成線 柱駅 武蔵野線新 柱駅 牧 原団地行バ

園前 車 歩ペ

電 話 ヒ47切3ビビ切2ビヒヒ ＦＡＸ ヒ47切切3ペホ切52ヒヒ

称 イサ セン わ 丘

ナフ ニ イサ セン マワ ノ

経 営 法 人 社会福祉法人 松 会

開設 日 成ビビ 7 2日

介護保険事業所番号 ビ27ビ2ヒビビビビ 許可 日 成ビ3 4 ビ日

介護予防 短期入所生活介護事業

居宅介護支援事業 松戸市通所介護サ C型

介護老人福祉施設 来型 ッ 型

サ 容

対象地域 松戸市 中 矢 栗山地区 除く

併設 い サ

健康管理 護職員 到着時 バイ サイン ェック

敷地面積 ㎡ 建物面積ナ延床面積ニ ㎡

利 用 日 曜日 土曜日

利用時間 ９時 時

休 日 日曜日 始 日 日

人

協力提携病院 鎌ヶ谷総合病院

送迎体制 あ

定 員

利用料 介護報酬 割 割 食事代 ビ日7ホヒ

食事等 工夫 毎日選 肉 魚

入浴施設 体制 時 時 間 男女交替 入浴

機能訓練 機能訓練指導員 連携 提供 い

地域 交流 式ワ 大会や夏祭 町会夏祭 人的 交流 盛



サ 利用 情報

 3 事業者 利用 希望 者 皆様

職員 ッフ 体制

職 員
常勤職員 非常勤 そ 他 合 計 備 考

職種別 業者数

生活相談員 護職員 介護職員

2

そ 他 業者機能訓練指導員

5 5 ビヒ 介護職

ビ 2

ビ ビヒ

事務員

4 ビ 再掲

介護福祉士 訪問介護員

7

利用申込方法
直接事業所 相談

居宅介護支援事業所 通 利用相談

介護職員
い 資格

訪問介護員

申請窓口開設時間 ホ時 ビ7時

訪問介護員 介護支援専門員

申請時注意事項 送迎 都合等 利用日等調整い く あ

苦情対応
窓口設置 あ

第 者委員 設置 あ

サ 方針

笑顔あ 温 ア
来 笑顔 会え ！

笑顔 け橋 わ 丘！
利用者様 笑顔 糧 成長 ！

※別 参照

特 徴

居宅介護支援事業 イ イサ 併設
地域包括支援セン 運営 託
地域 開 施設運営 意識 地域住民 交流 多い
施設 対応 中心
認知症介護 力 入 い 認知症介護指導者 認知症介護
研修修了者 認知症介護実践者研修修了者約

利用 希望 者
ＰＲ

私 い 一人 自立 生活 困難
出来 く いく 支援 う 自立 生活 続け

私 高齢 安心 く いけ う
社会 いく 私 地道 続け い

い 思い そ 地域 皆様 当施設 大い 活用 頂 気軽
行 来 来 元気 そ 場所 いけ 考え い

私 人生 大 輩 あ 利用者 皆 日々助け い そ
元気 い い い 利用者 皆 人生 う そ 最後

大 期間 時間 関わ い く 感謝 当法人 関わ
家族 ッフ 地域 方々 方 や 笑顔

毎日あ う 温 あ ア 目指



サ ビ ョ 職員 協力 凝 ュ 工夫 い 訪問
ボ ン 楽器や歌 演奏 大 ン 使 ＤＶＤ鑑賞 健康体操 筋肉 ン

青竹体操 各種 毎 や食事 様々 余暇活動 企画 利用者
楽 い フ 書 絵 利用者 落着い 環境 過

手作業 や仲間 交流 楽 将棋 囲碁 設置 い 周
辺 散歩外出や外気浴 敷地内 ひ わ 農園 菜 収穫等 季節 変化 楽 う
配慮 い

録 電子化 進 情報 共 化 質 向 生 い

ひ わ 丘 特長 日中 １階 フ サ ビ 利用者 ョ 利用
者 対 機能訓練 余暇活動 ン ビ 共通 提供 い 特

サ ビ ョ 併用 利用者 多く 馴染 仲間や職員 交流
気持 良く安心 過 え う 環境 い 運営 関
ョン １ヵ所 集約 業務 準化や利用者一人ひ 対 情報共 進 双

方 職員 互い 業務 理解 交換研修や毎 合同 在宅部門会議 開催 課
題 共 改善 組 い 回 第 者評価 利用者 総合満足度 満
足 割合 全体 4％ 特 サ ビ ョ 併用利用者 ％ いう結
果 得 い

利用者 楽 選択肢 拡 多彩 プ 提供 い

福祉サ ビ 第 者評価総合 ン

特 力 入 組 い

サ ビ ョ 一体的 運営 利用者 満足度向 目指 い

度 護ソフ 活用 利用者一人ひ 対 支援内容や日常 活動 様子 電子
入力 い 朝 ン 利用者情報 共 後 必要 申 送 事 発生

そ 情報 録 他 職員 端 時系列的 整理 情報 共
可能 日常的 カンフ ン 行え い ョ 4時間

利用者 動 や状態 録 析 利用者 思い 対 理解 深
後 活 べく 組 い

利用者 合 機能訓練プ 提供 楽 組 い

転倒予防指導士 資格 機能訓練 指導 護課 在宅 職員 連携 Ａ
ＤＬ 予防 体操 入 個人 身体状況 則 訓練サ ビ 提供 在
宅 生活維持 支援 い 度 運動器具 配置 運動 設
置 利用者 自発的 運動 う 環境 く 行 い 特 約 間 亘 4回

い 青竹体操 毎回利用者 楽 参加 度 累
計 4 回 超 人気プ い

法人 職員 働 い や い 持 職場環境 く 注力 い

タ フ 思い 実現 活 活 働 う 労働環境 整え 法人全体方針
中 掲 そ 様々 制度や支援体制 実行 い 制度面 資格

得支援制度 フ ュ休暇制度 育児休業制度 保育士 確保 児室 整備 文体活
動 奨励 成等 行 い キャ 応 研修プ 用意 内部 外部
研修 講 積極的 支援 所属 長 半期 面談 業績 結果や課題 い

話 合 施設長 度 職員一人ひ 面談 悩 や 後 希望等 確認 う
え 行う や 気 維持 向 い



評価 審事業者 組

第 者 客観的 評価 い い 感 い や曖 い 浮 彫
感 い 課題 優先 解決や推進 組 一

一 確実 進 いく 必要 考え い 特 日々変わ 利用者 方々 対応
多職種間 連携 要 あ 言う く 各職種 基 遂行 意

識 能力 必要 ュ いう形 整備 安定 質 高いサ ビ 提供
い い 思い 評価 通 職員一人一人 そ 役割 精一杯果 く

い いう 再確認 後 職員 施設 成長 う
組 い い 思い

回 利用者 ン 満足度 向 目指 い い

回 第 者評価 利用者 ン 総合的 概 満足 い 結果 出 い
個 利用者 見 職員 余裕 感 対応 あ 入浴や排せ 基

的 対 要望 サ ビ ョ 対応 い 指摘
い 利用者 家族 意見 要望 沿 体制 整備 改善 組
利用率向 いく 思わ

自 照 ュ 点検 願い い

作成 基 的 ュ あ 現状 一人ひ 利用者 即 手
標準化 共 点 置い い 一方 ＤＳ ＳＳ部門 課題 職員 護

技術 向 や意識 変化 挙 そ 後配属 新人や経験 浅い
職員 勿論 職員全員 依 立 共通 基盤 必要 思わ ネ ン

観点 現在 業務 関連 ュ 内容点検 行い 自 活用 前提
見直 場合 新規 作成 検討い い

部門内 ン 話 合い施策内容 具体的 計画 実現性 高 ほ い

事業計画書 施策 適 内容 断 施策 中 方向性 示 表現
留 い 散見 次 度 計画策定 あ 部門内 議論
施策 内容 具体化 可能 あ ば 成 明確化 く 施策 要
度や緊急度 部門内 共 初 段階 人的制約 諸条件 利
用者 度化や環境 変化等 考慮 当 そ 実現 部門内 検証

く 実現性 保証 いう意味 大 あ

組 望



実施数 未実施数

理念 基本方針 確立 1 理念や基本方針が明文化さ い

3 理念や基本方針が利用者等に周知さ い

利用者意見 表明 14 苦情又 意見 け付け 仕組みがあ

21 食事 質 向上に 組 い

22 入浴 排泄介助 質確保に 組 い

23 健康管理 適切に行っ い

28 利用者家族 交流 連携 図っ い

8

項目別実施サ ビス
質

3 サ ビス 利用開始

個別支援計画 策定
見直し

個別支援計画
策定

4

利用者 安全確保

実施サ ビス
質

5

6 安全管理

3

4

管理者のリーダーシップ

人事管理体制 整備

職員 就業へ 配慮

福祉サービス第三者評価項目 通所介護 の評価結果

項目小項目中項目大項目

Ⅰ

福
祉
サ
ー
ビ
ス

基
本
方
針

組
織
運
営

7

9

理念 基本方
針

職員 質 向上 体
制整備

人材 確保
養成

標準項目

1

2 計画 策定

計画 適正 策定

理念や基本方針 職員 周知 理解さ い
理念 基本方針 周知

2

5

事業計画 重要課題
明確化 4

事業計画 作成さ 達成 た 重要課題 明
確化さ い

施設 事業計画等 重要 課題や方針 決定す
当た 職員 幹部職員 話し合う仕組
あ

管理者の責任
リーダーシップ 6

理念 実現や質 向上 職員 働 甲斐等 取
組 指導力 発揮し い

10
職員 教育 研修 関す 基本方針 明示さ 研
修計画 立 人材育成 取 組 い

施設 全職員 守 倫理 明文化し い

8
人事方針 策定し 人事 計画的 組織的 行
い 職員評価 客観的 基準 基 い 行わ
い い

利用者満足 向上

サ ビス 標準化

サ ビス 質
確保

2

事業所 就業関係 改善課題 い 職員 委
託業者 含 現場 意見 幹部職員 把
握 仕組 あ た 福利厚生 積極的

取 組 い

11
事業所 全職員 対象 した権利擁護 関す 研
修 行い 利用者 権利 守 個人 意思 尊
重し い

サ ビス内容 い 定期的 評価 行い 改善
す 課題 発見し実行し い

適
切

福
祉
サ
ー
ビ

の
実
施

利用者本位の
福祉サ ビ

利用者尊重の明示

サ ビ の質の向上へ
の取 組

サ ビ の利
用開始

1

13
利用者満足の向上 意図した仕組 整備し 取

組 い

12
個人情報保護 関す 規定 公表し徹底 図っ
い ｡

16
事業所業務のマニュアル等 作成し た日常の
サ ビ 改善 踏 え マニュアルの見直し
行っ い

15

18
一人一人のニ 把握し 個別の支援計画 策
定し い

17
サ ビ の開始 当た 利用者等 説明し 同
意 得 い

19
個別支援計画の内容 常 適切 あ の評価
見直し 実施し い

20
利用者の状態変化 サ ビ 提供 必要 情報

口頭や記録 通し 職員間 伝達さ 仕組
あ

25
施設 楽しく快適 自立生活 送 こ 出来
よう 工夫 し い

24
利用者の生活機能向上や健康増進 目的 した機
能訓練サ ビ 工夫し実施し い

29
感染症発生時の対応 利用者の安全確保のため
の体制 整備さ い

Ⅱ

27
認知症の利用者 対す サ ビ の質の確保 取

組 い

26
安全 負担の少 い送迎 よう 工夫し い

30
事故 の利用者の安全確保のため リスクを把握
し 対策を実行してい

計

31
緊急時 非常災害発生時 の対応 利用者の安
全確保のための体制が整備さ てい



標準項目　 整備や実行 記録等で確認で る。 確認で ない。

標準項目

項目別評価コメント

評価項目

評価 ン
利用者 家族 職員等 応募 定 笑顔あふ 温 いう わ 丘全体 象徴 冠
法人 目指 理念 基 方針 わ 丘 使命 役割 いう形 明文化 や 業計 書

冒頭 載 い 部門 Ｄ 部門 運営理念 定 い

評価 ン
法人 理念 方針 館内 壁や 内等 掲示 周知 朝礼 唱和 部門内 会議 適宜確 い

初 職員全体会議や全職員 対象 間研修会 中 施設長 理念 方針 い 考え方 明 機
会 設 組織全体 常 同 方 沿 活動 う意識付 い

理念 方針 業所内 誰 見や い箇所 掲示 職員配 文書 載
い
理念 方針 会議や研修 い 職員 合い共 化 い
理念 方針 実践 日常 会議等 合い実行面 省 い

理念や基 方針 明文化 い

理念 方針 文書 業計 等 法人 業所内文書や広報 ンフ ッ
等 載 い
理念 方針 法人 実施 福祉 内容や特性 踏 え 法人
使命や目指 方 考え方
理念 方針 法 趣 や人 擁護 自立支援 精神 盛 込 い

評価 ン
法人全体 部門 表 集 毎 運営会議 周知 場 職員全体会議 部門連絡会議 主任会議等 実
務 課題検討 場 あ 部門 毎 宅部門会議 合同 情報 共 化 課題
い 合 い 業計 策定 あ 会議 中 検討 行 度内 計 進捗状況 振 返
適宜行 い

評価 ン
法人全体 情報共 や成果発表 場 毎 職員全体会議 開催 い 法人運営 共通課題 解決 組

現 ネ ン 給食 感 予防 地域交流 教育 超 委員会 あ 役割 応 決
毎 度会合 持 自主的 活動 行 い 幹部職員 ン 参加 現場 法人全体 役
支援 い 半期 業績 関 長面談 あ 度 施設長 職員 人 自己 告書 基 面談

人 希望や職場 課題 聞 い

業計 作成 成 要
課題 明確化 い

業計 中長期的視点 踏 え 具体的 計 い
理念 基 方針 要課題 明確 い
業環境 析 要課題 明確 い
現状 省 要課題 明確 い

理念 実現や質 職員 働 斐
等 組 指導力 発揮 い

管理者 理念 方針 実現 福祉 質 関 課題 把握 改善
具体的 方針 明示 指導力 発揮 い

運営 関 職員 利用者 家族 地域 関係機関 意見 把握 方針 立
い
職員 意見 尊 創意 工夫 生 や い職場作 い
知識 術 計 的 進 職員 意欲や自信 育 い
職場 人間関係 良好 把握 必要 応 言 教育 行 い

評価 ン
法人全体 業計 中 予想 業環境 変化や自 現状 析 踏 え 共通 課題 示 い Ｄ
部門 利用者 自立支援 生 い支援 ＝利用者 自己決定 支援 掲 個 質
余暇活動支援充実等 目標 前 省 踏 え 施策展開 い

施設 業計 等 要 課題や方針
決定 当 職員 幹部職員

合う 組 あ

各計 策定 当 現場 状況 把握 職員 幹部職員 合う
組 あ
度終了時 度途中 あ あ 定 時期 手

基 い 業計 実施状況 把握 評価 行 い
連 過程 全 職員 周知 部 職員 行わ い い

理念や基 方針 利用者等 周知
い

契約時等 理念 方針 理解 易い資料 作成 易い 明 い
理念 方針 利用者会や家族会等 実践面 い 明 合い い

理念 方針 実践面 広報 や手紙 日常会 日常的 伝え い

理念や基 方針 職員 周知 理解
い

評価 ン
利用者や家族 対 利用契約時 法人 理念 方針等 伝え 度 家族会 法人全体 次 度 業方針
Ｄ 部門 組 方針等 明 い 回 利用者 ン 共通 あ 笑顔あふ 温

わ 丘 象徴 利用者 家族 深く浸 い 確



担当者や担当部署等 設置 職員 給休暇 消化率や時間外労働
定期的 ッ い
把握 問題点 対 人材や人員体制 関 具体的 改善計 立
実行 い
定期的 職員 個 面接 機会 設 等 職員 相談 や い う 組
織内 工夫 い
職員 希望 聴 等 総合的 福利厚生 業 実施 い

評価 ン
個人情報保護 対 基 方針 個人情報管理規程 定 利用契約 締結 際 個人情報 利用目的 書面
明 利用者 家族 同意 い 職員 対 入職時 個人情報保護 関 誓約書 い 実習生 対

ン ン時 明資料 個人情報 保護 徹底 い

業所 全職員 対象 利擁護
関 研修 行い 利用者 利
個人 意思 尊 い

憲法 社会福祉法 護保険法 法 基 理念 研修 い
日常 支援 個人 意思 尊 い
職員 不適 言動 放任 虐待 無視 行わ 無い う 職員
相互 振 返 組織的 対策 立 対応 い
虐待被害 あ 利用者 い 場合 関係機関 連携 対応 体
制 整え い
日常 支援 利用者 配慮 支援 い
利用者 羞恥心 配慮 支援 い

評価 ン
全職員 倫理や行動基準 い 就業規則 服務 倫理的 考え方 明文化 い 法人 業計
書 全体方針 中 尊厳 保持や人 擁護 専門性 地域貢献 掲 い 全職員 対象 間研修会
い 施設長 法人 大 倫理観や理念等 い 資料 機会 設 周知 い

評価 ン
職員全体 研修計 教育委員会 各委員会や 業部門 連携 毎 策定 新入職者研修 間研修 全員必
須 理念や人 関 感 症 知症 排泄 護 術 関 網羅 い キ 内
主 内部研修 外部研修 点 い 積極的 講 勧 い 法人全体 個人 育成 研修計

着手 い Ｄ 部門内 新入職者やキ 浅い職員 対 主任 ＯＪ 中心 指導育成
行 い

評価 ン
法人 理念や基 方針及 要 運営方針等 明文化 利用者 尊厳 相手 気持 尊 感謝 気持 忘
質 高い 提供 求 い 間研修会 職員全体会議等 施設長 職員全員 伝え 部門
会議等 通 尊厳 保持 関 意識付 行 い 回 第 者評価 利用者 ン 利用者

対 職員 言動や接 方 い 概 満足 評価 得 い

個人情報 保護 関 方針 ンフ ッ 等 掲載
業所内 掲示 周知 い
個人情報 利用目的 明示 い
利用者等 求 応 提供 録 開示 明示 い
職員 実習生 ン 含 対 研修等 周知 い

人 方針 明文化 い
職務 限規定等 作成 従業者 役割 限 明確 い
評価基準 職員 明確 示 や 結果 職員 フ ッ 等 具体
的 方策 客観性や 明性 確保 い
評価 公 行わ う 工夫 い

評価 ン
人 方針 全体方針 中 明文化 い 人 評価 い 半期 個人業績 い 自己 告 長 面談及
次評価者 評価 組 い 但 現状 法人 様々 職種 キ 福祉

従 者 関 客観的 評価尺度や評価 術等 成熟 あ 評価結果 処遇 直接 映 控え い
中 評価や面談 組 う生 いく いう点 検討課題 思わ

評価 ン
職員 採用 定着や就業環境改善 い 総務部門 担当 職員 時間外や 休 就業状況 管理 行 い 定
期的 面談 半期 回 長 回 施設長 面談 機会 課題や個人的 意 い 相談
い 健康面 産業医 面談 毎 実施 い 制度面 フ ッ 休暇制度 育児休業制度 資格 得支援制

度 保育士 確保 児室 整備 入 文体部活動 奨励 成等 行う 職員 働く環境 整備 積極的
組 い

業所 就業関係 改善課題 い
ッフ 委 業者 含 現場 意

見 幹部職員 把握 組 あ
福利厚生 積極的 組 い

個人情報保護 関 規定 公表 徹底
い ｡

施設 全職員 倫理 明文化
い

倫理規程 あ 職員 配 い
従業者 対象 倫理及 法 遵 関 研修 実施 周知
い
倫理 個人 尊厳 周知 日常的 組 確

職員 教育 研修 関 基 方針 明
示 研修計 立 人材育成 組
い

キ ッ 計 中長期 人材育成計 あ
職種 役割 期待能力基準 明示 い
研修計 立 実施 必要 応 見直 い
個 育成目標 明確 い
ＯＪ 組 明確 い

人 方針 策定 人 計 的 組織的
行い 職員評価 客観的 基準 基
い 行わ い い



評価 ン
利用者 家族 意見 要望 送迎時 家族 会 や連絡帳 把握 い 各現場 即対応 い要望
い 法人 ッフ 計 課 支援 関係部門 調整 対応 行 い 間 回 家族会
開催 意見 要望 把握 途個 相談 応 機会 作 い 回 第 者評価 利用者 ン 総合
満足度 高い評価 い 個 意見 要望 確 い 対応 期待

評価 ン
内容 対 相談 苦情 付窓口 要 明書 千葉 運営適 化委員会 連絡先 共 載 利用者 家

族 明 い 苦情解決 組 全体 関 掲載 い 館内 所 意見箱 設置 意
見や要望 求 い 施設 組 充実 整備 いく意 い

評価 ン
法人 基 業務 作成 い 現状 個 配慮 要度 高く い Ｄ

部門 基 業務 参考程度 留 利用者個々 い 手 や留意点 送
作成 共 い 度 格導入 い 録 電子化 利用者 日々 変化 録 随時更新
い

評価 ン
計 課 担当生活相談員 契約書 要 明書 載 内容 基 明 利用者 家族 同意 得 い

要 明書 内容 利用料金 利用時 留意 載 い 契約時や利用開始時 い
利用者 家族 施設利用 対 不 和 わ や い 明 心 い

評価 ン
法人全体 毎 運営会議 課題 い 合 い 部門 断 委員会 利用者 第 考え 視
点 業務 組 見直 改善 狙い 業務改善委員会や排泄 質 目指 排泄 委員会 あ
部門内 度 点目標 個 質 や業務 標準化 毎 宅部門会議 場 課題 い 議
論 い

人 人 把握 個 支援
計 策定 い

利用者及 家族等 意 利用者等 心身状況 生活環境等 把握
録 い
利用者 人 や課題 明示 手 や様式 工夫 録 い

当 計 関係職員 連携 多角的 視点 検討 行わ
い
計 利用者や家族等 明 同意 得 い

評価 ン
担当生活相談員 利用前 利用者宅 訪問 把握 生活環境 利用者 家族 意 利用者 心身状況
関 情報等 整理 ン 行 い 計 策定 あ 多職種参加 ンフ ン 開 課題解決

内容 実施 頻度 担当職種 明 い 通所 護計 書 載 い 内容 い 利用者 家
族 明 同意 得 い

開始 当 利用者等 明
同意 得 い

提供内容 要 等 易く 明 い
提供内容や利用者負担金等 い 利用者 同意 得 い

利用者 対応 や い資料 う 工夫 い

業所業務 等 作成
日常 改善 踏 え
見直 行 い

業務 基 や手 明確 い
い や新人育成 必要 応 活用 い
見直 定期的 実施 い
作成 見直 職員 参 行わ い

内容 い 定期的 評価 行
い 改善 課題 発見 実行 い

業所全体 質や 護方法 検討 会議 あ 改善計
立 実行 い 録 あ
業所全体 内容 検討 会議 設置規程等又 会議録 あ

苦情又 意見 付 組 あ

要 文書等利用者等 交付 文書 相談 苦情等対応窓口
及 担当者 明 明 うえ周知 い
相談 苦情等対応 関 等 あ
相談 苦情等対応 関 録 あ 問題点 改善 組織的 実行 い

苦情等対応結果 利用者又 家族等 対 明 理解 求 い

利用者満足 意 組 整
備 組 い

利用者満足 把握 改善 組 あ
把握 問題点 改善策 立 迅 実行 い
利用者 家族 要望 苦情 言いや い環境 整備 い
利用者又 家族等 相談 場所及 相談対応日 録 あ



評価 ン
給食委員会 中心 定期的 嗜好調査や日常的 ン 行い利用者 要望 把握 い 作業工程 複雑
あ 素材 味 生 新調理法 入 委 業者 頻繁 協議 機会 持 質 高い食 提供 組 い
利用者 選択 食 品数 多い 利用者 食 満足度 高 組 評価

利用者 療養食 利用者 栄養改善 充実 組 い

評価 ン
朝 ン 利用者 人 情報や支援内容 い 職員間 確 行 い 必要 送
都度担当者 形式 載 情報 担当 纏 電子入力 い 端 豊富 配備
い 職員間 利用者情報共 可能 い 同 フ
提供 あ 加え ン 共 あ 日中 両 間 情報共 効果的 行わ い

食 質 組 い

利用者 希望や好 応 献立 工夫 い
利用者 状態 応 食 提供 い
栄養状態 把握 計 立 実施 い
食 楽 工夫 い

利用者 状態変化 提供 必
要 情報 口頭や 録 通 職員間
伝 組 あ

利用者 人 関 情報 録 く あ
計 内容や個人 録 支援 職員 共 活用 い
利用者 状況 変化 あ 場合 情報共 組 定 実施 い

計 実践 具体的 工夫 見

評価 ン
提供開始時 利用者 測定 般状態観察 実施 異常 期発見 い 利用者 異常
時 家族 連絡 護師 指示 必要 応 対応 い 毎食 口腔 加え嚥

体操等 実施 口腔機能 組 い

評価 ン
原則 ヵ 毎 担当職員 中心 ンフ ン 計 評価 見直 行 い 援 内容 変更 必要
や 居宅 計 内容 変更 時 担当者会議等 護支援専門員 内容 確 必要 あ
ば通所 護計 書 映 い 利用者 急変 対応 利用者緊急時対応手 作成 い

健康管理 適 行 い

利用者 健康管理 い 載 あ 整備 定期的 見直
い
利用者 体温 血 等健康状態 把握 健康状態 問題 あ 断
場合 内容 変更 い
健康状態 問題 あ 断 場合 家族 主治医等 連絡 い
緊急連絡先 覧表 整備 い
腔機能 計 実施 確 評価 実施 い

入浴 排泄 質確保 組 い

入浴 清拭及 整容 排 い 載 あ 等整備
い

護職員 参 定期的 見直 い
計 利用者 意思や状態 映 主体的 行え 計 い
当 係 計 実施状況 把握 必要 改善 実施 い

評価 ン
入浴 関 従来型特養 利用者 同 風呂場 使用 限 時間内 効率 く利用者 入浴 う必要
あ ゆ く 入浴 望 利用者 満足 提供 い い可能性 あ 職員 キ
併 全体 余裕 生 出 改善策 検討 い 排泄 関 排泄委員会主催 研修会 参加 排泄
い 学 日中 声 誘導 部 行い 個々 身体状況 合わ 提供 い
法人共通 護 使 い 新人育成 い ＯＪ 中心 あ

個 支援計 内容 常 適 あ
評価 見直 実施 い

当 計 見直 時期 明示 い
担当者会議 出席 関係者 意見 参考 い

急変 緊急見直 時 手 明示 い
居宅 計 護予防 計 変更 い 護支援専門員
護予防支援 業所等 密接 連携 い
居宅 護支援 業所 定期的 連絡 合い 利用者情報 共 化 い



機能訓練 必要 利用者 対 人 対 機能訓練計 作成
評価 見直 い
機能訓練計 日常生活 場 活 視点 入 い
機能訓練指導員等 指導 護職員 活動 場 活 い

ンや趣味活動 機能訓練 要素 入 楽 訓練
行え 工夫 い

評価 ン
職員 次 知症 護実践者研修 講 研修修了者や指導者養成研修修了者 中心 内部研修
行 い 録 電子化 活用 時間 作成 個 充実 い 地域 関わ
法人 知症 心 暮 街 く 関係機関 進 Ｄ 部門 ン

知症 う 役割 担 え う 体制 く 強化 いく予定 あ

評価 ン
日中 同 フ 提供 訪問 ン 楽器演奏 ＤＶＤ鑑賞 健康
体操 季節 ン 様々 余暇活動 緒 楽 い 利用者

い日曜日 や 作 等 手作業 い 企 実施 少人数 ゆ 過 い フ 書
絵 利用者 落着い 環境 過 手作業 や仲間 交流 楽 将棋 碁 設置
い 外出や外気浴 わ 農園 菜 穫等 季節 変化 楽 企 実施 い 食堂 共
全性や 配慮 変更 非常勤 ッフ 活用 清潔 保 い

評価 ン
担当 相談員 毎 書面 電 利用 家族 状況報告 密 行 時 家庭訪問 行い利用状況 直接伝え
い 夏祭 餅 家族 利用者 交流 間行 や 回 家族懇談会 開催 情報交換 行 い 日
常的 毎 行 予定 載 ン 掲示 部門発行 わ 新聞 活
動 伝え 随時活動 様子 写真入 情報提供 い

利用者 生活機能 や健康増進 目
的 機能訓練 工夫 実施
い

評価 ン
利用者 心身 負担 い移動 う 配慮 最大 時間 内 送迎 完了 う 組 い 併 送迎時
家族 情報 集 心 送 行う 家族 時間指定 要望 軟 対応 い

評価 ン
運動器具 整備 運動 昨 度設置 利用者 自発的 運動 う 環境 く 組 い 転倒予
防指導士 資格 機能訓練 指導 護課 宅 職員 連携 ＡＤＬ低 予防 体操等 入
個人 身体状況 則 訓練 提供 実施状況 録 い 曜日 変え 回 い 青竹

体操 毎回利用者 楽 参加 人気 い

利用者家族 交流 連携 い

利用者 家族等 対 定期的及 随時 状況報告書又 連絡 い
利用者 家族等 参加 確 意見交換会 懇談会等 実施 い 又
利用者等 家族 連絡帳等 方 意思伝 い
利用者 家族等 行 案内又 利用者等 家族 参加 確 行
実施 い

知症 利用者 対 質
確保 組 い

従業者 対 知症及 知症 関 研修 実施 い
知症 利用者 対応及 知症 関 等 整備

い
人 く 生活 う 個 計 工夫 見

施設 楽 く快適 自立生活 送
出来 う 工夫 い

内容 用意 個 対応 い
活動中 利用者 状態 変化 い 確 適宜休息 配慮 い

利用者 落 着 雰 気 く い
食堂や 共用 汚 随時清掃 行う体制 あ 全性や
快適性 留意 い

全 負担 少 い送迎 う 工夫
い

利用者 状況 応 送迎 い 載 あ 整備 定期的
見直 い
送迎時 利用者 心身状況や環境 把握 全 負担 少 い送迎 実施
い
利用者 到着時や 宅時 待 時間 過 方 工夫 い



評価 ン
感 予防対策委員会 間基礎研修 中 織 込 法人全体 啓蒙 行う 毎 度 委員会 現場
状況把握 時期 見合 感 症や食中毒予防対策 各部門 指示 自 館内 必要備品 配備 行 い

ンフ ン 流行 い 時期 職員 健康管理 点 い 対策 講 延 防い い 食中毒対
策 館内や送迎中 利用者 嘔 対 迅 対応 う 研修 中 物処理 行 必
要物品 効果的 配置 万 備え い

感 症発生時 対応 利用者 全確
保 体制 整備 い

評価 ン
ネ ン 委員会 毎 会合 故報告 共 対策 検討 い 教育委員会 連携 基礎研

修 中 管理 啓蒙 故予防 発生時 対応 い 講義 職員 意識 い 委員会 故
原因究明 再発防 検証 現場 周知 強化 いく い

緊急時 非常災害発生時 対応
利用者 全確保 体制 整備
い

感 症及 食中毒 発生 予防及 延 防 関 等 整
備 い
感 症及 食中毒 発生 予防及 延 防 関 研修 実施 い

感 症及 食中毒 発生 例 ッ 例等 検討 い
護職員 清潔保持や健康管理 行 い

故 利用者 全確保
把握 対策 実行 い

故 発生又 再発 防 関 等 整備 い
故 例 ッ 例等 原因 析 再発予防策 検討 実行 い

故 発生又 再発 防 関 研修 実施 い

非常災害時 対応手 役割 担等 い 定 等 整備
周知 い
非常災害時 通報 関係機関 覧表等 整備 い
非常災害時 避難 救出等対応 関 研修 訓練 実施 い
自宅 被災や 路 寸断等 宅 い利用者 発生 場合 対策
講 い
主治医 提携先 医療機関及 家族 緊急連絡先 覧表等 整備
い

評価 ン
法人 災害時 対応手 及 防災対応手 防災体制や緊急時 対応等 い 定 い 毎 回 防災避難訓練 う
回 夜間 想定 実施 職員 防災意識 維持 い 夜間想定 訓練 実際 夜間勤務体制 敷い 実
施 い 参加職員 次交 行い 訓練経験者 増や 各部門内 送 や研修 行 い 近隣
会 連携 互い 災害避難訓練 参加 万 時 相互協力 約 い 災害 規模 利用者 宅 い
場合 業所 待機 く 滞 う 非常用食料 備蓄 備え い


