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評価実施期間

ᲢᲫᲣ基ஜ情報

千葉┴福祉サ䞊ビ䝇第୕者評価䛾評価結果 

䠄通所護䠅

Ӹųųų称 合ӷ会社 福祉経営情報サȸȓǹ

所ų在ų地 東京都中央区銀座6切6切ビ銀座風உ堂ȓȫ5Ｆ

țȸムȚȸǸ h㼠㼠㼜㻦㻛㻛ha㼜㼜y㻙㼟㼡㼚㼒l㼛w㼑㼞㻚㼛㼞㻚j㼜

所ų在ų地 
〒ų27ヒ切22ビペ

千葉Ⴤ松戸市五香西5切ビホ切ペ

交 通 手 段
新京成線ο柱駅ǇƨƸ武蔵野線新ο柱駅Ɣǒ牧Ʒ原団地行バǹƴƯ

ƔƿƱπ園前ɦ車ųࢻ歩ペЎ

電ųų話 ヒ47切3ビビ切2ビヒヒ ＦＡＸ ヒ47切切3ペホ切52ヒヒ

Ӹųųų称 ȇイサȸȓǹセンǿȸųƻǇわǓƷ丘

ナフȪǬȊニ ȇイサȸȓǹセンǿȸųȒマワȪノǪǫ

経 営 法 人 社会福祉法人ų松会

開設࠰உ日 7உ2日࠰成ビビ

介護保険事業所番号 ビ27ビ2ヒビビビビ 許可࠰உ日 4உビ日࠰成ビ3

Ტ介護予防Უ短期入所生活介護事業ų

居宅介護支援事業ų松戸市通所介護サȸȓǹC型

介護老人福祉施設Ტࢼ来型ȷȦȋッȈ型Უ

ᲢᲬᲣサȸȓǹϋ容

対象地域 松戸市ϋᲢɥ中ɦƷ矢ЏƓǑƼ栗山地区Ǜ除くᲣ

併設ƠƯいǔサȸȓǹ

健康管理 Ⴣ護職員ƕ到着時ƴバイǿȫサインƷȁェック

敷地面積 ㎡ 建物面積ナ延床面積ニ ㎡

利ų用ų日 உ曜日Ɣǒ土曜日Ǉư

利用時間 ９時ƔǒᲫᲰ時ᲫᲯЎ

休ųų日 日曜日ƓǑƼ࠰࠰始ᲢᲫᲬஉᲭᲫ日ƔǒᲫஉᲭ日Უ

ᲭᲯ人

協力提携病院 鎌ヶ谷総合病院

送迎体制 あǓ

定ų員

利用料 介護報酬ƷᲫ割ǇƨƸᲬ割ƓǑ食事代Ტビ日7ホヒόᲣ

食事等Ʒ工夫 ƓƔƣǛ毎日選ƿƜƱƕưƖǔŵᲢ肉Ɣ魚ƔᲣ

入浴施設ȷ体制 ᲫᲪ時ƔǒᲫᲬ時ᲭᲪЎǇưƷ間ư男女交替ư入浴Ƣǔŵ

機能訓練 機能訓練指導員Ʊ連携ƠƳƕǒ提供ƠƯいǔŵ

地域ƱƷ交流 π式ワȊǲ大会や夏祭ǓŴ町会夏祭ǓƳƲ人的Ƴ交流ǋ盛ǜ



ᲢᲮᲣサȸȓǹ利用ƷƨǊƷ情報

 3 事業者Ɣǒ利用Ტ希望Უ者Ʒ皆様ǁ

ᲢᲭᲣ職員ᲢǹǿッフᲣ体制

職ųų員
常勤職員 非常勤ŴそƷ他 合ų計 備ų考

職種別ࢼ業者数

生活相談員 Ⴣ護職員 介護職員

2

そƷ他ࢼ業者機能訓練指導員

5 5 ビヒ 介護職Ʒǈ

ビ 2

ビ ビヒ

事務員

4 ビӸ再掲

介護福祉士 訪問介護員Ძኢ

7

利用申込方法
直接事業所ǁ相談

居宅介護支援事業所Ǜ通ơƯ利用相談

介護職員ƕ
ஊƠƯいǔ資格

訪問介護員Წኢ

申請窓口開設時間 ホ時Ɣǒビ7時

訪問介護員Ჭኢ 介護支援専門員

申請時注意事項 送迎Ʒ都合等ưƝ利用日等調整いƨƩくƜƱƕあǔ

苦情対応
窓口設置 あǓ

第ɤ者委員Ʒ設置 あǓ

サȸȓǹ方針

ǑǖƜƼƱ笑顔あƾǔǔ温ǋǓǱア
ƜƜƴ来Ǖƹ笑顔ƴ会えǔ！
笑顔ƷƔけ橋ƻǇわǓƷ丘！
Ɲ利用者様Ʒ笑顔Ǜ糧ƴ成長ƠǇƢ！

※別ኡ参照

特ųųų徴

居宅介護支援事業ȷǷȧȸȈǹȆイȷȇイサȸȓǹƷ併設
地域包括支援センǿȸƷ運営Ӗ託
地域ƴ開ƔǕƨ施設運営Ǜ意識ƠŴ地域住民ƱƷ交流ƕ多い
施設ưƸჃӕǓ対応ƕ中心
認知症介護ƴ力Ǜ入ǕƯいǔᲢ認知症介護指導者ᲬӸų認知症介護ȪȸȀȸ
研修修了者ᲬӸų認知症介護実践者研修修了者約ᲫᲪӸᲣ

利用Ტ希望Უ者
ǁƷＰＲ

ų私ƨƪǋいƣǕ一人ư自立Ơƨ生活ǛƢǔƜƱƕ困難ƴƳƬƯƖǇƢŵƠ
ƔƠ出来ƳくƳƬƯいくƜƱǛ支援ƠƯǋǒうƜƱưŴ自立Ơƨ生活Ǜ続け
ǔƜƱƕưƖǇƢŵ私ƨƪƕ高齢ƴƳƬƯǋ安心ƠƯくǒƠƯいけǔǑうƳ
社会ƱƠƯいくƨǊƴŴ私ƨƪƷưƖǔƜƱǛƜǕƔǒǋ地道ƴ続けƯいƖ
ƨいƱ思いǇƢŵそƠƯ地域Ʒ皆様ƴƸ当施設Ǜ大いƴ活用ƠƯ頂ƖŴ気軽
ƴ行Ɩ来ưƖŴ来Ǖƹ元気ƴƳǕǔŴそǜƳ場所ƴƠƯいけǕƹƱ考えƯい
ǇƢŵ
ų私ƨƪƸŴ人生Ʒ大έ輩ưあǔƝ利用者Ʒ皆ƞǇƴ日々助けƯǋǒいŴそ
ƠƯ元気ǛいƨƩいƯいǇƢŵƝ利用者Ʒ皆ƞǇƷ人生ƷうƪŴそƷ最後Ʒ
大ЏƳ期間Ŵ時間ƴ関わǒƤƯいƨƩくήƴ感謝ƠƭƭŴ当法人ƴ関わǔ
Ɲ家族ŴǹǿッフŴ地域Ʒ方々ƳƲƢǂƯƷ方ƷžǑǖƜƼſやž笑顔ſ
ƕŴ毎日あƾǕǔǑうƳŴ温ǋǓƷあǔǱアǛ目指ƠǇƢŵ



䝕䜲サ䞊ビ䝇䞉䝅ョ䞊䝖䝇䝔䜲䛾職員䛜協力䛧䛶䜰䜲䝕䜰䜢凝䜙䛧䛯䝯䝙ュ䞊䜢工夫䛧䛶い䜛䚹訪問
ボ䝷ン䝔䜱䜰䛾楽器や歌䛾演奏䚸大䛝䛺䝇䜽䝸䞊ン䜢使䛳䛯ＤＶＤ鑑賞䚸健康体操䚸筋肉䝖䝺䞊䝙ン
䜾䚸青竹体操䚸各種䝀䞊䝮䚸毎᭶䛾䝒䜰䞊や食事䝟䞊䝔䜱䛺䛹様々䛺余暇活動䜢企画䛧䛶利用者
䛻楽䛧䜣䛷䜒䜙䛳䛶い䜛䚹フ䝻䜰䛻䛿䚸書㐨䚸䛼䜚絵䛺䛹利用者䛜落着い䛯環境䛷過䛤䛩䛣䛸䛜䛷
䛝䜛䛂手作業䝁䞊䝘䞊䛃や仲間䛸䛾交流䜢楽䛧䜑䜛䛂将棋䞉囲碁䝇䝨䞊䝇䛃䜢設置䛧䛶い䜛䚹䜎䛯䚸周
辺䛾散歩外出や外気浴䚸敷地内䛾ひ䜎わ䜚農園䛷䛾㔝菜䛾収穫等䚸季節䛾変化䜢楽䛧䜑䜛䜘う
配慮䛧䛶い䜛䚹

グ録䛾電子化䜢進䜑䛶情報䛾共᭷化䛸䜿䜰䛾質䛾向ୖ䛻生䛛䛧䛶い䜛

ひ䜎わ䜚䛾丘䛾特長䛸䛧䛶䚸日中䛿１階䛾フ䝻䜰䛷䝕䜲サ䞊ビ䝇䛾利用者䛸䝅ョ䞊䝖䝇䝔䜲䛾利用
者䛻対䛧䛶䚸機能訓練䚸余暇活動䚸䜲䝧ン䝖䛺䛹䛾䜰䜽䝔䜱ビ䝔䜱䜢共通䛧䛶提供䛧䛶い䜛䚹特䛻䚸
䝕䜲サ䞊ビ䝇䛸䝅ョ䞊䝖䝇䝔䜲䜢併用䛩䜛利用者䛻䛸䛳䛶䛿䚸多く䛾馴染䜏䛾仲間や職員䛸䛾交流
䛷気持䛱良く安心䛧䛶過䛤䛧䛶䜒䜙え䜛䜘う䛺環境䛸䛺䛳䛶い䜛䚹䜎䛯䚸運営䛻関䛧䛶䜒䜿䜰䝇䝔䞊
䝅ョン䜢１ヵ所䛻集約䛩䜛䛣䛸䛷䚸業務䛾ᖹ準化や利用者一人ひ䛸䜚䛻対䛩䜛情報共᭷䜢進䜑䚸双
方䛾職員䛜䛚互い䛾業務䜢理解䛩䜛䛯䜑䛾交換研修や毎᭶合同䛾在宅部門会議䜢開催䛧䛶課
題䜢共᭷䛧䛶改善䛻ྲྀ䜚組䜣䛷い䜛䚹回䛾第୕者評価䛻䛚䛡䜛利用者䛾総合満足度䛷䛿䚸䛂満
足䛃䛾割合䛜䚸全体䛷䛿㻥4％䚸特䛻䝕䜲サ䞊ビ䝇䛸䝅ョ䞊䝖䝇䝔䜲併用利用者䛷䛿㻝㻜㻜％䛸いう結
果䛜得䜙䜜䛶い䜛䚹

利用者䛾楽䛧䜏䛾選択肢䜢拡䛢䜛䛯䜑䛻多彩䛺プ䝻䜾䝷䝮䜢提供䛧䛶い䜛

福祉サ䞊ビ䝇第୕者評価総合䝁䝯ン䝖

特䛻力䜢入䜜䛶ྲྀ䜚組䜣䛷い䜛䛣䛸

䝕䜲サ䞊ビ䝇䛸䝅ョ䞊䝖䝇䝔䜲䜢一体的䛻運営䛩䜛䛣䛸䛷利用者䛾満足度向ୖ䜢目指䛧䛶い䜛

ᖺ度䛛䜙䚸護ソフ䝖䜢活用䛧利用者一人ひ䛸䜚䛻対䛩䜛支援内容や日常䛾活動䛾様子䜢電子
入力䛧䛶い䜛䚹朝䛾䝭䞊䝔䜱ン䜾䛷利用者情報䜢共᭷䛧䛯後䚸必要䛺申䛧送䜚事㡯䛜発生䛧䛯䛸䛝
䛿そ䛾情報䜢グ録䛩䜛䛣䛸䛻䜘䜚䚸他䛾職員䛜端ᮎ䛛䜙時系列的䛻整理䛥䜜䛯情報䜢共᭷䛩䜛䛣
䛸䛜可能䛻䛺䛳䛶䛚䜚䚸日常的䛺カンフ䜯䝺ン䝇䛜行え䛶い䜛䚹䜎䛯䚸䝅ョ䞊䝖䝇䝔䜲䛷䛿䚸㻞4時間
䝅䞊䝖䛻利用者䛾動䛝や状態䜢グ録䞉ศ析䛩䜛䛣䛸䛻䜘䛳䛶利用者䛾思い䛻対䛩䜛理解䜢深䜑䚸
後䛾䜿䜰䛻活䛛䛩べくྲྀ䜚組䜣䛷い䜛䚹

利用者䛻合䛳䛯機能訓練プ䝻䜾䝷䝮䜢提供䛧䚸楽䛧䜏䛺䛜䜙ྲྀ䜚組䜣䛷䜒䜙䛳䛶い䜛

転倒予防指導士䛾資格䜢᭷䛩䜛機能訓練䝘䞊䝇䛾指導䛾ୗ䚸┳護課䛸在宅䛾職員䛜連携䛧䚸Ａ
ＤＬపୗ予防䛾䛯䜑䛾体操䜢ྲྀ䜚入䜜䛯䜚䚸個人䛾身体状況䛻則䛧䛯訓練サ䞊ビ䝇䜢提供䛧䚸在
宅䛷䛾生活維持䜢支援䛧䛶い䜛䚹䜎䛯䚸ᖺ度䛛䜙䛿䚸運動器具䜢配置䛧䛯䛂運動䝁䞊䝘䞊䛃䜢設
置䛧䚸利用者䛜自発的䛻運動䛷䛝䜛䜘う䛺環境䛵く䜚䜢行䛳䛶い䜛䚹特䛻約㻝㻜ᖺ間䛻亘䛳䛶᭶4回
䛾䝨䞊䝇䛷⥅⥆䛧䛶い䜛䛂青竹体操䛃䛿䚸毎回利用者䛜楽䛧䜏䛻参加䛥䜜䛶䛚䜚䚸ᖺ度ᮎ䛷䛿累
計䛷4㻜㻜回䜢超䛩人気プ䝻䜾䝷䝮䛸䛺䛳䛶い䜛䚹

法人䛸䛧䛶䚸職員䛜働䛝䛜い䞉や䜚䛜い䜢持䛶䜛䛯䜑䛾職場環境䛵く䜚䛻注力䛧䛶い䜛

䛂䝇タ䝑フ䛾思い䜢実現䛧活䛝活䛝䛸働䛝⥆䛡䜙䜜䜛䜘う䛺労働環境䜢整え䜛䛃䛣䛸䜢法人全体方針
䛾中䛷掲䛢䛶䛚䜚䚸そ䛾䛯䜑䛾様々䛺制度や支援体制䛜実行䛥䜜䛶い䜛䚹制度面䛷䛿䚸資格ྲྀ
得支援制度䚸䝸フ䝺䝑䝅ュ休暇制度䚸育児休業制度䚸保育士䜢確保䛧䛶䛾ク児室䛾整備䚸文体活
動䛾奨励䛸ຓ成等䜢行䛳䛶い䜛䚹䜎䛯䚸キャ䝸䜰䛻応䛨䛯研修プ䝻䜾䝷䝮䜢用意䛧䛶䚸内部䚸外部
研修ཷ講䜢積極的䛻支援䛩䜛䛸䛸䜒䛻䚸所属ୖ長䛜半期䛤䛸䛻面談䛧業績䛾結果や課題䛻䛴い
䛶話䛧合䛳䛯䜚䚸施設長䛜ᖺ度ᮎ䛻職員一人ひ䛸䜚䛸面談䛧䚸悩䜏や後䛾希望等䜢確認䛧䛯う
え䛷䜰䝗䝞䜲䝇䜢行う䛺䛹䚸や䜛気䛾維持䚸向ୖ䛻ດ䜑䛶い䜛䚹



䠄評価䜢ཷ䛡䛶䚸ཷ審事業者䛾ྲྀ組䜏䠅

第୕者䛻䜘䜛客観的䛺評価䜢い䛯䛰い䛶䚸䛣䜜䜎䛷感䛨䛶い䛯䛣䛸や曖䛻䛧䛶い䛯䛣䛸䛜浮䛝彫
䜚䛻䛺䛳䛯䛸感䛨䛶い䜎䛩䚹課題䛾優先㡰䜢䛴䛡䛺䛜䜙䚸解決や推進䛾䛯䜑䛾ྲྀ䜚組䜏䜢一䛴
一䛴確実䛻進䜑䛶いく䛣䛸䛜必要䛰䛸考え䛶い䜎䛩䚹特䛻日々変わ䜛利用者䛾方々䛻対応䛩䜛䛯
䜑䛻䛿䚸多職種間䛾連携䛜㔜要䛷あ䜛䛣䛸䛿言う䜎䛷䜒䛺く䚸各職種䛜基ᮏ䜢䛝䛱䜣䛸遂行䛩䜛意
識䛸能力䛜必要䛷䛩䚹䝬䝙ュ䜰䝹䛸いう形䛷䛣䜜䜙䜢整備䛧䚸安定䛧䛯質䛾高いサ䞊ビ䝇提供䛻䛴
䛺䛢䛶い䛝䛯い䛸思い䜎䛩䚹䜎䛯ᮏ評価䜢通䛨䛶䚸職員一人一人䛜そ䛾役割䜢精一杯果䛯䛧䛶く
䜜䛶い䜛䛸いう䛣䛸䜢再確認䛧䛩䜛䛣䛸䛜䛷䛝䜎䛧䛯䚹後䚸職員䛸䛸䜒䛻施設䛜成長䛷䛝䜛䜘う䛻
ྲྀ䜚組䜣䛷い䛝䛯い䛸思い䜎䛩䚹

回䛾利用者䜰ン䜿䞊䝖䜢ཷ䛡䛸䜑䛥䜙䛺䜛満足度䛾向ୖ䜢目指䛧䛶い䛯䛰䛝䛯い

回䛾第୕者評価䛾利用者䜰ン䜿䞊䝖䛷䚸総合的䛻䛿概䛽満足䛥䜜䛶い䜛結果䛜出䛶い䜛䛜䚸
個ู䛷䛿䚸利用者䛛䜙見䛶職員䛾余裕䛾䛺䛥䛜感䛨䜙䜜䜛対応䛷あ䛳䛯䜚䚸入浴や排せ䛴䛺䛹基
ᮏ的䛺䜿䜰䛻対䛩䜛要望䚸䜎䛯䚸䝕䜲サ䞊ビ䝇䛸䝅ョ䞊䝖䝇䝔䜲䛸䛾対応䛾㐪い䛺䛹䛜指摘䛥䜜䛶
い䜛䚹䛣䜜䜙䛾利用者䞉家族䛛䜙䛾意見䚸要望䛻沿䛳䛶体制䜢整備䛧改善䛻ྲྀ䜚組䜐䛣䛸䛻䜘䜚䚸
利用率向ୖ䛻䜒䛴䛺䛜䛳䛶いく䜒䛾䛸思わ䜜䜛䚹

自䜙䛾䝙䞊䝈䛻照䜙䛧䛯䝬䝙ュ䜰䝹䛾点検䜢䛚願い䛧䛯い

䛣䜜䜎䛷䛻作成䛥䜜䛯基ᮏ的䛺䝬䝙ュ䜰䝹䛿あ䜛䜒䛾䛾䚸現状䛿一人ひ䛸䜚䛾利用者䛻即䛧䛯手
㡰䜢標準化䚸共᭷䛩䜛䛣䛸䛻㔜点䜢置い䛶い䜛䚹一方䛷䚸ＤＳ䞉ＳＳ部門䛾課題䛸䛧䛶職員䛾護
技術䛾向ୖや意識䛾変化䛜挙䛢䜙䜜䛶䛚䜚䚸そ䛾䛯䜑䛻䛿䚸後配属䛥䜜䜛新人や経験䛾浅い
職員䛿勿論䛾䛣䛸䚸職員全員䛜依䛳䛶立䛴共通䛾基盤䛜必要䛸思わ䜜䜛䚹䜎䛯䝸䝇䜽䝬ネ䝆䝯ン䝖
䛾観点䛛䜙䜒䚸現在䛾業務䛻関連䛩䜛䝬䝙ュ䜰䝹䛾内容点検䜢行い䚸自䜙䛜活用䛩䜛䛣䛸䜢前提
䛻見直䛧䛯䜚䚸場合䛻䜘䛳䛶䛿新規䛻作成䛩䜛䛣䛸䜒検討い䛯䛰䛝䛯い䚹

部門内䝯ン䝞䞊䛸話䛧合い施策内容䜢具体的䛻䛩䜛䛣䛸䛻䜘䜚計画䛾実現性䜢高䜑䛶ほ䛧い

事業計画書䛻グ䛥䜜䛯施策䛿適ษ䛺内容䛸ุ断䛷䛝䜛䛜䚸施策䛾中䛻䛿䚸方向性䜢示䛩表現䛻
留䜎䛳䛶い䜛䜒䛾䛜散見䛥䜜䜛䚹次ᖺ度䛾計画策定䛻あ䛯䛳䛶䛿䚸部門内䛷議論䛧䚸䛷䛝䜛䛰䛡
施策䛾内容䜢具体化䛩䜛䛸䛸䜒䛻䚸可能䛷あ䜜ば㐩成䝺䝧䝹䜢明確化䛧䛶䛚く䛣䛸䛷施策䛾㔜要
度や緊急度䛜部門内䛷共᭷䛷䛝䜛䛣䛸䛻䛺䜛䚹䜎䛯䚸ᖺ初䛾段階䛷䚸人的制約䛺䛹䛾諸条件䚸利
用者䛾㔜度化や環境䛾変化等䜢考慮䛧䛶ᮏ当䛻そ䛾䝺䝧䝹䛜実現䛷䛝䜛䛾䛛䜢部門内䛷検証䛧
䛶䛚く䛣䛸䜒䚸実現性䜢保証䛩䜛䛸いう意味䛷大ษ䛷あ䜛䚹

䛥䜙䛻ྲྀ䜚組䜏䛜望䜎䜜䜛䛸䛣䜝



䕔実施数 䕕未実施数

理念࣭基本方針ࡢ確立 1 理念や基本方針が明文化さ࡚ࢀいࠋࡿ 㻟 㻜

3 理念や基本方針が利用者等に周知さ࡚ࢀいࠋࡿ 㻟 㻜

利用者意見ࡢ表明 14 苦情又ࡣ意見ཷࢆけ付けࡿ仕組みがあࠋࡿ 㻠 㻜

21 食事ࡢ質ࡢ向上にྲྀࡾ組࡛ࢇいࠋࡿ 㻠 㻜
22 入浴ࠊ排泄介助ࡢ質確保にྲྀࡾ組࡛ࢇいࠋࡿ 㻟 㻝
23 健康管理ࢆ適切に行っ࡚いࠋࡿ 㻠 㻜

28 利用者家族ࡢ交流࣭連携ࢆ図っ࡚いࠋࡿ 㻟 㻜

㻝㻝㻜 8

項目別実施サ࣮ビスࡢ
質

3 サ࣮ビスࡢ利用開始

個別支援計画ࡢ策定࣭
見直し

個別支援計画
策定ࡢ

4

利用者ࡢ安全確保

実施サ࣮ビス
質ࡢ

5

6 安全管理

3

4

管理者のリーダーシップ

人事管理体制ࡢ整備

職員ࡢ就業へࡢ配慮

福祉サービス第三者評価項目Ტ通所介護Უの評価結果

項目小項目中項目大項目

Ⅰ

福
祉
サ
ー
ビ
ス
ࡢ
基
本
方
針

組
織
運
営

7

9

理念࣭基本方
針

職員ࡢ質ࡢ向上ࡢ体
制整備

人材ࡢ確保࣭
養成

標準項目

1

2 計画ࡢ策定

計画ࡢ適正࡞策定

理念や基本方針ࡀ職員周知࣭理解さ࡚ࢀいࠋࡿ 㻟
理念࣭基本方針ࡢ周知

2

5

㻜

事業計画重要課題ࡢ
明確化 4

事業計画ࡀ作成さࠊࢀ達成ࡢたࡢࡵ重要課題ࡀ明
確化さ࡚ࢀいࠋࡿ

㻠 㻜

㻟 㻝

施設ࡢ事業計画等㺂重要࡞課題や方針ࢆ決定すࡿ
当たࡣ࡚ࡗ㺂職員幹部職員ࡀ話し合う仕組ࡀࡳ
あࠋࡿ

㻟 㻜

管理者の責任䛸
リーダーシップ 6

理念ࡢ実現や質ࡢ向上ࠊ職員ࡢ働ࡁ甲斐等ࡢ取ࡾ
組ࡳ指導力ࢆ発揮し࡚いࠋࡿ

㻡 㻜

㻜

10
職員ࡢ教育㺃研修関すࡿ基本方針ࡀ明示さࠊࢀ研
修計画ࢆ立࡚人材育成取ࡾ組࡛ࢇいࠋࡿ

㻟 㻞

施設ࡢ全職員ࡀ守ࡁࡿ倫理ࢆ明文化し࡚いࠋࡿ 㻞 㻝

8
人事方針ࢆ策定しࠊ人事ࢆ計画的࣭組織的行
いࠊ職員評価ࡀ客観的࡞基準基࡙い࡚行わ࡚ࢀ
い࡚ࡿいࠋࡿ

利用者満足ࡢ向上

サ࣮ビスࡢ標準化

サ࣮ビスࡢ質
確保ࡢ

2

事業所ࡢ就業関係ࡢ改善課題ࡘい࡚ࠊ職員㸦委
託業者ࢆ含ࡴ㸧ࡢ࡞現場ࡢ意見ࢆ幹部職員ࡀ把
握࡛ࡿࡁ仕組ࡀࡳあࡲࠋࡿたࠊ福利厚生積極的
ࠋࡿい࡛ࢇ組ࡾ取

㻠

11
事業所ࡢ全職員ࢆ対象した権利擁護関すࡿ研
修ࢆ行いࠊ利用者ࡢ権利ࢆ守ࠊࡾ個人ࡢ意思ࢆ尊
重し࡚いࠋࡿ

㻢

サ࣮ビス内容ࡘい࡚定期的評価ࢆ行いࠊ改善
すࡁ課題ࢆ発見し実行し࡚いࠋࡿ

㻜

適
切
࡞
福
祉
サ
ー
ビ
ࢫ
の
実
施

利用者本位の
福祉サ࣮ビࢫ

利用者尊重の明示

サ࣮ビࢫの質の向上へ
の取ࡾ組ࡳ

サ࣮ビࢫの利
用開始

1

13
利用者満足の向上ࢆ意図した仕組ࢆࡳ整備しࠊ取
ࠋࡿい࡛ࢇ組ࡾ

㻠 㻜

12
個人情報保護関すࡿ規定ࢆ公表し徹底ࢆ図っ࡚
いࡿ｡

㻟 㻝

16
事業所業務のマニュアル等ࢆ作成しࡲࠊた日常の
サ࣮ビࢫ改善ࢆ踏ࡲえ࡚マニュアルの見直しࢆ
行っ࡚いࠋࡿ

㻞 㻞

15 㻞 㻜

18
一人一人のニ࣮ࢆࢬ把握し࡚個別の支援計画ࢆ策
定し࡚いࠋࡿ

㻠 㻜

17
サ࣮ビࢫの開始当たࠊࡾ利用者等説明しࠊ同
意ࢆ得࡚いࠋࡿ

㻟 㻜

㻜

19
個別支援計画の内容ࡀ常適切࡛あࡿの評価࣭
見直しࢆ実施し࡚いࠋࡿ

㻡 㻜

20
利用者の状態変化࡞サ࣮ビࢫ提供必要࡞情報
仕組ࡿࢀ伝達さ通し࡚職員間ࢆ口頭や記録ࠊࡀ
ࠋࡿあࡀࡳ

㻠

㻟 㻜

㻜

25
施設࡛楽しく快適࡞自立生活ࡀ送ࡿこࡀ出来ࡿ
よう࡞工夫ࢆし࡚いࠋࡿ

㻠 㻜

24
利用者の生活機能向上や健康増進ࢆ目的した機
能訓練サ࣮ビࢆࢫ工夫し実施し࡚いࠋࡿ

㻠

㻜

29
感染症発生時の対応࡞利用者の安全確保のため
の体制ࡀ整備さ࡚ࢀいࠋࡿ

Ⅱ

27
認知症の利用者対すࡿサ࣮ビࢫの質の確保取
ࠋࡿい࡛ࢇ組ࡾ

㻟 㻜

26
安全࡛負担の少࡞い送迎ࡿ࡞よう工夫し࡚い
ࠋࡿ

30
事故䛺䛹の利用者の安全確保のため䛻リスクを把握
し䚸対策を実行してい䜛䚹

㻟 㻜

計

㻠 㻜

31
緊急時䠄非常災害発生時䛺䛹䠅の対応䛺䛹利用者の安
全確保のための体制が整備さ䜜てい䜛䚹

㻡



標準項目　ڦ整備や実行ࡀ記録等で確認でࡁる。 ڧ確認でࡁない。

標準項目

項目別評価コメント

評価項目

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
利用者䞉家族䚸職員等䛾応募䛻䜘䜚定䜑䛯䛂䜘䜝䛣䜃䛸笑顔あふ䜛䜛温䜒䜚䜿䜰䛃䛸いう䜂䜎わ䜚䛾丘全体䜢象徴䛩䜛䝔䞊䝬䜢冠䛻䛧
䛶䚸法人䛾目指䛩䛸䛣䜝䛜䚸䛂理念䛃䛂基ᮏ方針䛃䛂䜂䜎わ䜚䛾丘䛾使命䞉役割䛃䛸いう形䛷明文化䛥䜜䚸䝩䞊䝮䜊䞊䝆や業計⏬書䛾
冒頭䛻グ載䛥䜜䛶い䜛䚹䛣䜜䜢ཷ䛡䛶䚸䝕䜲䝃䞊䝡䝇䞉䝅䝵䞊䝖䝇䝔䜲部門䠄௨ୗ䚸Ｄ䠯䞉䠯䠯部門䠅䛸䛧䛶䛾運営理念䜢定䜑䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
法人䛾理念䞉方針䛿館内䛾壁や䜶䝺䝧䞊䝍䞊内等䛻掲示䛧䛶周知䜢ᅗ䜛䛸䛸䜒䛻䚸朝礼䛷唱和䛧部門内䛾会議䛷䜒適宜確ㄆ䛧䛶い
䜛䚹䜎䛯䚸ᖺ初䛾職員全体会議や全職員䜢対象䛸䛩䜛ᖺ間研修会䛾中䛷䚸施設長䛜理念䚸方針䛻䛴い䛶䛭䛾考え方䜢ㄝ明䛩䜛機
会䜢設䛡䚸組織全体䛜常䛻同䛨方ྥ䛻沿䛳䛶活動䛷䛝䜛䜘う意識付䛡䛧䛶い䜛䚹

䕔理念䞉方針䜢業所内䛾誰䜒䛜見や䛩い箇所䛻掲示䛧䚸職員配ᕸ文書䛻グ載䛧
䛶い䜛䚹
䕔理念䞉方針䜢会議や研修䛻䛚い䛶ྲྀ䜚ୖ䛢職員䛸ヰ䛧合い共᭷化䜢ᅗ䛳䛶い䜛䚹
䕔理念䞉方針䛾実践䜢日常䛾会議等䛷ヰ䛧合い実行面䛾省䜢䛧䛶い䜛䚹

㻝 理念や基ᮏ方針䛜明文化䛥䜜䛶い䜛䚹

䕔理念䞉方針䛜文書䠄業計⏬等䛾法人䞉業所内文書や広報ㄅ䚸䝟ンフ䝺ッ䝖
等䠅䛻グ載䛥䜜䛶い䜛䚹
䕔理念䞉方針䛛䜙䚸法人䛜実施䛩䜛福祉䝃䞊䝡䝇䛾内容や特性䜢踏䜎え䛯法人䛾
使命や目指䛩方ྥ䚸考え方䜢ㄞ䜏ྲྀ䜛䛣䛸䛜䛷䛝䜛䚹
䕔理念䞉方針䛻䛿䚸法䛾趣᪨や人ᶒ擁護䚸自立支援䛾精神䛜盛䜚込䜎䜜䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
法人全体䛸䛧䛶䛿䚸部門䛾௦表䛜集䜎䜛毎᭶䛾運営会議䚸周知䛾場䛸䛧䛶䛾職員全体会議䚸䜎䛯部門連絡会議䚸主任会議等䛾実
務䝺䝧䝹䛾課題検討䛾場䛜あ䜛䚹部門䛸䛧䛶䛿䚸毎᭶䛾ᅾ宅部門会議䠄䝕䜲䝃䞊䝡䝇䞉䝅䝵䞊䝖䝇䝔䜲合同䠅䛷情報䛾共᭷化䛸課題䛻
䛴い䛶ヰ䛧合䛳䛶い䜛䚹業計⏬策定䛻あ䛯䛳䛶䜒䚸䛣䛾会議䛾中䛷検討䜢行䛳䛶䛚䜚䚸ᖺ度内䛻䛚䛡䜛計⏬進捗状況䛾振䜚返䜚䜒
適宜行䛳䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
法人全体䛾情報共᭷や成果発表䛾場䛸䛧䛶毎᭶職員全体会議䛜開催䛥䜜䛶い䜛䚹法人運営ୖ䛾共通課題䛾解決䜢ᅗ䜛組䜏䛸
䛧䛶䚸現ᅾ䝸䝇䜽䝬ネ䝆䝯ン䝖䚸給食䚸感ᰁ予防䚸地域交流䚸教育䛺䛹㻝㻜䜢超䛩委員会䛜あ䜚䚸䛭䜜䛮䜜䛾役割䛻応䛨䛶䚸䝔䞊䝬䜢決
䜑䚸毎᭶度会合䜢持䛱䛺䛜䜙自主的䛺活動䜢行䛳䛶い䜛䚹幹部職員䜒䛭䜜䛮䜜䝯ン䝞䞊䛸䛧䛶参加䛧䚸現場䛸法人全体䛸䛾䝟䜲䝥役
䛸䛧䛶支援䛧䛶い䜛䚹半期䛤䛸䛻業績䛻関䛩䜛ୖ長面談䛜あ䜚䚸ᖺ度ᮎ䛻䛿施設長䛜職員୍人䜂䛸䜚䛸自己⏦告書䛻基䛵䛝面談䛧䛶
ᮏ人䛾希望や職場䛷䛾課題䜢聞䛝ྲྀ䜚䚸䜰䝗䝞䜲䝇䜢䛧䛶い䜛䚹

㻠
業計⏬䛜作成䛥䜜䚸㐩成䛾䛯䜑䛾㔜要
課題䛜明確化䛥䜜䛶い䜛䚹

䕔業計⏬䛻䛿䚸中長期的視点䜢踏䜎え䛶䚸具体的䛻計⏬䛥䜜䛶い䜛䚹
䕔理念䞉基ᮏ方針䜘䜚㔜要課題䛜明確䛻䛥䜜䛶い䜛䚹
䕔業環境䛾ศ析䛛䜙㔜要課題䛜明確䛻䛥䜜䛶い䜛䚹
䕔現状䛾省䛛䜙㔜要課題䛜明確䛻䛥䜜䛶い䜛

㻢
理念䛾実現や質䛾ྥୖ䚸職員䛾働䛝⏥斐
等䛾ྲྀ䜚組䜏䛻指導力䜢発揮䛧䛶い䜛䚹

䕔管理者䛿䚸理念䞉方針䛾実現䚸福祉䝃䞊䝡䝇䛾質䛻関䛩䜛課題䜢把握䛧䚸改善
䛾䛯䜑䛾具体的䛺方針䜢明示䛧䛶指導力䜢発揮䛧䛶い䜛䚹
䕔運営䛻関䛩䜛職員䚸利用者䚸家族䚸地域䛾関係機関䛾意見䜢把握䛧䛶方針䜢立
䛶䛶い䜛䚹
䕔職員䛾意見䜢尊㔜䛧䚸創意䞉工夫䛜生䜎䜜や䛩い職場作䜚䜢䛧䛶い䜛䚹
䕔知識䞉ᢏ術䛾ྥୖ䜢計⏬的䛻進䜑職員䛾意欲や自信䜢育䛶䛶い䜛䚹
䕔職場䛾人間関係䛜良好䛛把握䛧䚸必要䛻応䛨䛶ຓ言䞉教育䜢行䛳䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
法人全体䛾業計⏬䛾中䛷䚸ᚋ予想䛥䜜䜛業環境䛾変化や自䜙䛾現状ศ析䜢踏䜎え䛯共通䛾課題䛜示䛥䜜䛶い䜛䚹Ｄ䠯䞉䠯䠯
部門䛸䛧䛶䛿䚸利用者䛾自立支援䞉生䛝䛜い支援䠄＝利用者䛜自己決定䛷䛝䜛䛯䜑䛾支援䠅䜢䝔䞊䝬䛻掲䛢䚸個ู䜿䜰䛾質䛾ྥୖ䚸
余暇活動支援充実等䜢目標䛸䛧䛶前ᖺ䛾省䜢踏䜎え䛺䛜䜙施策展開䛧䛶い䜛䚹

㻡
施設䛾業計⏬等䡠㔜要䛺課題や方針䜢
決定䛩䜛䛻当䛯䛳䛶䛿䡠職員䛸幹部職員䛸
䛜ヰ䛧合う組䜏䛜あ䜛䚹

䕔各計⏬䛾策定䛻当䛯䛳䛶䛿䚸現場䛾状況䜢把握䛧䚸職員䛸幹部職員䛜ヰ䛧合う
組䜏䛜あ䜛䚹
䕔ᖺ度終了時䛿䜒䛸䜘䜚䚸ᖺ度途中䛻あ䛳䛶䜒䚸あ䜙䛛䛨䜑定䜑䜙䜜䛯時期䚸手㡰䛻
基䛵い䛶業計⏬䛾実施状況䛾把握䚸評価䜢行䛳䛶い䜛䚹
䕔୍連䛾過程䛜䚸全䛶䛾職員䛻周知䛥䜜䚸୍部䛾職員䛰䛡䛷行わ䜜䛶い䛺い䚹

㻟
理念や基ᮏ方針䛜利用者等䛻周知䛥䜜䛶
い䜛䚹

䕔契約時等䛻理念䞉方針䛜理解䛧易い資料䜢作成䛧䚸ศ䛛䜚易いㄝ明䜢䛧䛶い䜛䚹
䕔理念䞉方針䜢利用者会や家族会等䛷実践面䛻䛴い䛶ㄝ明䛧䚸ヰ䛧合い䜢䛧䛶い
䜛䚹
䕔理念䞉方針䛾実践面䜢広報ㄅや手紙䚸日常会ヰ䛺䛹䛷日常的䛻伝え䛶い䜛䚹

㻞
理念や基ᮏ方針䛜職員䛻周知䞉理解䛥䜜
䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
利用者や家族䛻対䛧䛶䛿䚸利用契約時䛻法人䛾理念䞉方針等䜢伝え䛶䛚䜚䚸ᖺ度ᮎ䛾家族会䛷䜒法人全体䛾次ᖺ度䛾業方針䛸
Ｄ䠯䞉䠯䠯部門䛸䛧䛶䛾ྲྀ䜚組䜏方針等䜢ㄝ明䛧䛶い䜛䚹回䛾利用者䜰ン䜿䞊䝖䛷䛿䚸共通䝔䞊䝬䛷あ䜛䛂䜘䜝䛣䜃䛸笑顔あふ䜛䜛温
䜒䜚䜿䜰䛃䛜䚸䜂䜎わ䜚䛾丘䛾䜲䝯䞊䝆䜢象徴䛩䜛䜒䛾䛸䛧䛶利用者䞉家族䛻深く浸㏱䛧䛶い䜛䛣䛸䛜確ㄆ䛷䛝䛯䚹



䕔担当者や担当部署等䜢設置䛧職員䛾᭷給休暇䛾消化率や時間外労働䛾䝕䞊䝍
䜢䚸定期的䛻䝏䜵ッ䜽䛧䛶い䜛
䕔把握䛧䛯問題点䛻対䛧䛶䚸人材や人員体制䛻関䛩䜛具体的䛺改善計⏬䜢立䛶
実行䛧䛶い䜛䚹
䕔定期的䛻職員䛸䛾個ู面接䛾機会䜢設䛡䜛等䚸職員䛜相談䜢䛧や䛩い䜘う䛺組
織内䛾工夫䜢䛧䛶い䜛䚹
䕔職員䛾希望䛾聴ྲྀ等䜢䜒䛸䛻䚸総合的䛺福利厚生業䜢実施䛧䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
個人情報保護䛻対䛩䜛基ᮏ方針䛾ୗ䚸個人情報管理規程䜢定䜑䛶䛚䜚䚸利用契約䜢締結䛩䜛際䛻䚸個人情報䛾利用目的䜢書面
䛷ㄝ明䛧䚸利用者䚸家族䛾同意䜢䜒䜙䛳䛶い䜛䚹職員䛻対䛧䛶䛿入職時䛻個人情報保護䛻関䛩䜛誓約書䜢䛸䛳䛶い䜛䚹実習生䛻対
䛧䛶䛿䚸䜸䝸䜶ン䝔䞊䝅䝵ン時䛾ㄝ明資料䛻個人情報䛾保護䜢グ䛧䚸徹底䜢ᅗ䛳䛶い䜛䚹

業所䛾全職員䜢対象䛸䛧䛯ᶒ利擁護䛻
関䛩䜛研修䜢行い䚸利用者䛾ᶒ利䜢Ᏺ䜚䚸
個人䛾意思䜢尊㔜䛧䛶い䜛䚹

䕔憲法䚸社会福祉法䚸護保険法䛺䛹䛾法䛾基ᮏ理念䛾研修䜢䛧䛶い䜛䚹
䕔日常䛾支援䛷䛿䚸個人䛾意思䜢尊㔜䛧䛶い䜛䚹
䕔職員䛾不適ษ䛺言動䚸放任䚸虐待䚸無視䛺䛹䛜行わ䜜䜛䛣䛸䛾無い䜘う䛻䚸職員
䛜相互䛻振䜚返䜚組織的䛻対策䜢立䛶対応䛧䛶い䜛䚹
䕔虐待被害䛻あ䛳䛯利用者䛜い䜛場合䛻䛿䚸関係機関䛸連携䛧䛺䛜䜙対応䛩䜛体
制䜢整え䛶い䜛䚹
䕔日常䛾支援䛷䛿利用者䛾䝥䝷䜲䝞䝅䞊䛻配慮䛧䛯支援䜢䛧䛶い䜛䚹
䕔利用者䛾羞恥心䛻配慮䛧䛯支援䜢䛧䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
全職員䛜Ᏺ䜛䜉䛝倫理や行動基準䛻䛴い䛶䛿䚸就業規則䛾服務䛾㡯䛷倫理的䛺考え方䜢明文化䛧䛶い䜛䚹䜎䛯䚸法人䛾業計⏬
書䛾全体方針䛾中䛻䜒尊厳䛾保持や人ᶒ擁護䚸専門性䛾ྥୖ䚸地域貢献䛺䛹䜢掲䛢䛶い䜛䚹䛥䜙䛻䚸全職員䛜対象䛾ᖺ間研修会
䛻䛚い䛶施設長䛛䜙法人䛸䛧䛶大ษ䛻䛩䜉䛝倫理観や理念等䛻䛴い䛶資料䜢䜒䛸䛻ヰ䜢䛩䜛機会䜢設䛡䚸周知䜢ᅗ䛳䛶い䜛䚹

㻣

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
職員全体䛾研修計⏬䛿䚸教育委員会䛜各委員会や業部門䛸連携䛧䛶毎ᖺ策定䛧䛶䛚䜚䚸新入職者研修䚸ᖺ間研修䛷䛾全員必
須䛾理念や人ᶒ䛻関䛩䜛䜒䛾䚸感ᰁ症䚸ㄆ知症䚸排泄䛺䛹護ᢏ術䛻関䛩䜛䜒䛾䛺䛹䜢網羅䛧䛶い䜛䚹キ䝱䝸䜰ู䛻䛿䚸㻟ᖺ௨内䛿
主䛻内部研修䛷䚸㻠ᖺ௨ୖ䛛䜙䛿外部研修䛻㔜点䜢䛚い䛶積極的䛺ཷ講䜢勧䜑䛶い䜛䚹法人全体䛸䛧䛶䛿個人ู䛾育成䞉研修計
⏬䛜ᮍ着手䛸䛺䛳䛶い䜛䛜䚸Ｄ䠯䞉䠯䠯部門内䛷䛿䚸新入職者やキ䝱䝸䜰䛾浅い職員䛻対䛧䛶䚸主任䛜ＯＪ䠰䜢中心䛸䛧䛯指導育成䜢
行䛳䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
法人䛸䛧䛶理念や基ᮏ方針及䜃㔜要䛺運営方針等䜢明文化䛧䚸利用者䛾尊厳䜢Ᏺ䜚相手䛾気持䛱䜢尊㔜䛧感謝䛩䜛気持䛱䜢忘䜜
䛪䛻質䛾高い䜿䜰䝃䞊䝡䝇䜢提供䛩䜛䛣䛸䜢求䜑䛶い䜛䚹ᖺ間研修会䚸職員全体会議等䛷施設長䛜職員全員䛻伝え䜛䛸䛸䜒䛻部門
䛤䛸䛾会議等䜢通䛨䛶䚸尊厳䛾保持䛻関䛩䜛意識付䛡䜢行䛳䛶い䜛䚹回䛾第୕者評価䛻䛚䛡䜛利用者䜰ン䜿䞊䝖䛷䛿䚸利用者䛻
対䛩䜛職員䛾言動や接䛧方䛻䛴い䛶概䛽満足䛸䛾評価䜢得䛶い䜛䚹

㻝㻝

䕕個人情報䛾保護䛻関䛩䜛方針䜢䝩䞊䝮䝨䞊䝆䚸䝟ンフ䝺ッ䝖等䛻掲載䛧䚸䜎䛯
業所内䛻掲示䛧周知䜢ᅗ䛳䛶い䜛䚹
䕔個人情報䛾利用目的䜢明示䛧䛶い䜛䚹
䕔利用者等䛾求䜑䛻応䛨䛶䚸䝃䞊䝡䝇提供グ録䜢開示䛩䜛䛣䛸䜢明示䛧䛶い䜛䚹
䕔職員䠄実習生䚸䝪䝷ン䝔䜲䜰含䜐䠅䛻対䛧䛶研修等䛻䜘䜚周知䜢ᅗ䛳䛶い䜛䚹

䕔人方針䛜明文化䛥䜜䛶い䜛䚹
䕕職務ᶒ限規定等䜢作成䛧䚸従業者䛾役割䛸ᶒ限䜢明確䛻䛧䛶い䜛䚹
䕔評価基準䜢職員䛻明確䛻示䛩䛣䛸や䚸結果䛾職員䜈䛾フ䜱䞊䝗䝞ッ䜽等䛾具体
的䛺方策䛻䜘䛳䛶客観性や㏱明性䛾確保䛜ᅗ䜙䜜䛶い䜛䚹
䕔評価䛜公ᖹ䛻行わ䜜䜛䜘う䛻工夫䛧䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
人方針䛿䚸全体方針䛾中䛷明文化䛧䛶い䜛䚹人評価䛻䛴い䛶䛿䚸半期䛤䛸䛾個人業績䛻䛴い䛶䛾自己⏦告䛸ୖ長䛸䛾面談及
䜃次評価者䛻䜘䜛評価䛾組䜏䜢⥅⥆䛧䛶い䜛䚹但䛧䚸現状䛷䛿䚸法人䛸䛧䛶䚸様々䛺職種䛛䛴キ䝱䝸䜰䛾䜎䛱䜎䛱䛺福祉䝃䞊䝡
䝇従者䛻関䛩䜛客観的䛺評価尺度や評価ᢏ術等䛜ᮍ成熟䛷あ䜛䛣䛸䛛䜙䚸評価結果䜢処遇䛻直接映䛩䜛䛣䛸䜢控え䛶い䜛䚹
ᚋ䚸⥅⥆中䛾評価や面談䛾組䜏䜢䛹う生䛛䛧䛶いく䛛䛸いう点䛜検討課題䛸思わ䜜䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
職員䛾採用䞉定着や就業環境改善䛻䛴い䛶䛿䚸総務部門䛜担当䛧䚸職員䛾時間外や᭷休䛺䛹䛾就業状況䛾管理䜢行䛳䛶い䜛䚹定
期的䛺面談䛸䛧䛶䛿䚸半期䛻㻝回䛿ୖ長䛜䚸ᖺ㻝回䛿施設長䛜面談䛾機会䜢䜒䛱䚸ୖ䛾課題や個人的䛺意ྥ䛻䛴い䛶相談䜢ཷ
䛡䛶い䜛䚹健康面䛷䛿産業医䛸䛾面談䜢毎᭶実施䛧䛶い䜛䚹制度面䛷䛿䚸䝸フ䝺ッ䝅䝳休暇制度䚸育児休業制度䚸資格ྲྀ得支援制
度䚸保育士䜢確保䛧䛶䛾ク児室䛾整備䞉ཷ䛡入䜜䚸文体部活動䛾奨励䛸ຓ成等䜢行う䛺䛹䚸職員䛾働く環境䛾整備䛻積極的䛻ྲྀ䜚
組䜣䛷い䜛䚹

㻥

業所䛾就業関係䛾改善課題䛻䛴い䛶䡠
䝇䝍ッフ䠄委ク業者䜢含䜐䠅䛺䛹䛾現場䛾意
見䜢幹部職員䛜把握䛷䛝䜛組䜏䛜あ䜛䚹
䜎䛯䚸福利厚生䛻積極的䛻ྲྀ䜚組䜣䛷い䜛

㻝㻞
個人情報保護䛻関䛩䜛規定䜢公表䛧徹底
䜢ᅗ䛳䛶い䜛｡

施設䛾全職員䛜Ᏺ䜛䜉䛝倫理䜢明文化䛧
䛶い䜛䚹

䕕倫理規程䛜あ䜚䚸職員䛻配ᕸ䛥䜜䛶い䜛䚹
䕔従業者䜢対象䛸䛧䛯䚸倫理及䜃法௧遵Ᏺ䛻関䛩䜛研修䜢実施䛧䚸周知䜢ᅗ䛳䛶
い䜛䚹
䕔倫理䠄個人䛾尊厳䠅䜢周知䜢ᅗ䜛䛯䜑䛾日常的䛺ྲྀ䜚組䜏䛜確ㄆ䛷䛝䜛䚹

㻝㻜
職員䛾教育䡡研修䛻関䛩䜛基ᮏ方針䛜明
示䛥䜜䚸研修計⏬䜢立䛶人材育成䛻ྲྀ䜚組
䜣䛷い䜛䚹

䕔キ䝱䝸䜰䜰ッ䝥計⏬䛺䛹中長期䛾人材育成計⏬䛜あ䜛䚹
䕕職種ู䚸役割ู䛻期待能力基準䜢明示䛧䛶い䜛䚹
䕔研修計⏬䜢立䛶実施䛧必要䛻応䛨䛶見直䛧䛶い䜛䚹
䕕個ู育成目標䜢明確䛻䛧䛶い䜛䚹
䕔ＯＪ䠰䛾組䜏䜢明確䛻䛧䛶い䜛䚹

㻤
人方針䜢策定䛧䚸人䜢計⏬的䞉組織的
䛻行い䚸職員評価䛜客観的䛺基準䛻基䛵
い䛶行わ䜜䛶い䜛䛶い䜛䚹



䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
利用者䞉家族䛛䜙䛾意見䞉要望䛿䚸送迎時䛾家族䛸䛾会ヰや連絡帳䛛䜙把握䛷䛝䛶い䜛䚹䜎䛯䚸各現場䛷即対応䛷䛝䛺い要望䛻䛴
い䛶䛿䚸法人䝇䝍ッフ䛾䝃䞊䝡䝇計⏬課䛾支援䜢ཷ䛡䚸関係部門䛸䛾調整䜢䛧䛺䛜䜙対応䜢行䛳䛶い䜛䚹䜎䛯䚸ᖺ間䠎回䛾家族会䜢
開催䛧䛶意見䞉要望䜢把握䛩䜛䛸䛸䜒䛻䚸ู途個ู相談䛻応䛨䜛機会䜢作䛳䛶い䜛䚹回䛾第୕者評価䛷䛾利用者䜰ン䜿䞊䝖䛷総合
満足度䛷䛿高い評価䜢ཷ䛡䛶い䜛䛜䚸個ู䛻䛿意見䞉要望䛜確ㄆ䛥䜜䛶い䜛䛾䛷䚸ᚋ䛾対応䛜期待䛥䜜䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
䝃䞊䝡䝇内容䛻対䛩䜛相談䞉苦情䛾ཷ付窓口䛿䚸㔜要㡯ㄝ明書䛻千葉┴運営適ṇ化委員会䛾連絡先䛸共䛻グ載䛧䛶利用者䞉家
族䛻ㄝ明䛧䛶い䜛䚹苦情解決䛾組䜏全体䛻関䛧䛶䛿䚸䝩䞊䝮䝨䞊䝆䛻掲載䛧䛶い䜛䚹䜎䛯䚸館内䛾㻞䛛所䛻䛤意見箱䜢設置䛧䛶意
見や要望䜢求䜑䛶い䜛䛜䚸施設䛸䛧䛶ᚋ䛣䜜䜙䛾組䜏䜢䛥䜙䛻充実䚸整備䛧䛶いく意ྥ䜢䜒䛳䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
法人䛸䛧䛶䛾基ᮏ業務䝬䝙䝳䜰䝹䛜作成䛥䜜䛶い䜛䚹現状䛷䛿個ู䝙䞊䝈䛻配慮䛧䛯䝃䞊䝡䝇䛾㔜要度䛜高く䛺䛳䛶い䜛䛯䜑䚸Ｄ
䠯䞉䠯䠯部門䛸䛧䛶䛿䚸基ᮏ業務䝬䝙䝳䜰䝹䛿参考程度䛻留䜑䚸利用者個々䛻䛴い䛶䛾䝃䞊䝡䝇手㡰や留意点䜢⏦䛧送䜚㡯䛸䛧䛶
作成䚸共᭷䛧䛶い䜛䚹ᖺ度䛛䜙ᮏ格導入䛧䛶い䜛グ録䛾電子化䛻䜘䛳䛶䚸利用者䛾日々䛾変化䜢グ録䛧随時更新䛩䜛䛣䛸䛜䛷䛝
䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
䝃䞊䝡䝇計⏬課䛾担当生活相談員䛜契約書䚸㔜要㡯ㄝ明書䛻グ載䛧䛯内容䛻基䛵䛝ㄝ明䛧䚸利用者䞉家族䛾同意䜢得䛶い䜛䚹
㔜要㡯ㄝ明書䛻䛿䚸䝃䞊䝡䝇内容䚸利用料金䚸䝃䞊䝡䝇利用時䛾留意㡯䛺䛹䛜グ載䛥䜜䛶い䜛䚹契約時や利用開始時䛻䛚い
䛶䛿䚸利用者䛚䜘䜃家族䛾施設利用䛻対䛩䜛不Ᏻ䜢和䜙䛢䚸わ䛛䜚や䛩いㄝ明䜢心䛜䛡䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
法人全体䛸䛧䛶䛿䚸毎᭶䛾運営会議䛷課題䛻䛴い䛶ヰ䛧合䛳䛶い䜛䚹䜎䛯䚸部門ᶓ断䛾委員会䛸䛧䛶䛿䚸䛂利用者䜢第୍䛻考え䛯視
点䛛䜙業務䛾組䜏䜢見直䛧改善䛩䜛䛃䛣䛸䜢狙い䛸䛩䜛業務改善委員会や排泄䜿䜰䛾質䛾ྥୖ䜢目指䛩排泄䜿䜰委員会䛜あ䜛䚹
部門内䛷䛿䚸ᖺ度䛾㔜点目標䛻個ู䜿䜰䛾質䛾ྥୖや業務䛾標準化䜢ྲྀ䜚ୖ䛢䛶䚸毎᭶䛾ᅾ宅部門会議䛾場䛷課題䛻䛴い䛶議
論䛧䛶い䜛䚹

㻝㻤
୍人୍人䛾䝙䞊䝈䜢把握䛧䛶個ู䛾支援
計⏬䜢策定䛧䛶い䜛䚹

䕔利用者及䜃䛭䛾家族等䛾意ྥ䚸利用者等䛾心身状況䚸生活環境等䛜把握䛥䜜
グ録䛥䜜䛶い䜛䚹
䕔利用者୍人䜂䛸䜚䛾䝙䞊䝈や課題䜢明示䛩䜛手⥆䛝や様式䜢工夫䛧グ録䛧䛶い
䜛䚹
䕔当ヱ䝃䞊䝡䝇計⏬䛿䚸関係職員䛜連携䛧䚸多角的䛺視点䛻䜘䜚検討䛜行わ䜜䛶
い䜛䚹
䕔計⏬䛿利用者や家族等䛻ㄝ明䛧同意䜢得䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
担当生活相談員䛜䝃䞊䝡䝇利用前䛻利用者宅䜢訪問䛧䚸䛭䛣䛷把握䛧䛯䚸生活環境䚸利用者䞉家族䛾意ྥ䚸利用者䛾心身状況䛻
関䛩䜛情報等䜢整理䛧䛶䚸䜰䝉䝇䝯ン䝖䜢行䛳䛶い䜛䚹計⏬策定䛻あ䛯䛳䛶䛿䚸多職種参加䛻䜘䜛䜹ンフ䜯䝺ン䝇䜢開䛝課題解決䛾䛯
䜑䛾䝃䞊䝡䝇䛾内容䚸実施䛾頻度䚸担当職種䜢明䜙䛛䛻䛧䛶い䜛䚹通所護計⏬書䛻グ載䛥䜜䛶い䜛内容䛻䛴い䛶䛿䚸利用者䞉家
族䛻ㄝ明䛾ୖ䚸同意䜢得䛶い䜛䚹

㻝㻣
䝃䞊䝡䝇䛾開始䛻当䛯䜚䚸利用者等䛻ㄝ明
䛧䚸同意䜢得䛶い䜛䚹

䕔䝃䞊䝡䝇提供内容䚸㔜要㡯等䜢ศ䛛䜚易くㄝ明䛧䛶い䜛䚹
䕔䝃䞊䝡䝇提供内容や利用者負担金等䛻䛴い䛶利用者䛾同意䜢得䛶い䜛䚹
䕔利用者䝙䞊䝈䛻対応䛧䛶ศ䛛䜚や䛩い資料䛸䛺䜛䜘う䛻工夫䛧䛶い䜛䚹

㻝㻢
業所業務䛾䝬䝙䝳䜰䝹等䜢作成䛧䚸䜎䛯
日常䛾䝃䞊䝡䝇改善䜢踏䜎え䛶䝬䝙䝳䜰䝹
䛾見直䛧䜢行䛳䛶い䜛䚹

䕔業務䛾基ᮏや手㡰䛜明確䛻䛺䛳䛶い䜛䚹
䕔ศ䛛䜙䛺い䛸䛝や新人育成䛺䛹必要䛻応䛨䛶䝬䝙䝳䜰䝹䜢活用䛧䛶い䜛䚹
䕕䝬䝙䝳䜰䝹見直䛧䜢定期的䛻実施䛧䛶い䜛䚹
䕕䝬䝙䝳䜰䝹作成䞉見直䛧䛿職員䛾参⏬䛾䜒䛸䛻行わ䜜䛶い䜛䚹

㻝㻡
䝃䞊䝡䝇内容䛻䛴い䛶定期的䛻評価䜢行
い䚸改善䛩䜉䛝課題䜢発見䛧実行䛧䛶い
䜛䚹

䕔業所全体䛸䛧䛶䝃䞊䝡䝇䛾質や護方法䜢検討䛩䜛会議䛜あ䜚䚸改善計⏬䜢
立䛶実行䛧䛶い䜛グ録䛜あ䜛䚹
䕔業所全体䛸䛧䛶䝃䞊䝡䝇内容䜢検討䛩䜛会議䛾設置規程等又䛿会議録䛜あ
䜛䚹

㻝㻠 苦情又䛿意見䜢ཷ䛡付䛡䜛組䜏䛜あ䜛

䕔㔜要㡯䜢グ䛧䛯文書等利用者等䛻交付䛩䜛文書䛻䚸相談䚸苦情等対応窓口
及䜃担当者䛜明グ䛥䜜䚸ㄝ明䛾うえ周知䜢ᅗ䛳䛶い䜛䚹
䕔相談䚸苦情等対応䛻関䛩䜛䝬䝙䝳䜰䝹等䛜あ䜛䚹
䕔相談䚸苦情等対応䛻関䛩䜛グ録䛜あ䜚䚸問題点䛾改善䜢組織的䛻実行䛧䛶い
䜛䚹
䕔苦情等対応結果䛿䚸利用者又䛿䛭䛾家族等䛻対䛧䛶ㄝ明䛧理解䜢求䜑䛶い䜛䚹

㻝㻟
利用者満足䛾ྥୖ䜢意ᅗ䛧䛯組䜏䜢整
備䛧䚸ྲྀ䜚組䜣䛷い䜛䚹

䕔利用者満足䜢把握䛧改善䛩䜛組䜏䛜あ䜛䚹
䕔把握䛧䛯問題点䛾改善策䜢立䛶迅㏿䛻実行䛧䛶い䜛䚹
䕔利用者䞉家族䛜要望䞉苦情䛜言いや䛩い環境䜢整備䛧䛶い䜛䚹
䕔利用者又䛿䛭䛾家族等䛸䛾相談䛾場所及䜃相談対応日䛾グ録䛜あ䜛䚹



䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
給食委員会䜢中心䛸䛧䛶定期的䛺嗜好調査や日常的䛺䝠䜰䝸ン䜾䜢行い利用者䛾要望䛾把握䛻ດ䜑䛶い䜛䚹作業工程䛜複雑䛷䛿
あ䜛䛜素材䛾味䜢生䛛䛫䜛新調理法䜢ྲྀ䜚入䜜䚸委ク業者䛸䛿頻繁䛺協議䛾機会䜢持䛱䚸質䛾高い食䛾提供䛻ྲྀ䜚組䜣䛷い䜛䚹
利用者䛜䝯䝙䝳䞊䜢選択䛷䛝䜛䛣䛸䚸食䛾品数䛜多い䛣䛸䛺䛹䛿利用者䛾食䜈䛾満足度䜢高䜑䜛ྲྀ䜚組䜏䛸䛧䛶評価䛷䛝䜛䚹䝅䝵䞊
䝖䝇䝔䜲利用者䜈䛿療養食䚸䝕䜲䝃䞊䝡䝇利用者䜈䛿栄養改善䛾充実䛻ྲྀ䜚組䜣䛷い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
朝䛾䝭䞊䝔䜱ン䜾䛷利用者୍人䜂䛸䜚䛾情報や支援内容䛻䛴い䛶職員間䛷確ㄆ䜢行䛳䛶い䜛䚹䛭䛾ᚋ䛾必要䛺⏦䛧送䜚㡯䛿䛭䛾
都度担当者䛜䝯䝰形式䛷グ載䛧䚸䛭䜜䜙䛾情報䜢担当䝸䞊䝎䞊䛜纏䜑䛶電子入力䛩䜛䝅䝇䝔䝮䛸䛺䛳䛶い䜛䚹端ᮎ䜒豊富䛻配備䛥
䜜䛶い䜛䛯䜑䚸職員間䛷䛾䝍䜲䝮䝸䞊䛺利用者情報共᭷䛜可能䛸䛺䛳䛶い䜛䚹䜎䛯䝕䜲䝃䞊䝡䝇䛸䝅䝵䞊䝖䝇䝔䜲䛿䚸同୍フ䝻䜰䞊䛷䛾
䝃䞊䝡䝇提供䛷あ䜛䛣䛸䛻加え䚸䜿䜰䝇䝔䞊䝅䝵ン䜒共᭷䛷あ䜚䚸日中䛾両䝃䞊䝡䝇間䛾情報共᭷䛜効果的䛻行わ䜜䛶い䜛䚹

㻞㻝 食䛾質䛾ྥୖ䛻ྲྀ䜚組䜣䛷い䜛

䕔利用者䛾希望や好䜏䛻応䛨䛶献立䜢工夫䛧䛶い䜛䚹
䕔利用者䛾状態䛻応䛨䛯食提供䜢䛧䛶い䜛䚹
䕔栄養状態䜢把握䛧計⏬䜢立䛶実施䛧䛶い䜛䚹
䕔食䜢楽䛧䜐工夫䜢䛧䛶い䜛䚹

㻞㻜
利用者䛾状態変化䛺䛹䝃䞊䝡䝇提供䛻必
要䛺情報䛜䚸口頭やグ録䜢通䛧䛶職員間
䛻伝㐩䛥䜜䜛組䜏䛜あ䜛䚹

䕔利用者୍人䜂䛸䜚䛻関䛩䜛情報䜢グ録䛩䜛䛧く䜏䛜あ䜛䚹
䕔計⏬内容や個人䛾グ録䜢䚸支援䛩䜛䛩䜉䛶䛾職員䛜共᭷䛧䚸活用䛧䛶い䜛䚹
䕔利用者䛾状況䛻変化䛜あ䛳䛯場合䛻䛿情報共᭷䛩䜛組䜏䜢定䜑実施䛧䛶い
䜛䚹
䕔䝃䞊䝡䝇計⏬䛾実践䛻ྥ䛡䚸具体的䛺工夫䛜見䜙䜜䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
䝃䞊䝡䝇提供開始時䛻䛿利用者䛾䝞䜲䝍䝹測定䛚䜘䜃୍般状態観察䜢実施䛧䚸異常䛾᪩期発見䛻ດ䜑䛶い䜛䚹利用者䛾異常䛜ㄆ
䜑䜙䜜䛯時䛻䛿䚸䜎䛪家族䜈連絡䛩䜛䛸䛸䜒䛻┳護師䛾指示䛾ୗ䚸必要䛻応䛨䛶対応䛧䛶い䜛䚹䜎䛯䚸毎食ᚋ䛾口腔䜿䜰䛻加え嚥ୗ
体操等䜢実施䛧口腔機能ྥୖ䛻䜒ྲྀ組䜣䛷い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
原則䛸䛧䛶䠏ヵ᭶毎䛻担当職員䜢中心䛻䜹ンフ䜯䝺ン䝇䜢䜒䛱䝃䞊䝡䝇計⏬䛾評価䞉見直䛧䜢行䛳䛶い䜛䚹援ຓ内容䛾変更䛜必要䛺䛸
䛝や䚸居宅䝃䞊䝡䝇計⏬䛾内容䛜変更䛻䛺䜛時䛿䚸䝃䞊䝡䝇担当者会議等䛷護支援専門員䛛䜙䛭䛾内容䜢確ㄆ䛧䛶䚸必要䛜あ
䜜ば通所護計⏬書䛻䜒映䛧䛶い䜛䚹利用者䛾急変䛻対応䛩䜛䝬䝙䝳䜰䝹䛸䛧䛶䛂利用者緊急時対応手㡰䛃䛜作成䛥䜜䛶い䜛䚹

㻞㻟 健康管理䜢適ษ䛻行䛳䛶い䜛䚹

䕔利用者䛾健康管理䛻䛴い䛶グ載䛾あ䜛䝬䝙䝳䜰䝹䜢整備䛧䚸定期的䛻見直䛧䛶
い䜛䚹
䕔利用者䛤䛸䛻体温䚸血ᅽ等健康状態䜢把握䛧䚸健康状態䛻問題䛜あ䜛䛸ุ断䛧
䛯場合䚸䝃䞊䝡䝇内容䛾変更䜢䛧䛶い䜛䚹
䕔健康状態䛻問題䛜あ䜛䛸ุ断䛧䛯場合䚸家族䞉主治医等䛸䛾連絡䜢䛧䛶い䜛䚹䜎
䛯䚸緊急連絡先୍覧表䜢整備䛧䛶い䜛䚹
䕔腔機能ྥୖ䛾䛯䜑䛾䝃䞊䝡䝇計⏬䞉実施䞉確ㄆ䞉評価䛜実施䛥䜜䛶い䜛䚹

㻞㻞
入浴䚸排泄ຓ䛾質確保䛻ྲྀ䜚組䜣䛷い
䜛䚹

䕔入浴䚸清拭及䜃整容䚸排䛫䛴ຓ䛻䛴い䛶䛾グ載䛜あ䜛䝬䝙䝳䜰䝹等整備䛧䛶
い䜛䚹
䕕䝬䝙䝳䜰䝹䛿護職員䛾参⏬䛻䜘䜚䚸定期的䛻見直䛧䛶い䜛䚹
䕔計⏬䛿利用者䛾意思や状態䜢映䛧主体的䛻行え䜛計⏬䛸䛺䛳䛶い䜛䚹
䕔当ヱ䝃䞊䝡䝇䛻係䜛計⏬䛾実施状況䛜把握䛥䜜䚸必要䛺改善䛜実施䛥䜜䛶い
䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
入浴䛻関䛧䛶䛿䚸従来型特養䛾利用者䛸同୍䛾風呂場䜢使用䛩䜛䛯䜑䚸限䜙䜜䛯時間内䛷効率䜘く利用者䛻入浴䛧䛶䜒䜙う必要䛜
あ䜚䚸ゆ䛳く䜚䛸䛧䛯入浴䜢望䜎䜜䜛利用者䛻満足䛺䝃䞊䝡䝇䛜提供䛷䛝䛶い䛺い可能性䛜あ䜛䚹䛭䛾䛯䜑䚸職員䛾ຓ䝇キ䝹ྥୖ䛸
併䛫䛶䚸全体䛸䛧䛶余裕䛜生䜏出䛫䜛改善策䜢検討䛧䛶い䜛䚹排泄䛻関䛧䛶䛿排泄委員会主催䛾研修会䛻参加䛧䛶排泄䜿䜰䛻䛴
い䛶学䜃䚸日中䛿声䛛䛡䜢䛧䛺䛜䜙䝖䜲䝺誘導䞉୍部ຓ䜢行い䚸個々䛾身体状況䛻合わ䛫䛯䜿䜰䛾提供䜢䛧䛶い䜛䚹䝬䝙䝳䜰䝹䛿
法人共通䛾護䝬䝙䝳䜰䝹䜢使䛳䛶い䜛䛜䚸新人育成䛻䛴い䛶䛿䚸䝸䞊䝎䞊䛻䜘䜛ＯＪ䠰䛜中心䛷あ䜛䚹

㻝㻥
個ู支援計⏬䛾内容䛜常䛻適ษ䛷あ䜛䛛
䛾評価䞉見直䛧䜢実施䛧䛶い䜛䚹

䕔当ヱ䝃䞊䝡䝇計⏬䛾見直䛧䛾時期䜢明示䛧䛶い䜛䚹
䕔䝃䞊䝡䝇担当者会議䛻出席䛧関係者䛾意見䜢参考䛻䛧䛶い䜛䚹
䕔急変䛺䛹緊急見直䛧時䛾手㡰䜢明示䛧䛶い䜛䚹
䕔居宅䝃䞊䝡䝇計⏬䠄護予防䝃䞊䝡䝇計⏬䠅䛾変更䛻䛴い䛶䚸護支援専門員
䠄護予防支援業所等䠅䛸䛾密接䛺連携䛻ດ䜑䛶い䜛䚹
䕔居宅護支援業所䛸定期的䛻連絡䜢ྲྀ䜚合い䚸利用者情報䜢共᭷化䛧䛶い
䜛䚹



䕔機能訓練䛜必要䛺利用者䛻対䛧䛶୍人䜂䛸䜚䛻対䛧䛶䚸機能訓練計⏬䜢作成
䛧䚸評価䞉見直䛧䜢䛧䛶い䜛䚹
䕔機能訓練計⏬䛻日常生活䛾場䛷活䛛䛩䛣䛸䛜䛷䛝䜛視点䜢入䜜䛶い䜛䚹
䕔機能訓練指導員等䛾指導䛾䜒䛸䚸護職員䛜活動䛾場䛷活䛛䛧䛶い䜛䚹
䕔䝺䜽䝸䜶䞊䝅䝵ンや趣味活動䛻機能訓練䛾要素䜢ྲྀ䜚入䜜䜛䛺䛹䚸楽䛧䜣䛷訓練
䛜行え䜛工夫䜢䛧䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
職員䛜㡰次ㄆ知症護実践者研修䛾ཷ講䜢⥅⥆䛧䛶䛚䜚䚸䝸䞊䝎䞊研修修了者や指導者養成研修修了者䜢中心䛻内部研修䜢
行䛳䛶い䜛䚹䝅䝵䞊䝖䝇䝔䜲䛷䛿䚸グ録䛾電子化䜢活用䛧䛶䚸㻞㻠時間䝅䞊䝖䜢作成䛧個ู䜿䜰䛾充実䜢ᅗ䛳䛶い䜛䚹地域䛸䛾関わ䜚䛷
䛿䚸法人䛸䛧䛶䚸ㄆ知症䛻䛺䛳䛶䜒Ᏻ心䛧䛶暮䜙䛫䜛街䛵く䜚䜢関係機関䛸進䜑䛶䛚䜚䚸Ｄ䠯䞉䠯䠯部門䛸䛧䛶䛿䚸ᚋ䝪䝷ン䝔䜱䜰䛻ㄆ
知症䝃䝫䞊䝍䞊䛾䜘う䛺役割䜢担䛳䛶䜒䜙え䜛䜘う䛺体制䛵く䜚䜢強化䛧䛶いく予定䛷あ䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
日中䛿䝅䝵䞊䝖䝇䝔䜲䛸䝕䜲䝃䞊䝡䝇䛜同୍フ䝻䜰䞊䛷䛾䝃䞊䝡䝇提供䛸䛺䛳䛶䛚䜚䚸訪問䝪䝷ン䝔䜱䜰䛾楽器演奏䚸ＤＶＤ鑑賞䚸健康
体操䚸䝀䞊䝮䚸季節䛤䛸䛾䜲䝧ン䝖䛺䛹様々䛺余暇活動䜢୍緒䛻楽䛧䜣䛷䜒䜙䛳䛶い䜛䚹䜎䛯䝅䝵䞊䝖䝇䝔䜲䛾利用者䛻䛿䝕䜲䝃䞊䝡
䝇䛜䛺い日曜日䛻䛚や䛴作䜚等䛾手作業䜢䛸䜚い䜜䛯企⏬䜢実施䛧少人数䛷ゆ䛳䛯䜚䛸過䛤䛧䛶䜒䜙䛳䛶い䜛䚹フ䝻䜰䛻䛿䚸書㐨䚸䛼
䜚絵䛺䛹利用者䛜落着い䛯環境䛷過䛤䛩䛣䛸䛜䛷䛝䜛䛂手作業䝁䞊䝘䞊䛃や仲間䛸䛾交流䜢楽䛧䜑䜛䛂将棋䞉ᅖ碁䝇䝨䞊䝇䛃䜢設置䛧
䛶い䜛䚹䜎䛯䚸外出や外気浴䚸䜂䜎わ䜚農園䛷䛾㔝菜穫等䚸季節䛾変化䜢楽䛧䜑䜛企⏬䜒実施䛧䛶い䜛䚹食堂䛸䝖䜲䝺䛾共᭷䝇䝨䞊
䝇䜢Ᏻ全性や䝥䝷䜲䝞䝅䞊䛻配慮䛧䛶䝺䜲䜰䜴䝖変更䛧䚸非常勤䝇䝍ッフ䜢活用䛧清潔䛻保䛳䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
担当䛾相談員䛜毎᭶書面䞉電ヰ䛺䛹䜢利用䛧䛶家族䜈䛾状況報告䜢密䛻行䛳䛶䛚䜚䚸時䛻䛿家庭訪問䜢行い利用状況䜢直接伝え
䛶い䜛䚹夏祭䜚䚸餅䛴䛝䛺䛹家族䛸利用者䛜交流䛷䛝䜛ᖺ間行やᖺ㻞回䛾家族懇談会䜢開催䛧䛶情報交換䜢行䛳䛶い䜛䚹䜎䛯䚸日
常的䛻䛿䚸毎᭶䛾行予定䜢グ載䛧䛯䜹䝺ン䝎䞊䜢掲示䛧䚸部門発行䛾䜂䜎わ䜚新聞䛷䝕䜲䝃䞊䝡䝇䚸䝅䝵䞊䝖䝇䝔䜲䛭䜜䛮䜜䛾活
動䜢伝え䛯䜚䚸䝩䞊䝮䝨䞊䝆䛷䜒随時活動䛾様子䜢写真入䜚䛷情報提供䛧䛶い䜛䚹

㻞㻠
利用者䛾生活機能ྥୖや健康増進䜢目
的䛸䛧䛯機能訓練䝃䞊䝡䝇䜢工夫䛧実施䛧
䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
利用者䛜心身䛾負担䛾䛺い移動䛻䛺䜛䜘う䛻配慮䛧䚸最大䠍時間௨内䛷送迎䛜完了䛷䛝䜛䜘う䛻ྲྀ䜚組䜣䛷い䜛䚹併䛫䛶送迎時䛻
家族䛛䜙䛾情報集䛻心䛜䛡⏦䛧送䜚䜢行う䛸䛸䜒䛻䚸家族䛛䜙䛾時間指定䛾要望䛺䛹䛻䜒ᰂ軟䛻対応䛧䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
運動器具䛜整備䛥䜜䛯䛂運動䝁䞊䝘䞊䛃䜢昨ᖺ度設置䛧䚸利用者䛜自発的䛻運動䛷䛝䜛䜘う䛺環境䛵く䜚䛻ྲྀ䜚組䜣䛷い䜛䚹転倒予
防指導士䛾資格䜢᭷䛩䜛機能訓練䝘䞊䝇䛾指導䛾ୗ䚸┳護課䛸ᅾ宅䛾職員䛜連携䛧䚸ＡＤＬ低ୗ予防䛾䛯䜑体操等䜢ྲྀ䜚入䜜䛯
䜚䚸個人䛾身体状況䛻則䛧䛯訓練䝃䞊䝡䝇䜢提供䛧䚸実施状況䜢グ録䛧䛶い䜛䚹曜日䜢変え䛶᭶㻠回䛾䝨䞊䝇䛷⥅⥆䛧䛶い䜛䛂青竹
体操䛃䛿䚸毎回利用者䛜楽䛧䜏䛻参加䛥䜜䜛人気䝥䝻䜾䝷䝮䛸䛺䛳䛶い䜛䚹

㻞㻤 利用者家族䛸䛾交流䞉連携䜢ᅗ䛳䛶い䜛䚹

䕔利用者䛾家族等䛻対䛩䜛定期的及䜃随時䛾状況報告書又䛿連絡䛧䛶い䜛䚹
䕔利用者䛾家族等䛾参加䛜確ㄆ䛷䛝䜛意見交換会䚸懇談会等䜢実施䛧䛶い䜛䚹又
䛿利用者等䛾家族䛸䛾連絡帳等䛷方ྥ䛾意思伝㐩䜢䛧䛶い䜛䚹
䕔利用者䛾家族等䜈䛾行案内又䛿利用者等䛾家族䛾参加䛜確ㄆ䛷䛝䜛行䜢
実施䛧䛶い䜛䚹

㻞㻣
ㄆ知症䛾利用者䛻対䛩䜛䝃䞊䝡䝇䛾質䛾
確保䛻ྲྀ䜚組䜣䛷い䜛䚹

䕔従業者䛻対䛩䜛ㄆ知症及䜃ㄆ知症䜿䜰䛻関䛩䜛研修䜢実施䛧䛶い䜛䚹
䕔ㄆ知症䛾利用者䜈䛾対応及䜃ㄆ知症䜿䜰䛻関䛩䜛䝬䝙䝳䜰䝹等䛜整備䛥䜜䛶
い䜛䚹
䕔䛂䛭䛾人䜙䛧く䛃生活䛷䛝䜛䜘う䛻個ู䝃䞊䝡䝇計⏬䛻工夫䛜見䜙䜜䜛䚹

㻞㻡
施設䛷楽䛧く快適䛺自立生活䛜送䜛䛣䛸䛜
出来䜛䜘う䛺工夫䜢䛧䛶い䜛䚹

䕔䛥䜎䛦䜎䛺内容䛾䝥䝻䜾䝷䝮䜢用意䛧䚸個ู対応䛧䛶い䜛䚹
䕔活動中䛾利用者䛾状態䛻変化䛜䛺い䛛確ㄆ䛧䚸適宜休息䛜䛷䛝䜛配慮䜢䛧䛶い
䜛䚹
䕔利用者䛜落䛱着䛡䜛雰ᅖ気䛵く䜚䜢䛧䛶い䜛䚹
䕔食堂や䝖䜲䝺䛺䛹共用䝇䝨䞊䝇䛿汚䜜䛯䜙随時清掃䜢行う体制䛜あ䜚䚸Ᏻ全性や
快適性䛻留意䛧䛶い䜛䚹

㻞㻢
Ᏻ全䛷負担䛾少䛺い送迎䛸䛺䜛䜘う䛻工夫
䛧䛶い䜛䚹

䕔利用者䛾状況䛻応䛨䛯送迎䛻䛴い䛶䛾グ載䛾あ䜛䝬䝙䝳䜰䝹䜢整備䛧䚸定期的
䛻見直䛧䛶い䜛䚹
䕔送迎時䚸利用者䛾心身状況や環境䜢把握䛧䚸Ᏻ全䛷負担䛾少䛺い送迎䜢実施
䛧䛶い䜛䚹
䕔利用者䛾到着時やᖐ宅時䛾待䛱時間䛾過䛤䛧方䛻工夫䜢䛧䛶い䜛䚹



䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
感ᰁ予防対策委員会䛜ᖺ間基礎研修䛾中䛻䛣䛾䝔䞊䝬䜢織䜚込䜣䛷法人全体䜈䛾啓蒙䜢行う䛸䛸䜒䛻䚸毎᭶度䛾委員会䛷現場䛾
状況把握䛸䛭䛾時期䛻見合䛳䛯感ᰁ症や食中毒予防対策䜢各部門䛻指示䜢䛧䛯䜚䚸自䜙館内䛾必要備品䛾配備䛺䛹䜢行䛳䛶い
䜛䚹䜲ンフ䝹䜶ン䝄䛜流行䛧䛶い䜛時期䛻䛿䚸職員䛾健康管理䛻䜒㔜点䜢䛚い䛶対策䜢講䛨䚸䜎䜣延䜢防い䛷い䜛䚹䜎䛯䚸食中毒対
策䛷䛿䚸館内や送迎中䛾利用者䛾嘔ྤ䛺䛹䛻対䛧䛶迅㏿䛺対応䛜䛷䛝䜛䜘う䛻研修䛾中䛷ྤ物処理䛾䝺䜽䝏䝱䞊䜢行䛳䛯䜚䚸䚸必
要物品䜢効果的䛻配置䛩䜛䛺䛹万୍䛻備え䛶い䜛䚹

㻞㻥
感ᰁ症発生時䛾対応䛺䛹利用者䛾Ᏻ全確
保䛾䛯䜑䛾体制䛜整備䛥䜜䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
䝸䝇䜽䝬ネ䝆䝯ン䝖委員会䛜毎᭶䛾会合䛷䚸故報告䜢共᭷䛧䛶ᚋ䛾対策䜢検討䛧䛶い䜛䚹䜎䛯䚸教育委員会䛸連携䛧䛶䚸基礎研
修䛾中䛷䝸䝇䜽管理䛾啓蒙䛸故予防䚸発生時䛾対応䛻䛴い䛶講義䛧䚸職員䛾意識ྥୖ䜢ᅗ䛳䛶い䜛䚹委員会䛷䛿䚸ᚋ䜒故䛾
原因究明䚸再発防Ṇ䛾䛯䜑䛾検証䛸現場䜈䛾周知䜢強化䛧䛶いく䛸䛧䛶い䜛䚹

㻟㻝
緊急時䠄非常災害発生時䛺䛹䠅䛾対応䛺䛹
利用者䛾Ᏻ全確保䛾䛯䜑䛾体制䛜整備䛥
䜜䛶い䜛䚹

䕔感ᰁ症及䜃食中毒䛾発生䛾予防及䜃䜎䜣延䛾防Ṇ䛻関䛩䜛䝬䝙䝳䜰䝹等䜢整
備䛧䛶い䜛䚹
䕔感ᰁ症及䜃食中毒䛾発生䛾予防及䜃䜎䜣延䛾防Ṇ䛻関䛩䜛研修䜢実施䛧䛶い
䜛䚹
䕔感ᰁ症及䜃食中毒䛾発生例䚸䝠䝲䝸䞉䝝ッ䝖例等䛾検討䛧䛶い䜛䚹
䕔護職員䛾清潔保持や健康管理䜢行䛳䛶い䜛䚹

㻟㻜
故䛺䛹䛾利用者䛾Ᏻ全確保䛾䛯䜑䛻䝸
䝇䜽䜢把握䛧䚸対策䜢実行䛧䛶い䜛䚹

䕔故䛾発生又䛿䛭䛾再発䛾防Ṇ䛻関䛩䜛䝬䝙䝳䜰䝹等䜢整備䛧䛶い䜛䚹
䕔故例䚸䝠䝲䝸䞉䝝ッ䝖例等䛾原因䜢ศ析䛧䚸再発予防策䜢検討䛧実行䛧䛶い
䜛䚹
䕔故䛾発生又䛿䛭䛾再発䛾防Ṇ䛻関䛩䜛研修䜢実施䛧䛶い䜛䚹

䕔非常災害時䛾対応手㡰䚸役割ศ担等䛻䛴い䛶定䜑䜙䜜䛯䝬䝙䝳䜰䝹等䜢整備
䛧䚸周知䜢ᅗ䛳䛶い䜛䚹
䕔非常災害時䛻通報䛩䜛関係機関䛾୍覧表等䜢整備䛧䛶い䜛䚹
䕔非常災害時䛾避難䚸救出等対応䛻関䛩䜛研修䞉訓練䜢実施䛧䛶い䜛䚹
䕔自宅䛾被災や㐨路䛾寸断等䛻䜘䜚ᖐ宅䛷䛝䛺い利用者䛜発生䛧䛯場合䛾対策
䜢講䛨䛶い䜛䚹
䕔主治医䚸提携先䛾医療機関及䜃家族䚸䛭䛾䛾緊急連絡先䛾୍覧表等䜢整備
䛧䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
法人䛾災害時䛾対応手㡰及䜃防災対応手㡰䛷防災体制や緊急時䛾対応等䛻䛴い䛶定䜑䛶い䜛䚹毎ᖺ㻟回䛾防災避難訓練䠄う䛱䚸
㻝回䛿夜間䜢想定䠅䜢実施䛧䚸職員䛾防災意識䛾維持䚸ྥୖ䜢ᅗ䛳䛶い䜛䚹夜間想定䛾訓練䛷䛿䚸実際䛾夜間勤務体制䜢敷い䛶実
施䛧䛶い䜛䛜䚸参加職員䜢㏲次交௦䛷行い䚸訓練経験者䜢増や䛩䛣䛸䛸各部門内䛷䛾⏦䛧送䜚や研修䜢行䛳䛶い䜛䚹䜎䛯䚸近隣䛾⏫
会䛸䜒連携䛧䛚互い䛾災害避難訓練䛻参加䛧䛶万୍䛾時䛾相互協力䜢約䛧䛶い䜛䚹災害䛾規模䛻䜘䛳䛶䚸利用者䛜ᖐ宅䛷䛝䛺い
場合䛻䛿業所䛷待機䜒䛧く䛿滞ᅾ䛧䛶䜒䜙う䛻䛺䜛䛯䜑䚸䛭䛾䛯䜑䛾非常用食料䜢備蓄䛧䛶備え䛶い䜛䚹


