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全体を通して（事業所の優れている点、独自に工夫している点など）

◇特に評価の高い点
・職員それぞれが熱い思いを持って、一人ひとりを大切にした支援が行われています。子どもとの個別
な時間も、職員が夜勤等でしっかりと作り、子どもに寄り添った支援がなされています。
・幼児から高校生までの幅広い年齢層の子ども達を、集団の決まりに囲い込むことなく、できるだけ
個々の人権を尊重した支援がなされています。
・施設長の考えの元、スーパーバイザーとして課長や主任が機能し、職員へアドバイスや指導、相談に
応じられています。
・児童家庭支援センターは、地域との交流を活発に行い、地域の子育て拠点として充分機能していま
す。サークル活動から一時預かりまで多様なニーズをプログラムとして実施し、利用者の立場に立った
きめ細かい対応ができるだけの設備やマンパワーを構築されています。行政との連携によって独自の
子育て支援も実施されていました。また、センターの機能を本園の子どもや家族にも提供し、家族再構
築の実践がなされています。

◇改善を求められる点
・理念や中・長期計画の明文化と各年度の事業計画への反映、個別のマニュアル等の整備がこれか
らの課題といえます。実際に現場で対応されていることを整理・明文化し、それを定期的に検証・見直
しを行いながら「標準的な実施方法の確立」と「根拠に基づく実践」が行われることを期待します。
・初めての第三者評価受審ということですが、今後のますますのサービス向上と事業展開のための物
差しとして、第三者評価を活用していただきたいと思います。

　今回初めて評価を受けまして、どのような結果が出るか、不安な面もありました。しかし園として、予
想したより全般に良い評価をいただき、ほっとしているのが正直な気持ちです。
　今回の評価に満足することなく、さらなる向上を目指したいと思っております。また、今回改善を求め
られた点につきましては、原点にかえって見直しを行いたいと思っております。
　評価委員の皆さんの適切なご指摘、ご助言に対しまして感謝申し上げます。


