
 評価機関 

成 月 日～ 成 月 日 

 2 審事業者情報

○ ○ ○ ×

× × × ×

地域 交流 福祉施設 交流 地域 規模保育園 交流

保護者会活動 代表保護者 参加 営委員会 開催

食事
園 給食室 業務委託先企業ウ 株式会社 養士 調理師 調
理 ア 食 対応 い

利用時間
千葉市認可保育園規定 基 判 00～20 00 開園
土曜日 判 00～1別 00

休 日 日曜 祝日 始 月 日 月 日

休日保育 病後児保育 時保育 子育 支援

健康管理
嘱託 定期健康診断 歯科健診 姉妹園 巡回 看護師 配

置 他保健マ ュア 基 日々 子 健康管理 行う

敷地面積 プ判判バ0判㎡ 保育面積 1ブプバブ6㎡

保育 容
0歳児保育 障害児保育 延長保育 夜間保育

歳児 合計

プ6
定 員

0歳児 歳児 歳児 歳児 歳児

併設 い ビ

特

ビ 容

対象地域 千葉市花見川 地域

経 営 法 人 株式会社俊英館

開設 月日 成2別 ブ月1日

電 話 0ブフ切21プ切別別判1 ＦＡＸ 0ブフ切21プ切別別判2

ム : www k k e c ak a

所 在 地 
262切00フフ

千葉市花見川 幕張 郷6切2判切10

交 通 手 段

ＪＲ総武 線幕張 郷駅 徒歩
京成千葉線京成幕張 郷駅 徒歩

評価実施期間

基 情報

称 幕張 郷 保育園

ナ ニ マ ン ウ ッ イ エン

千葉県福祉サービス第三者評価の評価結果 

保育所

称 合 会社 福祉経営情報 ビ

所 在 地 10ブ切0061東京都中央 銀座6切6切1銀座風月堂ビ プＦ



ビ 利用 情報

苦情対応
窓口設置

千葉市私立認可保育園苦情連絡協議会
保育園 付担当…主任 責任者…園長

第 者委員 設置 民生委員

入所相談 花見川保健福祉 ン 家庭課 付

利用代 各 家庭 収入 保育料 決定 延長料 園 徴収

食事代 フ歳児以 児 主食代 月プ00 徴収

申請窓口開設時間 別 フ0～1判 フ0

申請時注意事
園 入所申 込 出来 い 花見川保健福祉 ン 入所希
望 相談 電子申請 く 書面 申込 入所希望月 2 月
前 1日～前月プ日 申 込 行う

ビ 決定 時間

園 空 あ 福祉 ン 現状申 込 い 家庭
中 定 い 保育点数 入所 け入 可能 家庭 福
祉 ン 連絡 入所可能 決 月 園 面談 翌月初

入所決定 月途中入園 あ

利用申込方法 花見川保健福祉 ン 申込

看護師 姉妹園合 巡回

保健師  調理師 他専門職員

12 プ 1判

専門職員数

 保育士 看護師  養士

1判

職員 ッ 体制

職 員
常勤職員 非常勤 他 合 計 備 考



 フ 事業者 利用 希望 者 皆様

特 徴

規模保育園
～ 歳児 保育
～ 歳児 異 齢保育

特 ュ ム 入 英語 ふ ッ 体操 造形絵画
※詳細 利用者 PR 覧く い

利用 希望 者
ＰＲ

規模保育園 特徴 生 人 大 少人数 寧 保
育 行 い

設定 入 子 自主的 選 空間
作 大 い

英語 ぼう
月 回 実施 0分 歳児 2歳児 歳児

分 歳児 け 実施
ふ ッ

子 い 驚 感動 ？ 不思議 疑問 知
い！ 興味 関心 い 意欲 源 体験 身近 物 使用

実験 い
体操

子 や ！ 出来 ！ 満足感 達成感 い 気持
大 体 動 事 面白 体験
造形絵画

素材 触 感 考え 組 事 大 人 創造 う
力 表現 う 力 育

保育理念 地域 手 合い 子 人 暖 眼差 見
守 育 いけ 保育環境 く

保育方針 人 育 力 “働 け” “信 ”“待 ”
花開 保育

保育目標
1バ自 考え 断 行動 子
2バ自 大 周 人や物 大 子

ビ 方針

理念 基 方針



園内外 事故防止や防犯 防災 全確保 い 熟慮 公園 険箇所 周知
や訓練等 対策 例え 津波 対策 津波発生後」 以内 近隣 全 場
所 避難 た 訓練 実施 い 災害備蓄品 い 外 倉庫 避難用 水や
米 食料 保管 い 実際 災害時 い い 考慮 保育室
コ ナ 仕 中 保管 出せ う 工夫 い た 戸外活
動中 災害 発生 想定 非常持ち出 袋 散歩や公園 持ち歩 う

時 対応 う い 非常時 想定 戸外 乾パン 食 練
習 い 等 災害発生 備え 想定 準備 い

地域 交流 中 理念 沿 た保育環境 ゆ 事 組 い

日常 中 パン屋 キ屋 花屋 等 店 交番や鉄道 駅 高齢者施
設 近隣 人 交流 機会 設 い 高齢者施設 交流 子

心 ゆた 事 い 実施 施設 高齢者 緒 紙飛行機
た 試行錯誤 遠 飛 等 触 合い 中 年寄 敬う気持ち
芽生え い 公園 出 た際 子 たち 地域 年寄 優 声

掛 姿 見 事 あ 園 う 経験 大 ゆ たい 考え
い 地域 手 合い 子 人ひ 温 見 育 い
保育環境 いう理念 沿 地域 接 築 そ 深 ゆ 事

組 い

職員 意見 出 や い環境 あ 職員 意見 園運営や保育環境 改善 活 い

課題や方針等 決定 職員間 話 合う仕組 あ た 議事録 押
閲覧 徹底 全職員 周知 仕組 い 今回 職員自己評価 い

方針決定 際 職員 幹部職員 話 合う仕組 い 職員 評価
高い

た ラ 営や保育計画等 主 ラ 会議 話 合わ い 保育士 提案
組 反映 た例 あ 等 職員 意見 出 や い環境 あ 環境設定 見直

日常的 行 わ 良いアイ アや意見 あ 保育士同士 話 合い 子
たち 様子や状況 把握 子 たち い環境 随時見直 い

子 や たい いう気持ち 大切 子 主体 た保育活動 実施 い

人ひ 育 力 "働 " "信 ""待 " 花開 せ 保育 いう保育
方針 沿 保育 実施 い 園 保育園全園 実施 い 「回

英語 う や 年「回実施 実験等 科学プロ ラム ふ キッ 行わ
そ 園独自 「回 体操指導 年4回 造形絵画 体験 通 子

興味 幅 広 豊富 活動 実施 い 実施 う 子
や たい！ いう気持ち 添う事 斉参加 選択制 い

"働 " 行う あ 主体 子 あ 考え 子 主体
軸 理念 沿 た保育 実践 い

事態 想定 安全性 確保 組 い

福祉サービス第三者評価総合コメント

５歳児 子 個々 様子 個別 寧 記録 人ひ 応 た保育 実践 い

個別 案 歳児 歳児 個々 記録 細や 寧 行 い
個々 成長 様子 詳細 記録 事 子 状況把握や目標設定時 参考
子 個々 応 た細や 対応 援助 役立 組 い

成長 過程 気 児童票 書 情報 共 保育 活 事 寧
行 わ い た 家庭 個別 案 定期的 配布 子 成長 過程 い
情報共 い 歳児 毎 回 歳児 ヶ 回 歳児 ヶ

回 成長 合わせ 頻度 設定 状況 伝え 園 家庭 連携 子 成
長 連 性 共通認識 持 関わ た 基礎 組 実施 い

特 力 入 組 い



組 望

評価 け 審事業者 組
幕張本郷 保育園 初 第三者評価 た
子 達 為 良い保育 何 常 考え悩 多い毎日 あ
第三者評価員 方々や保護者様 貴重 意見 聞 色々 気 頂 事 た
保護者様 信頼関係 構築 大切 良い保育園作 力 注
そ 保育園 支え 職員 人ひ 保育 仕事 誇 持ち け う
安心 安定 土台 た組織作 大切 い たい 思い

重要課題 明確化 事業計画書 反映等 組織課題 P A 明確化 事 期待 たい

年度 事業計画書 加え 園 営 指針 園 ○年目 組 毎年 冊
子 職員 配布 内容 共 い 新保育指針 理解 実践等 そ 年度

組 項目 挙 い 課題 た あ 中 要課題 明確 事
や そ 内容 事業計画書 落 込 い 良いた 改善 向 た 組
期待 たい た 事業報告書 事業計画 踏 えた報告 い い部 見

たた 実施状況 評価 次年度事業計画 反映 せ う 内容 期
待 たい

積極的 推進 い 地域 交流 層充実化 せ ゆ 意向 あ 今後 楽 あ

地域交流 い 積極的 組 い 園 現状 組 い 単発的 交流
や い 的 内容 深い交流 ゆ 事 指向 い た 地域

方 保育園 招待 交流 場 設 事や 公開 い 体操指導や ふ キッ
周知等 今後 課題 視 入 職員 地域 向 た支援 充実

せ い たい 言う意見 上 い あ た 地域社会 根付いた保育
園 組 期待

保護者意向 把握 組 改善 活 組 高 ゆ 事 期待 たい

行事や保護者会 営委員会 実施時 保護者アン 実施 保護者 意向 確
認 積極的 保護者 意見 把握 機会 設 い 今回 利用者調査 結
果 意見 聞 機会 あ 改善 組 い等 意見 見 結果
活用 い 課題 残 状況 あ 園 アン 活用 保護者満足度 向上
や組織内部 創意工夫 ゆ 事 指向 い た 把握 た問題 対

実行 移 ５DCA 組 強化 ゆ 事 期待 たい



実施数 未実施数

理念 基本方針 確立 理念や基本方針 明文化さ てい

理念や基本方針 職員 周知 理解さ てい

理念や基本方針 利用者等 周知さ てい

施設 全職員 守 べ 倫理を明文化してい

利用者意見 表明 苦情又 意見を受け付け 仕組み あ

長時間 わた 保育 対して配慮 さ てい

家庭及び関係機関と 連携 十 図ら てい

感染症 疾病等 対応 適 行わ てい
食育 推進 食育 推進 努めてい

環境と衛生 環境及び衛生管理 適 行わ てい

9

地域子育て支援

福祉サービス第三者評価項目 保育所 の評価結果

理念 基本方針

施設 事業計画等､重要 課題や方針を決定す
当たって ､職員と幹部職員と 話し合う仕組み
あ

計

事故発生時及び事故防止対策 適 行わ て
い

地震 津波 火災等非常災害発生時 対策 適
行わ てい

地域ニ ズを把握し 地域 おけ 子育て支援をし
てい

地域

災害対策

事故対策

Ⅰ

福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
基
本
方
針

組
織
運
営

理念 基本方針の周知

事業計画 重要課題の
明確化

事業計画 作成し 計画達成のた の重要課題
明確化さ い

人事方針 策定し 人事 計画的 組織的 行い
職員評価 客観的 基準 基 い 行わ い
い

管理者の責任
ダ シップ

大項目 中項目 小項目 項目

管理者の ダ シップ

計画の適正 策定

計画の策定

理念の実現や質の向上 職員の働 甲斐等 取
組 取 組 指導力 発揮し い

施設の全職員 対象 した権利擁護 関す 研修
行い 子 の権利 守 個人の意思 尊重し
い

利用者本位の
保育

利用者満足の向上

事業所の就業関係の改善課題 い 職員 委
託業者 含 の現場の意見 幹部職員 把
握し改善し い た 福利厚生 積極的 取
組 い

職員の教育 研修 関す 基本方針 明示さ 研
修計画 立 人材育成 取 組 い

利用者尊重の明示

職員の就業への配慮

利用者満足の向上 意図した仕組 整備し 取
組 い

保育の質の向上への取
組

保育内容 い 自己評価 行い課題発見し改
善 努 保育の質の向上 努 い

提供す 保育の標準的実施方法のマニュア 等
作成し た日常の改善 踏 え マニュア の見
直し 行 い

標準項目

Ⅱ

適
切

福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
実
施

職員の質の向上への体
制整備

個人情報保護 関す 規定を公表し徹底を図
い ｡

保育所利用 関す 問合せや見学 対応し い

子 の健康状態 発育 発達状態 適切 把握
し 健康増進 努 い

身近 自然や地域社会 関わ よう 取組み
さ い

遊びや生活を通し 人間関係 育 よう配慮し い

特別 配慮を必要 す 子 の保育 適切 行
わ い

子 自発的 活動 環境 整備さ い

保育の開始 当た 保育方針や保育内容を利用
者 説明し 同意を得 い

保育課程 基 具体的 指導計画 適切 設定
さ 実践を振 返 改善 努 い

保育所の理念や保育方針・目標 基 保育課程
適切 編成さ い

人事管理体制の整備人材の確保・養
成

安全管理

子 の発達支
援

提供す 保育の標準化

保育の質の確
保

保育の適切 開始保育の開始・

子 の健康支援

保育の計画及び評価



利用者 子 も・保護者 読み替えて下さい 標準項目　 整備や実行 記録等で確認で る。 確認で ない。

標準項目

■各計 策定 当 現場 状況 把握 職員 幹部職員 話 合う
組 あ
■ 終了時 途中 あ あ 定 時期 手
い 事業計 実施状況 把握 評価 行 い

■方針 計 課題 決定過程 部 職員 全 職員 周知
い

施設 事業計 等 要 課題 方針
決定 当 職員 幹部職員
話 合う 組 あ

項目別評価コメント

評価項目

評価コ ン
理念 方針 目標 掲載 資料 入職時 職員 配 社 初期研修 入職時 ン － ョン 明 い 園
内 理念 職員 目 留 い う事務 壁面 掲示 い 開園 目 人 大

組 地域 根 保育園 い 園内研修 実施 職員個々 意見 確 共 化 い
理念 方針 実践面 い 毎日 引 職員会議 会議 会議 全体会議 子 対 言葉掛 関わ
方 齢 合わ 話 合わ ほ 園長 主任 担任 出席 会議 理念 方針 実践 い 意見 出 合
い

評価コ ン
理念 方針 い 入園前 明会 い 入園案内兼 要事 明書 沿 明 内容 い 同意 得 い

回開催 い 保護者会 理念 方針 資料 配 周知 保育 関 園 考え方等 伝
え い 理念 方針 実践面 い 保護者会 園 様子 ョ 見 園 保育 紹 い ほ 行事
写真 玄関 掲示 利用 い ビ 配信 保護者 伝え い

評価コ ン
理念 方針 営 法人共通 内容 あ 理念 方針 園 展開 園目標 立 い 園目標 職員各自
目標 展開 向 個々 保育 従事 組 あ
法人 中期事業計 部環境 内部環境 踏 え 課題 明確 作 い 園 園長 方針 課題
組等 冊子 職員 配 毎 実施 職員間 内容 共 い 各 わ 非常 詳細

園 営 指針 い 後 園 要課題 具体的 列挙 事業計 落 込 ゆ
良い

理念 方針 利用者等 周知
い

■事業計 具体的 設定 実施状況 評価 行え 配慮 い
■理念 方針 要課題 明確 い
■事業環境 析 要課題 明確 い
■現状 反省 要課題 明確 い

事業計 作 計
要課題 明確化 い

評価コ ン
保育事業 部全体 関 事 い 法人 事業部会議 い 各園 園長 営事業部 担当者 話 合い決定
い 事業部会議 毎 開催 話 合わ 内容 い 各園職員 園長 伝え 周知 共 園内 営 保
育実践面 各課題 い 全体会議 － －会議 会議 昼 引 等 話 合わ い 参加 職
員 議事録 閲覧 押 事 全職員 周知 い 回 職員自己評価 目 高評価
全職員 話 合い 周知 組 い

■契約時等 理念 方針 理解 易い資料 作 易い 明 い
■理念 方針 保護者 実践面 い 明 話 合い い
■理念 方針 実践面 広報 手紙 日常会話 日常的 伝え い

■理念 方針 文書 事業計 等 法人 事業所内文書 広報 ン ッ 等
明 い
■理念 方針 法人 実施 福祉 ビ 内容 特性 踏 え 法人
使命 目指 方向 考え方
■理念 方針 法 趣 人権擁護 自立支援 精神 盛 込 い

理念 方針 明文化 い

■理念 方針 事業所内 誰 見 い箇所 掲示 職員配 文書 載
い
■理念 方針 会議 研修 い 職員 話 合い共 化 い
■理念 方針 実践 日常 会議等 話 合い実行面 反省 い

理念 方針 職員 周知 理解
い

評価コ ン
地域 手 合い 子 人 暖 眼差 見 育 い 保育環境 作 いう理念 掲 人
育 力 "働 " "信 ""待 " 花開 保育 方針 子 主体性 大 保育 行 い 園

保育目標 自 考え 断 行動 子 自 大 周 人 大 子 あ 理念 方針
準 い ン ッ 保育理念 保育方針 保育目標 明 入園案内兼 要事 明
書 理念 方針 目標 具体的 わ い言葉 寧 補足 明 理解 い内容 い



評価コ ン
法人 人 育 計 策定 い 職種 役割 能力 準 明示 い 個 研修計 い 園 方針
持 現状 課題 目標 設定 部研修 内部研修 － 日程 定 い 人 希望 書面 確
自己研鑽計 計 人 育 力点 置い 組 い 事 う え JT い 的
担当 指 い

■人 育 方針 明文化 い
■職務権限規定等 作 従業者 役割 権限 明確 い
■評価 準 評価方法 職員 明示 評価 観性 透明性 確保
い
■評価 結果 い 職員 対 明責任 果 い

人事方針 策定 人事 計 的 組織的
行い 職員評価 観的 準
い 行わ い い

評価コ ン
営規程 就業規則 中 倫理 法 関 規定 定 入職時 実施 初期研修 保育園 行う新任職員向
ン ョン 周知 明 い 個人情報 保護 い 入職 ュ 巻 載 周知 い

方針 課題 組等 関 園長 毎 作 職員 配 い 目 組 社会人 自
己管理 いう 目 設 職員 周知 浸透 い

■法 理念 踏 え 保育所 倫理規程 あ 職員 配 い
■従業者 対象 倫理及 法 遵 関 研修 実施 周知
い
■ 保護 考え方 職員 周知 い

施設 全職員 倫理 明文化
い

評価コ ン
理念 方針 実践面 課題 改善 方針 い 園長 毎 冊子 作 職員 配 い 保育実践面 園
独自 体操指 回 造形絵 回 等 理念 方針 沿 体験 機会 活動 選択制 入
子 主体 軸 理念 実現 組 い 職員 対 園長 い事 い う ほ い いう思
い あ 意志 自主性 い 園長 職員 面談 機会 回設 い 職場 人間関 把握 言
い 社保育事業部 担当者 面談 効 活用 い 評価 い ネ ン 用い 内容

人事考課 実施 公 人事評価 う留意 い
ほ 特徴的 組 職員 園長 評価 独自 園長評価 園長自 入 実施 い 評価表 用い 職員

全員 目 目 通常 回実施 い

事業所 就業関 改善課題 い
職員 委 業者 含 現場 意見
幹部職員 把握 改善 い
福利厚生 積極的 組 い

■中長期 人 育 計 あ
■職種 役割 能力 準 明示 い
■研修計 立 実施 必要 応 見直 い
■個 育 計 目標 明確 い
■ ＪＴ 組 明確 い

職員 教育 研修 関 方針 明
示 研修計 立 人 育
組 い

評価コ ン
職員 人 大 具体的 実施事 公表 環境改善 働 方改革 環 職員
個々 事務時間 間確保 事 開始 い 等 法人 就業環境 向 細 配慮 い
保育士向 ッ 実施 等 法人 ン 組 い
人員配置 い 法人 保育事業部 全園 勤務 状況 把握 各園 日 状況 踏 え 人員補 実施
い 毎 勤務 作 時 職員 休暇 希望 確 い 休暇 い 休 日 自 休

y Day 設 い ほ 休消化 策 半休 時間休 入 活用 い 等 福利厚生 積極的
組 い 相談 体制 園長 面談 ほ 法人担当者 面談 回あ 等 部 ッ ッ 体制 あ
職員 相談 い体制 あ

■担当者 担当部署等 設置 職員 給休暇 消化率 時間 労働
定期的 ッ い

■把握 問題点 対 人 人員体制 関 具体的 改善計 立 実
行 い
■職員 相談 い う 組織内 工夫 い
■職員 希望 聴 等 総合的 福利厚生事業 実施 い
■育児休暇 ッ ュ休暇等 得 励行 い

評価コ ン
人 育 方針 定 職能要件書 人事評価制 用 目標 捗管理 回 評価 実施 い
目標 評価 い 人 う 事 組 ッ 行わ 職員個々 目標設定 言 い
人事評価制 評価 準等 組 い 初期研修 明 い

定期的 面談 ほ 職員 様子 間 様子 踏 え 園長 都 個 面談 行い 状況把握 期改善 向 対応
留意 い 園内 状況 い 園長自身 把握 次 組織 人事体制 適 断

う 組 い

■理念 方針 実践面 確 等 行い 課題 把握 改善 具体的 方
針 明示 指 力 揮 い
■職員 意見 尊 自主的 創意 工夫 生 易い職場 い
■研修等 知識 術 向 職員 意欲 自信 育 い
■職場 人間関 良好 把握 必要 応 言 教育 行 い
■評価 公 出来 う 工夫 い

理念 実現 質 向 職員 働 斐
等 組 組 指 力 揮
い



評価コ ン
権利擁護 い 研修 入職 ン － ョン 周知 い 虐待防 い 園長 主任 日常的 確 加え 営
事業部 定期的 巡回 担当者 確 い ほ 法人 整備 い ュ 沿 毎 看護師 研修
実施 職員 周知 識 共 い 職員 言動 放任 虐待 無視 行わ い う
ッ 表 回 日常 保育 い 振 返 実施 虐待被害 候 見 場合 関 機関 連携 体制
あ 日常 援 子 い 視 個人 意思 尊 働 無理 押 付 い保育 心 い
全体会議等 言葉 関わ 方 い 話 合い 意識 共 い

■保護者 交付 文書 相談 苦情等対応窓口及 担当者 明 明
周知徹底 い
■相談 苦情等対応 関 ュ 等 あ
■相談 苦情等対応 関 録 あ 問題点 改善 組織的 実行 い
■保護者 対 苦情解決内容 明 納得 得 い

苦情又 意見 付 組 あ

■法 方針 児童権利 言 研修 い
■日常 援 個人 意思 尊 い
■職員 言動 放任 虐待 無視 行わ 無い う 職員 相互 振
返 組織的 対策 立 対応 い
■虐待被害 あ 子 い 場合 関 機関 連携 対応 体制
整え い

施設 全職員 対象 権利擁護 関
研修 行い 子 権利 個

人 意思 尊 い

■業務 手 明確 い
■ い 新人育 必要 応 ュ 活用 い
■ ュ 見直 定期的 実施 い
■ ュ 作 職員 参 行わ い

提供 保育 標準的実施方法 ュ
等 作 日常 改善 踏 え
ュ 見直 行 い

評価コ ン
個人情報保護 い 要事 明書 園 載 利用目的 情報開示 い 具体的 案内
い 入園 明会実施時 要事 明書 保護者 直接 明 周知 い 写真 掲示 掲載等
扱い い 入園時 書面 詳細 確 保護者 諾 得 利用 い 職員 入職時 研修 伝え 実習
生 ン 入 時 明 誓約書 得 周知徹底 い

評価コ ン
保護者 要望 意見 い 日常 中 園長 直接伝え 多い 事 あ 全体的 保護者意向 把握
組 行事実施後 ン 実施 い ほ 保護者会 営委員会 開催前 保護者 ン 実施 園
営 保育内容等 い 意見 得 い 保護者 意見 対 回答 掲示 公表 組
行 わ い

評価コ ン
法人全園 共通 ュ あ 保育事業 部 毎 見直 い 園内 園長 中心 作 目 組

題 資料 園全体 業務内容 詳細 載 ュ 置 い い 替的 置
方針的 周知 い 回 職員自己評価 当 目 結果 い い事 あ 現状存在 資料
活用 現場 職員 参 ュ 作 ゆ 等 後 組織的 組 期待 い

■個人情報 保護 関 方針 ン ッ 掲載 事業
所等内 掲示 実行 い
■個人情報 利用目的 明示 い
■利用者等 求 応 ビ 提供 録 開示 明示 い
■職員 実習生 ン 含 研修等 周知徹底 い

個人情報保護 関 規定 公表 徹底
い ｡

評価コ ン
苦情 関 ュ 法人 作 い 相談 苦情 対応窓口及 担当者 い 園 玄関 掲示 園 保
護者会 明 周知 い
苦情解決制 い 玄関 掲示 保護者 周知 い ほ 入園時 保護者 配 要事 明書 苦情解決
組 明 園内 相談窓口 法人 様相談 ン 相談窓口 周知 い 園 周知
い

法人 整備 い ュ 苦情処理 関 対応 い 付 解決 向 話 合い 手 定
苦情 付票 付 解決 経過 録 内容 い 等 組織的 苦情 解決 体制

い

評価コ ン
保育 自己評価 毎 実施 い 評価結果 い 職員 共 保護者 公表 い 保育 質
向 い 従来 自己評価 加え 回 福祉 ビ 第 者評価 審 事 園 組 －ビ 内容 保護
者等 層理解 職員 意識 改善 向 具体的 組 ゆ 期待 い

職員個々 自己評価 い 人事評価 個々 目標管理 実施 い

■保育 質 い 自己評価 定期的 行う体制 整備 実施 い
■保育 質向 計 立 実行 Ａ 実施 恒常的
組 機能 い
■自己評価 第 者評価 結果 公表 保護者 地域 対 社会的責任
果 い

保育内容 い 自己評価 行い課題
見 改善 保育 質 向
い

■利用者 足 把握 改善 組 あ
■把握 問題点 改善策 立 迅 実行 い
■利用者 家族 要望 苦情 言い い雰 気 作 い
■利用者等又 家族 相談 場所及 相談対応日 録 あ

利用者 足 向 意 組 整
備 組 い



■保育課程 子 生活 見通 長期的 指 計 短期的
指 計 作 い
■ 歳児 害児等特 配慮 必要 子 対 個 計 作
い

■ 過程 見通 生活 連 性 季節 変化 考慮 子 実態 即
具体的 い 内容 置 い
■ い 適 環境 構 い
■指 計 実践 振 返 改善 い

保育課程 具体的 指 計 適
設定 実践 振 返 改善

い

■子 段階 即 玩具 具 用意 い
■子 自 素 用具 自 出 う 工夫 い

■好 場所 用意 い
■子 自 時間 確保 い
■保育者 子 自 性 揮 う 働 い

子 自 的 活動 環境 整備
い

■保育課程 保育理念 保育方針 保育目標及 過程 組 込
作 い
■子 背景 あ 家庭 地域 実態 考慮 作 い
■施設長 責任 全職員 参 共通理解 立 協力体制 作

い

■問合 及 見学 対応 い ン ッ 等 明
い

■問合 又 見学 対応 利用者 応 明 い

保育所利用 関 問合 見学 対応
い

評価コ ン
ン ッ 園 特徴 理念 保育目標 掲載 い 見学案内 問い合わ 希望 合わ 日時
設定 対応 い 案内時 園長 主任 対応 園内 案内 各 様子 保育内容 特徴 い
口頭 明 事 い 通 案内 後 必 質疑応答 時間 設 園 生活 子育 関 質問
相談 時間 寧 対応 事 い 見学者 見学後 ン 集計 多 保護者 必要
い 情報 抜粋 Q A 掲載 等 情報 提供 積極的 組 い

評価コ ン
保育開始時 個 明 時間 設 い 要事 明書 内容 沿 明 園 大事 い
組 い 口頭 伝え わ 明 理解 深 う 組 い 明後 各家庭 必 内容 い
同意書 得 い 入園児 個 面談 家庭 状況 子 様子 保護者 意向 寧 細 聞
録 全体 共 保育 生 い 留意 い

評価コ ン
全体的 計 園独自 書式 作 い 園長 主 作 職員 会議 確 意見 入 作
い 新指針 合わ 大事 箇所 意識的 え 細 載 盛 込 職員 意識 う工夫 い
家庭 連携 詳細 載 全管理 詳細 計 作 大 捉え作 い ば い わ
い書式 い 全体的 計 園 大 い 事 内容 い

評価コ ン
全体的 計 毎 園 大 い 盛 込 間計 案 日案 作 い 計 内容
い 会議 話 あい 入 作 い 計 期毎 毎 振 返 行い 次期 目標 繋 い
会議 担任 保育士 主任 園長 参加 い 害児 個 計 い 千葉 書式 参

考 計 作 診断報告 相談報告 個 保管 い

■保育 開始 あ 理念 保育方針 保育内容及 的 等
明 い
■ 明 資料 保護者 易い う 工夫 い
■ 明内容 い 保護者 同意 得 う い
■保育内容 関 明 保護者 意向 確 録化 い

保育 開始 当 保育方針 保育内
容等 利用者 明 同意 得 い

保育所 理念 保育方針 目標
保育課程 適 編 い

評価コ ン
各 コ 齢 子 様子 合わ 子 興味 見 設定 い 棚 玩具 置い
好 選 自 う 中 時間帯 職員配置 色鉛筆 使い方 怪
具 制限 全 第 考慮 設定 い 園長自 手作 作 保育 配置 手作
具 い 園内研修 行 保育士 環境 学 子 意欲 繋 う 組 い 開設当初 保育士

い 自 入 各 設定 い 後 保育 連 性 視点 全体 環境 見直 い 方針 あ
組 後 園体 保育 特色 繋 い 層子 状況 捉え 環境

い 楽 あ
全 考慮 制限 い 方 い 会議 方法 模索中 あ 配慮点 検討 い
あ 会議 中 保育士 意見 言え 場 あ 保育士 課題 持 意見 出 合い 検討 い 環

境 保育 質 向 繋 い 察



■引 書面 行わ 必要 応 保護者 明 い
■担当職員 研修 行わ い
■子 心 定 過 適 環境 整備 い

長時間 わ 保育 対 配慮
い

■ 人 保護者 日常的 情報交換 加え 子 育児
い 個 面談 保育参観 保育参加 懇談会 機会 定期的 設 録
い

■保護者 相談 応 体制 整え 相談内容 必要 応 録 司
報告 い
■就学 向 保育所 子 学校 児童 職員同士 交流 情報共
相互理解 学校 積極的 連携 子 育 支え
保護者 了解 保育所児童保育要録 保育所 学校 送付 い

家庭及 関 機関 連携 十
い

評価コ ン
朝 歳児 方 歳児 合同保育 行 子 人数 状況 合わ 時間 組 決定 い
合同 異 齢児 同 環境 全 落 着い 過 う 配慮 玩具 口入 う 険性 考

慮 片付 等 全 環境 留意 い 引 方 注意点 保護者 連絡事 伝え方 初 会議
研修 実施 周知 い

■子 自然物 動植物 接 機会 作 保育 活用 い
■ 歩 行事 地域 人 接 機会 い
■地域 公共機関 利用 社会体験 得 機会 い
■季節 時期 子 興味 考慮 生活 変化 潤い え 工夫 日常
保育 中 入 い

身近 自然 地域社会 関わ う
組 い

■子 同士 関わ 対 配慮 い
■個 指 計 細 い配慮 対応 行い 録 い
■個 指 計 保育所全体 定期的 話 合う機会 設 い
■ 害児保育 携わ 者 害児保育 関 研修 い
■必要 応 療機関 専門機関 相談 言 い
■保護者 適 情報 伝え 組 行 い

評価コ ン
園長 持 込 玄関 育 迎え 親子 水槽 眺 場面 あ 子 水槽
少 高い場所 設置 い 保護者 抱 緒 見 事 親子 あい い う
事 子 信 生 物 育 繋 い ば良い 園長 考え い 活動 等
使用 制作 入 季節 自然 感 機会 計 的 入 い

姉妹園 交流会 電車 乗 出掛 日常 歩 地域 方 挨拶 交わ 駅 店 高齢者施設 交
流 行 い ほ 勤労感謝 日 ン ン 交流等 子 地域 人 接 機会 持
い

評価コ ン
乳児 齢 応 保育士 配置 工夫等 事前 防 環境設定 い 言葉 伝え い 気持 寄 添
い 仲立 両者 気持 互い 理解 合え う 声 い 幼児 的 子 同士 解決 う 全 確
保 見 い 気持 表明 事 思う存 大事 い ン 見 対応 互い 気持 言葉

冷静 理解 仲直 気持 う声 子 気持 思い 汲 対応 事 い
全 確保 大人 見 中 子 解決 い う 手 大 子 経験 い

相手 気持 知 自 気持 コン 伝え方 学 い 環境 あ
番 中 日常生活 中 伝え学 機会 あ 行事 宿泊保育 当番活動 縦割 保育等 子
役割 持 行動 学 体験 組 あ 縦割 保育 中 日常的 子 自主的 関わ 持 役割
持 行動 場 あ 相互 い刺激 合え 保育環境 い

評価コ ン
子 同士 関わ 配慮 必要 応 落 着 環境 い 子 状況 場合 事務所
対応 気持 落 着い 教 戻 軟 対応 園全体 援 う い
関連 部研修 保育士 参加 時 内容 会議 職員 ッ 共 い 療育 専門家
聞い 言 関わ い い 情報 会議 全体会議 共 園全体 配慮 う 組 い

保護者 保育参観 機会 子 園 生活 様子 見 い 状況 知 う 心配事 相談 園長
担任 い 対応 う い

■子 同士 関 良 う 適 言葉 い
■ 生 場合 険 い う 注意 子供 同士
解決 う 援 い
■ 番 社会的 身 い う 配慮 い
■子 役割 果 う 組 行わ い
■異 齢 子 交流 行わ い

生活 通 人間関 育 う
配慮 い

特 配慮 必要 子 保育

評価コ ン
乳児 い 連絡帳 行い 各 共通 廊 ワ 設置 日 様子 掲示 い 幼
児組 紙 日 様子 掲示 綴 過去 掲示物 確 う い 保護者会 回実施 中
懇談会 行 い 個 面談実施時 園 伝え 保護者 聞い 園 要望 個 録 録 い

子 い 気 等 児童票 家庭 連携 い 個 案 録 い 日常 様子
ビ 活動 様子 毎日配信 保護者 伝え い 保育参観 い 昨 日程 決 実施 い 保護者
ン 結果 見 常時可能 参加者 減少 事 踏 え 日程 い 課題 検討中 あ
就学 向 組 園長 学校 生 話 機会 持 就学 向 園 組 い 資料 作 中
あ 後 具体化 期待 い



■食育 計 作 保育 計 置付 評価及 改善
い

■子 自 感覚 体験 通 自然 恵 食 調理 人
感謝 気持 育 う 子 調理員 関わ 配慮 い
■体調 良 食物 害 あ 子 人 人 子 心身
状態等 応 嘱 等 指示 協力 適 対応 い
■食物 児 対 誤食防 害 あ 子 誤飲防 細 い
注意 行わ い
■残 食 偏食 直 う 強制 い 落 着い 食事 楽

う 工夫 い

食育 い

■施設 温 換気 採 音 環境 常 適 状態 保持
施設内 設備及 用具等 衛生管理 い

■子 及 職員 手洗い等 清潔 保 う 施設内 保
健的環境 維持及 向 い
■ 内 整理 整頓 子 快適 過 環境 整 い

環境及 衛生管理 適 行わ い

■保育中 体調 良 傷害 生 場合 子 状態等 応
保護者 連絡 適宜 嘱 子 等 相談 適
処置 行 い
■感 症 疾病 生予防 生 疑い あ 場合 必
要 応 嘱 保健所等 連絡 指示 従う 保護者
全職員 連絡 協力 求 い
■子 疾病等 事態 備え 務 等 環境 整え 救急用 薬品 料等
常備 適 管理 全職員 対応 う い

評価コ ン
内科検診 歯科検診 定期的 行 い 子 日々 状態 詳細 目 設 観察 ッ 用い 細
確 子 状況 個々 把握 共 い 全園児 熱 把握 個々 健康状態 応 対応

う 朝 午睡後 全園児 検温 行 う 子 体調 変化 気 う配慮 い
点等 子 健康管理 い 工夫 あ
虐待 疑わ 場合 対応 い 作 い ュ 準 対応 事 い

評価コ ン
感 症 情報 内 症情報等 保護者 周知 い 毎 園全体 感 症 症状況
ビ 保護者 伝え い ほ ワ 卜 掲示 周知 い 園内 感 症 生 合同保育 え
状況 応 保育 体制 変更 感 症 大 予防 対応 い 使用 え
替え 臨機応変 対応 い 体調 良 子 迎え 事務所 対応 い

巡回看護師 ～ 回来園 職員 保健 衛生等 関 研修 実施 知識 習得 処置 実践力 向 い
研修 規職員 職員 参加 子 体調変化 怪 対応 い 同 意識 同 対応

う 組 い

評価コ ン
食育 全体的 計 中 食 関 い 盛 込 実施 い 調理保育等 作 い 食育計 表

い 沿 間 ュ 作 実践 い 菜 栽 ッ ン 通 子 食 関心
育 い
毎 子 給食 見学 作 い 様子 見 機会 設 給食 実施等 通 子 調理
い 人 関心 感謝 気持 持 う 工夫 組 子 自主的 片付 方 工夫 事
繋 い
食 全 提供 関 ュ 沿 食 ッ 等 行うほ 対応 い 個々 把握

席 場所 い 配慮 事 い ュ 沿 色 給食 行 時 確 提供
時 確 行い 複数 職員 多 ッ 誤食防 体制 整え い

■子 健康 関 保健計 作 心身 健康状態 疾病等 把握
録 嘱 等 定期的 健康診断 行 い
■保護者 情報 所時及 保育中 通 子 健康状態 観察

録 い
■子 心身 状態 観察 適 養育 候 虐待 疑わ 場合
所長 報告 観察 行い 録 い

子 健康状態 育 状態 適
把握 健康増 い

感 症 疾病等 対応 適 行わ
い

評価コ ン
各 温 計 計 設置 内環境 設定 各 意識 実施 い 看護師 保育士 日常的 連携
環境 衛生面 工夫 組 い 看護師 巡回指 定期的 行 わ 掃除 方 消毒 方 い

良い方法 入 改善 組 い
毎 歯磨 指 鼻 方 手洗い指 手洗い実験等 子 直接看護師 指 習慣 方法 身 付
機会 設 い 歳児 活動 中 手洗い 決 組 日常 中 設定 事
子 関心持 楽 習慣化 組 い



■地震 津波 火災等非常災害 生 備え 役割 担 対応等 ュ 整
備 周知 い
■定期的 避難訓練 実施 い
■避難訓練 消防署 近隣 民 家庭 連携 実施 い
■立地条件 災害 影響 把握 建物 設備類 必要 対策 講 い
■利用者及 職員 否確 方法 決 全職員 周知 い

地震 津波 火災等非常災害 生時 対
策 適 行わ い

評価コ ン
事故 生時 対応 う ュ 各 掲示 い 事故 生時 ュ 用い 園内研修等
実施 い 救急救命講習 規職員 頻 全員 講 職員 任意 講 い 審者対応訓練
実施 全 避難 う 備え い 事故防 策 看護師 作 園内 ッ 各 掲示 活用
い 作 ッ 各 出 意見 集約 注意点 配慮 険箇所 写真 用い わ 配
慮 い 玄関 掲示 い 歩 ッ 公園 特長 ほ 険箇所 載 園内 全性
入念 確 保育 実施 い

評価コ ン
毎 避難訓練 地震 火災 水害 審者等 多様 事態 想定 実施 消防署 来園 指 回行わ
い 水害 津波 時 隣 ン ョン 避難 事 津波 生後 内 避難 訓練 実施 い
職員 否確 電話連絡網 確 手段 準備 い 緊急時 保護者 連絡 ビ 利
用 避難訓練時 配信練習 実施 い

評価コ ン
会合 参加 子育 情報 支援情報 共 う い 実施 ン 集計等 地域 把握
事 い 地域 情報 い 保育園 回ほ 情報交換 共 い

毎 実施 い 動 地域 開放 実施 案内 報 掲載 い ほ 科学実験 ュ あ
ッ 園児 弟 地域 人 参加 活動 い 開園間 い 園内 環境整備 保育 確立 力 注い

い 職員 地域 向 支援 実 い い 言う意見 い あ 後 園庭開放 地域 方
園 来 い行事 実施 い 意向 あ 後 展開 期待 持

■地域 子育 把握 い
■子育 家庭 保育所機能 開放 施設及 設備 開放 体験保育等 交流
場 提供 い
■子育 等 関 相談 言 援 実施 い
■地域 子育 支援 関 情報 提供 い
■子 地域 人々 交流 広 働 行 い

地域 把握 地域 子育
支援 い

■事故 生時 対応 ュ 整備 職員 徹底 い
■事故 生原因 析 事故防 対策 実施 い
■設備 具等保育所内 全点検 全対策 職員 共通理
解 体制 い
■ 険箇所 点検 実施 部 審者等 対策 い

事故 生時及 事故防 対策 適
行わ い


