
（聖和苑）

Ⅳ　良質な個別サービスの実施（救護施設）
　　　【　評　価　項　目　】 a b c Na 判断の理由

1 1 コミュニケーション手段を確保するための支援や工夫がなされている。 ○
個別支援計画の中に策定されており、また一緒にいる時間を増やす配慮もさ
れているので、a評価とした。

2 2 利用者の主体的な活動を尊重している。 ○
法人の理念にもあり、クラブ活動も豊富なことから活動が尊重されていると判
断し、a評価とした。

3 3
利用者の自力で行う日常生活上の行為に対する声かけや見守りと支援の体制が
整備されている。 ○

自立に向けた取り組みは個別支援計画に盛り込まれ、各種会議において確認
されていることから、a評価とした。

4 4 利用者のエンパワメントの理念に基づくプログラムがある。 ○ 個別支援計画の中にプログラムが策定されているので、a評価とした。

5 1 利用者の権利を擁護する具体的な取り組みが行われている。 ○
権利を擁護する研修や体制はあり、職員への周知は行われていたが、成年後
見制度等の定期的な研修が十分と判断するに至らなかったので、b評価とし
た。

6 1 家族との連携・交流が積極的に行われている。 ○
日頃から家族との連携、交流は積極的に行われ、苑に来られない家族へは、
定期的に苑の行事や利用者の状況等を知らされているので、a評価とした。

7 1 利用者が過ごしやすい環境づくりに取り組んでいる。 ○
過ごしやすい環境づくりに配慮されているが、一部でプライバシーの保護につ
いて十分と判断するに至らなかったので、b評価とした。

8 1 サービス実施計画に基づいた食事サービスが用意されている。 ○
刻み食や減塩食等、利用者に応じて用意され、介助の方法や時間的ゆとりな
どの配慮がされているので、a評価とした。

9 2
食事は利用者の嗜好を考慮した献立を基本として美味しく、楽しく食べられるように
工夫されている。 ○

嗜好調査、献立の情報提供等されており、給食委員会にも利用者の代表が参
加しているので、a評価とした。調味料について更なる試みをしてみてください。

10 3 喫食環境（食事時間を含む）に配慮している。 ○
誤嚥対応、リスクの高い人へは見守り可能な席の配置などを行い、席は広く、
食事時間も十分確保しているので、a評価とした。下膳（方法）待ちの時間の検
討を試みてください。

A-1　利用者の尊重
(1)　利用者の尊重

(2)　利用者の権利擁護

(3)　家族との連携・交流

(4)　生活環境づくり

A-2　日常生活支援
(1)　食事
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（聖和苑）

　　　【　評　価　項　目　】 a b c Na 判断の理由

11 1 入浴は、利用者の障害程度や介助方法など個人的事情に配慮している。 ○
マニュアルもあり、個別状況のチェックリストもあり、個別状況に応じた対応が
なされているので、a評価とした。

12 2 入浴は、利用者の希望に沿って行われている。 ○
入浴は週3回であるが、シャワー浴が必要に応じてできることから、a評価とし
た。

13 3 浴室・脱衣場等の環境に配慮している。 ○
改装により脱衣所に冷暖房を完備するなど配慮されていることから、a評価とし
た。

14 1 排泄介助は利用者の障害程度や介助方法など個人的事情に配慮している。 ○
現在は排泄全介助の利用者はいないが、夜間のトイレの声かけ、リハビリパン
ツの使用援助など、個別の状態に応じて対応されていることから、a評価とし
た。

15 2 トイレ環境に配慮している。 ○
改装により清潔で、暖房便座や呼び出し設備等、配慮がなされているが、男子
トイレのナースコールの設置がなかったので、b評価とした。

16 1
移乗・移動介助は、利用者の身体状況や介助方法など個人的事情に配慮してい
る。 ○

現在は全介助の利用者はいないが、利用者の体調・障害や高齢化に応じた居
室の配置など、移動上の安全面への配慮を行っていることから、a評価とした。

17 1 利用者の個性や好みを尊重し、衣服の選択について支援している。 ○
衣服の選択は、利用者の好みに応じた購入、着用が出来き、衣服支給も選択
できるので、a評価とした。

18 2 衣類の着替え時の支援や汚れに気づいた時の対応は適切である。 ○ 必要により、助言、洗濯等の指導がなされていることから、a評価とした。

19 1 利用者の個性や好みを尊重し、選択について支援している。 ○
化粧等は利用者の意思が尊重されており、必要により支援もされていることか
ら、a評価とした。

20 2 理髪店や美容院の利用について配慮している。 ○
近隣の理・美容店が利用でき、必要により送迎の支援もされていることから、a
評価とした。

(3)　排泄

(4)　移乗・移動

(5)　衣服

(6)　理容・美容

(2)　入浴
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　　　【　評　価　項　目　】 a b c Na 判断の理由

21 1 安眠できるように配慮している。 ○
4人部屋であるが、採光、冷暖房等適切であり、不眠者への対応もなされてい
ることから、a評価とした。

22 1 日常の健康管理は適切である。 ○
健康管理マニュアルに基づき看護・介助スタッフによりなされているので、a評
価とした。

23 2 必要な時、迅速かつ適切な医療が受けられる。 ○ 緊急時の対応等、協力医療機関との連携が取れているので、a評価とした。

24 3 内服薬・外用薬等の扱いは確実に行われている。 ○ -
医師の指示のもと、看護師を中心にマニュアルに沿って適切にされているの
で、a評価とした。

(9)　余暇・レクリエーション

25 1 余暇・レクリエーションは、利用者の希望に沿って行われている。 ○
作業時間以外は自由に過ごせ、クラブ活動も豊富で企画等についても利用者
の意見が十分に反映されていることから、a評価とした。

26 1 外出、外泊は利用者の希望に応じて行われている。 ○
利用者の希望に応じて対応されており、家族との調整や必要により送迎をする
などの配慮があるので、a評価とした。

27 1 預かり金について、適切な管理体制が作られている。 ○
規程を設け、適切な管理体制があり自己管理に向けての個別支援も行われて
いることから、a評価とした。

28 2 新聞・雑誌の購読やテレビ等は利用者の意志や希望に沿って利用できる。 ○
新聞、雑誌の購読は自由に行え、ラジオは個人の所有、テレビについては、居
室と共有箇所に設置してあり、利用者の意思や希望に沿って利用できることか
ら、a評価とした。

29 3
嗜好品（酒、たばこ等）については、健康上の影響等に留意した上で、利用者の意
志や希望が尊重されている。 ○

施設の特性として、ｱﾙｺｰﾙについては疾患を持つ利用者もいることから施設内
は禁止されているが、煙草、清涼飲料水は自動販売機を設置。喫煙スペース
は十分な広さを確保されているので、a評価とした。

(11)　所持金・預かり金の管理等

(7)　睡眠

(8)　健康管理

(10)　外泊、外出
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　　　【　評　価　項　目　】 a b c Na 判断の理由

30 1 利用者の状況に応じて、訓練又は作業等に参加する機会を提供している。 ○
おしめ・タオルたたみ、段ボール、除草・園芸や地域の事業所への作業等があ
り、個別の状況に応じた機会を提供していることから、a評価とした。

31 1 利用者の状況に応じ、地域生活への移行についての支援を行っている。 ○
地域生活への移行について、ハローワークや、関係機関との連携を図り、積極
的に支援していることから、a評価とした。

(2)　地域生活への移行

A-3　自立支援
(1)　訓練・作業の実施
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