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基本理念・運営方針 

理念と運営の基本方針 

＜理念＞ 

「ほっ」としていただける、そんなところを目指します。家族のような「思

いやり」のこころを持ち、住み慣れた我が家のような雰囲気の中で、こころ

からゆったりとくつろげるサービスを心がけます。  

＜運営方針＞ 

○利用者中心の福祉サービスを提供します  

○福祉・介護の質の向上に常に努力します  

○地域の医療・福祉機関との緊密な連携を大切にします  

○医療法人 誠井会の職員としての自覚を持ち、皆様への接遇を大切にします  

 

 

 

 

 



 【利用者の状況】 

定員：５０名 利用者数：１４０名 

※ 施設種別ごとに，利用者の年齢階層，利用期間，障害の程度･内容など，その施設の特徴

が明らかになるようなデータを適宜添付してください 

 

【職員の状況】 

 

職  種 

 

勤務区分  

※常勤換算 

 

 

※基準職員数 

 

常勤(人) 非常勤(人)  

専従 兼務 専従 兼務 

施 設 長   1     

生 活 相 談 員  1    1 1 

看 護 職 員    3  2.2 1 

介 護 職 員  7  3  8.5 8 

機 能 訓 練 指 導 員  1    1 1 

前年度採用・退職の状況 

 

採用 常勤  1 人 非常勤   0 人  

退職 常勤  1 人 非常勤   0 人 

○常勤職員の当該法人での平均勤務年数             4・4年 

○直接処遇に当たる常勤職員の当該法人での平均勤務年数     ・ 年 

○常勤職員の平均年齢                    36・8 歳 

○うち直接処遇に当たる職員の平均年齢             ・ 歳      

 

※常勤換算数及び基準職員数は，当該職について，運営基準等で定められている場合のみ

記入してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



３ 評価の総評 

◇特に評価の高い点 

・母 体 の 医 療 機 関 に よ る 健 康 管 理 面 で の 支 援 に 加 え 、理 学 療 法 士 に よ る 個 別 リ

ハ ビ リ や あ ん ま 師 に よ る マ ッ サ ー ジ な ど も 行 わ れ て い る 。  

・食 に 関 し て は 特 に 力 を 入 れ て お り 、減 塩 食 を 基 本 と し て 全 国 の 郷 土 料 理 シ リ

ー ズ や 駅 弁 ま つ り を 企 画 す る な ど 、楽 し み な が ら 上 質 の 食 事 が 味 わ え る よ う に

工 夫 し て い る 。  

・脳 と 身 体 の 活 性 化 を め ざ し た 多 様 な 活 動 プ ロ グ ラ ム が 準 備 さ れ て お り 、利 用

者 は 陶 芸 倶 楽 部 や 手 芸 教 室 な ど 、 希 望 す る 活 動 に 参 加 す る こ と が で き る 。  

・地 域 還 元 祭 を 開 催 し て 、陶 芸 や 筋 力 ト レ ー ニ ン グ 、骨 密 度 測 定 や 介 護 相 談 コ

ー ナ ー を 設 け る な ど 、 地 域 住 民 と の 交 流 に も 積 極 的 に 取 り 組 ん で い る 。  

 

◇改善を求められる点 

・ 職 員 毎 の キ ャ リ ア ビ ジ ョ ン 設 定 表 に 基 づ い た 教 育 ･研 修 や 人 事 考 課 の 仕 組 み

が 、 よ り 一 層 効 果 的 に 機 能 す る た め に も 、 職 員 の 知 識 ･技 能 、 実 行 力 等 に 関 す

る 具 体 的 な 期 待 像 を 明 示 し て い た だ き た い 。  

・日 々 の ヒ ヤ リ・ハ ッ ト 事 例 が さ ら に 積 極 的 に 報 告 さ れ る た め の 工 夫 が 求 め ら

れ る と と も に 、職 員 間 で 要 因 や 対 策 を 検 討 す る な ど 、組 織 全 体 の“ 危 険 へ の 気

付 き ” を 促 す 取 り 組 み に 期 待 し た い 。  

 

 

４ 評価結果(別紙) 

 

５ 利用者調査の結果(別紙) 
 

６ 事業者の自己評価結果(別紙) 
 

７ 第三者評価結果に対する事業者のコメント 

開 設 ８ 年 目 に 入 り 、今 日 ま で 実 施 し て き て い る 利 用 者 様 に 対 し て の サ ー ビ ス 内

容 や 接 遇 、あ る い は 行 事 計 画 等 に つ い て 、「 井 の 中 の 蛙 」で 満 足 し て し ま っ て

い る の で は な い だ ろ う か ？ 気 付 い て い な い こ と は な い の か 、果 た し て 利 用 者 様

も 満 足・納 得 し て 頂 い て い る の だ ろ う か と の 考 え の も と に 受 審 を い た し ま し た

。今 後 、良 い 評 価 を い た だ い た 点 に は 、更 に 一 段 の 努 力 を 積 み 重 ね て い き ま す

し 、 指 摘 の あ っ た 改 善 点 に つ い て は 、 全 員 参 加 で 改 善 事 項 を 掘 り 下 げ て い き 、

本 当 に「 ほ っ と し て い た だ け る デ イ サ ー ビ ス 」に な れ る よ う に 努 力 を し て 参 り

た い と 考 え て い ま す 。  

 


