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千葉Ⴤ松戸市五香西5切ビホ切ペ

所ų在ų地 

所ų在ų地 
〒ų2ベヒ切22ビペ

ナフȪǬȊニ ȈクșȄȨウǴȭウǸンțȸムųȒマワȪȎǪǫ

東京都中央ғ銀座ヘ切ヘ切ビ銀座風月堂ȓȫ5Ｆ

評価実施期間

ᲢᲫᲣ基本情報

Ӹųųų称 特別養護老人țȸムųƻǇわǓƷ丘

千葉県福祉サービス第三者評価の評価結果 

䠄介護老人福祉施設䠅

Ӹųųų称 合ӷ会社 福祉経営情報ǵȸȓǹ
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交 通 手 段
新京成線ο柱駅ǇƨƸ武蔵野線新ο柱駅Ɣǒ牧Ʒ原団地行ȐǹƴƯ

ƔƿƱπ園前ɦ車ųࢻ歩ペЎ

ＦＡＸ ヒ4ベ切切3ペホ切52ヒヒ電ųų話 ヒ4ベ切3ビビ切2ビヒヒ

3月2ヒ日࠰成ビ3

併設しƯいǔǵȸȓǹ

Ტ介護予防Უ短期入所生活介護事業ųᲢ介護予防Უ通所介護事業

居宅介護支援事業ų松戸市通所介護ǵȸȓǹC型

介護保険事業所番号

定員備考 来型5ヒųȦȋȃȈ型4ヒࢼ

経 営 法 人 社会福祉法人ų松会

開設࠰月日 ベ月2日࠰成ビビ

松戸市ϋ

ᲢᲬᲣǵȸȓǹϋ容

許可࠰月日

対象地域

ホ2
居ų室ų数

Ძ人部屋 Წ人部屋

5ヒ

定ų員ų数 ホヒ

そƷ他Ჭ人部屋 Ხ人部屋

㎡

協力提携病院 鎌ヶ谷総合病院

設ų備ų等

敷地面積 ㎡ 建物面積ナ延床面積ニ

健康管理 加賀谷ų正ųᲢҔ師Უ

食ųų事

朝食Ჴų

昼食Ჴų

夕食Ჴ

食事代Ჴビ分ヘ5ヒόᲢビ日当ƨǓᲣ

備考Ჴ

嗜好品等



ᲢᲮᲣǵȸȓǹ利用ƷƨǊƷ情報

ȦȋȃȈ型特養ưƸŴȦȋȃȈƝƱƴ一Ɣ所あǓ毎日入浴介助ƕ行わ
ǕƯいǔŵࢼ来型特養ưƸŴ月ȷ木ƴ一般浴Ŵ火ȷƴ機械浴ưƷ入
浴介助Ǜ行ƬƯいǔŵ

機能訓練 生活ȪȏȓȪ中心Ტ日中ƸȈイȬ誘導Ǜ原則ƱƢǔᲣ

家族Ʒ宿泊 対応可

入浴施設ȷ体制

来型特養ƴƸ一般浴槽Ʊ機械浴槽配置済ǈŵࢼ

入浴回数ȷ時間
Ძ週間ƴᲬ回以ɥ

ビ3Ჴヒヒ～ビヘᲴヒヒų月ȷ木Ტ一般浴Უų火ȷᲢ機械浴Უ

職ųų員
常勤職員 非常勤ŴそƷ他

地域ƱƷ交流 地域交流ǹȚȸǹƳƲǛ利用しƯ多くƷӖけ入ǕǛ行うŵ

家族会等 間Წ回Ʒ家族会Ǜ開催ų࠰

合ų計 備ų考

ᲢᲭᲣ職員ᲢǹǿȃフᲣ体制

介護福祉士 Șȫȑȸ

33

入所相談 担当Ʒ生活相談員ƕ対応しǇƢ

利用申込方法
松戸市指定Ʒ入居申込書ư申し込ǈ

個別ƴ入居相談ǛӖけǔ

申請窓口開設時間 毎日Ჳ時ƔǒᲫ７時

C平パ介護職ȷ介助員

Ҕ師

Ⴣ護師 理学療法士 作業療法士

ビ

3ヘ ビペ 54

2ビ

申請時注意事項 入居相談Ƹ事前ƴ予約いƨƩくƱǹムȸǺ

専門職員数

調理師 介護支援専門員 社会福祉士 そƷ他専門職員

ホ

5

保育士

委託 2

ヒ 2

ヒ ヒ

養士保健師

苦情対応
窓口設置 あǓ

第ɤ者委員Ʒ設置 あǓ



 3 事業者Ɣǒ利用Ტ希望Უ者Ʒ皆様ǁ

利用Ტ希望Უ者
ǁƷＰＲ

私ƨƪǋいƣǕ一人ư自立しƨ生活ǛƢǔƜƱƕ困難ƴƳƬƯƖ
 ǇƢŵしƔし出来ƳくƳƬƯいくƜƱǛ支援しƯǋǒうƜƱưŴ自
 立しƨ生活Ǜ続けǔƜƱƕưƖǇƢŵ私ƨƪƕ高齢ƴƳƬƯǋ安心
 しƯくǒしƯいけǔǑうƳ社会ƱしƯいくƨǊƴŴ私ƨƪƷưƖǔ
 ƜƱǛƜǕƔǒǋ地道ƴ続けƯいƖƨいƱ思いǇƢŵそしƯ地域Ʒ
 皆様ƴƸ当施設Ǜ大いƴ活用しƯ頂ƖŴ気軽ƴ行Ɩ来ưƖŴ来Ǖƹ
 元気ƴƳǕǔŴそǜƳ場所ƴしƯいけǕƹƱ考えƯいǇƢŵ

私ƨƪƸŴ人生Ʒ大έ輩ưあǔƝ利用者Ʒ皆ƞǇƴ日々助けƯǋ
 ǒいŴそしƯ元気ǛいƨƩいƯいǇƢŵƝ利用者Ʒ皆ƞǇƷ人生Ʒ
 うƪŴそƷ最後Ʒ大ЏƳ期間Ŵ時間ƴ関わǒƤƯいƨƩくήƴ感
 謝しƭƭŴ当法人ƴ関わǔƝ家族ŴǹǿȃフŴ地域Ʒ方々ƳƲƢǂ
 ƯƷ方ƷžǑǖƜƼſやž笑顔ſƕŴ毎日あƾǕǔǑうƳŴ温ǋǓ
 ƷあǔケアǛ目指しǇƢŵ

ǑǖƜƼƱ笑顔あƾǔǔ温ǋǓケア
ƜƜƴ来Ǖƹ笑顔ƴ会えǔ！
笑顔ƷƔけ橋ƻǇわǓƷ丘！
Ɲ利用者様Ʒ笑顔Ǜ糧ƴ成長しǇƢ！

※別紙参照

ǵȸȓǹ方針

Ტ理念ȷ基本方針Უ

特ųųų徴

居宅介護支援事業ȷǷȧȸȈǹȆイȷȇイǵȸȓǹƷ併設
地域包括支援ǻンǿȸƷ運営Ӗ託
地域ƴ開ƔǕƨ施設運営Ǜ意識しŴ地域住民ƱƷ交流ƕ多い
施設ưƸჃӕǓ対応ƕ中心
認知症介護ƴ力Ǜ入ǕƯいǔᲢ認知症介護指導者ᲬӸų認知症介護
Ȫȸダȸ研修修了者ᲬӸų認知症介護実践者研修修了者約ᲫᲪӸᲣ



排泄䜿䜰委員会䜢中心䛻研修䜢⥅⥆䛧䚸利用者䛾排泄䝕䞊䝍䜢䜒䛸䛻改善䛻ྲྀ䜚組䜣䛷い䜛

排泄䛿個人䛾尊厳䛻䜒䛛䛛わ䜛重要䛺支援䛸いう認識䜢䜒䛱䚸利用者䛻䛿䚸䛚䜐䛴䜢䛿䛪䛧䚸䝖䜲
䝺䛻ᗙ䜚自然䛺排泄䜢䛧䛶䜒䜙う䛣䛸䜢目標䛻䛧䛶ྲྀ䜚組䜣䛷䛚䜚䚸排泄䜿䜰委員会䛜年間䜢通䛧
䛶外部䛛䜙䜰䝗バ䜲䝄䞊䜢招い䛶助言䜢ཷ䛡䛴䛴研修䜢⥅⥆䛧䛶い䜛䚹現在䚸数名䛾利用者䜢選
䜣䛷一人䜂䛸䜚䛻䛴い䛶䛾排尿䛻関䛩䜛詳細䝕䞊䝍䛸実際䛾䝖䜲䝺ッ䝖䝖䝺䞊ニン䜾䛻䜘䜛変化䜢
グ録䛧䚸ศ析䛸評価䜢⥅⥆䛧䛶い䜛䚹年ᗘ中䛻職員全体会議䛾場䛷䛭䛾成果䛸課題䜢発表䛩
䜛予定䛷あ䜛䚹

福祉䝃䞊ビス第୕者評価総合コ䝯ン䝖

䛂䜘䜝䛣䜃䛸笑顔あふ䜛䜛温䜒䜚䜿䜰䛃䜢䝔䞊䝬䛸䛧䛶地域䛻開䛛䜜䛯施設運営䛻注力䛧䛶い䜛

㻝Ｆ䛾地域交流ス䝨䞊ス䛷䚸地域向䛡栄養教ᐊや護予防教ᐊ䛺䛹䜢行う傍䜙䚸特養䛷䛿従来
型䚸䝴ニッ䝖型各々䛷様々䛺外出や交流行事䜢通䛨䛶利用者䛜地域䛾一員䛸䛧䛶生活䛜䛷䛝䜛䜘
う支援䛧䛶い䜛䚹䝪䝷ン䝔䜱䜰䛿䚸年間延べ㻤㻜㻜人䜢超え䜛協力䜢得䜛䛸䛸䜒䛻延べ5㻜回䜢超え䜛
訪問団体䜢ཷ䛡入䜜䛶い䜛䚹職員䜒䛣䜜䛻応え䛶利用者䞉家族䞉地域䛾住民䛜集䜎䜛最大䛾䜲䝧
ン䝖䛷あ䜛夏祭䜚䛷感謝状䜢贈呈䛩䜛䛺䛹感謝䛾気持䛱䛷接䛧䛶い䜛䚹䜎䛯䚸地域䛻開放䛧䛶運
営䛧䛶い䜛喫茶ソ䝺䜲䝴䛿䚸南䛻面䛧䛯日当䛯䜚䛾䜘い場ᡤ䛻配置䛥䜜䚸訪問䛧䛯家族䛸利用者䛸
䛾絶好䛾䛰䜣䜙䜣䛾場䛸䛧䛶役立䛳䛶い䜛䚹䜎䛯日常的䛻行䛝䛛う利用者䞉家族䞉職員䛜明䜛い
笑顔䛷挨拶䛧あうග景䜢幾ᗘ䛛目䛻䛩䜛䛣䛸䛷䚸ୖグ䝔䞊䝬䛜深く根付い䛶い䜛印象䜢持䛳䛯䚹

特䛻力䜢入䜜䛶ྲྀ䜚組䜣䛷い䜛䛣䛸

認知症䜿䜰䛻関䛩䜛職員䛾専門性䜢高䜑地域䛻䛚䛡䜛認知症䜿䜰䛾推進䛻寄与䛧䛶い䜛

方針䛾中䛷䛂認知症䛻䛺䛳䛶䜒心豊䛛䛻人䛸䛧䛶䛾尊厳䜢保䛶䜛生活䜢送䜛䛣䛸䜢支援䛧䜎䛩䛃䛸
ᐉ言䛧䚸職員䛾認知症䜿䜰䛾䝺䝧䝹向ୖ䛾䛯䜑䛻䚸䛩䛷䛻認知症護実践者研修䛻全体䛷䠍䠌
名以ୖ䛾職員䜢派遣䛧䚸䝸䞊䝎䞊研修修了者䠎名䚸指導者養成研修修了者䠎名䜢輩出䛧䛶い䜛䚹
䜎䛯䚸施設長や施設䝃䞊ビス部長䛜千葉県䛾認知症護実践䝸䞊䝎䞊研修やコ䞊䝕䜱ネ䞊䝍䞊
養成研修䛾講師䜢務䜑䛯䜚䚸地域䛾護施設䛷働く職員向䛡䛾認知症護スキ䝹䜰ップ講ᗙや
近隣䛾住民䛜参加䛷䛝䜛認知症講ᗙ䜢⥅⥆䛧䛶い䜛䚹䛥䜙䛻㻞㻣年ᗘ䛛䜙䛿法人内䛻認知症対策
推進委員会䜢立䛱ୖ䛢䚸後䛾認知症䜿䜰䛻䛚䛡䜛地域䛷䛾役割䜢検討䛧䛶い䜛䛸䛣䜝䛷あ䜛䚹

新調理法䛾導入䛻䜘䜚安全䛷䛚い䛧い食事䛾提供䛸栄養䜿䜰䛾充実䛻ྲྀ䜚組䜣䛷い䜛

䛣䜜䜎䛷以ୖ䛻安全䛷美味䛧い新調理法䜢行う䛯䜑䛻䚸厨ᡣ設備䜢新規導入䛧従来䛾調理手順
䜢変更䛧䛺䛜䜙ྲྀ䜚組䜣䛷い䜛䚹䛣䛾調理法䛷䛿様々䛺特長䛜認䜑䜙䜜䜛䛜䚸特䛻嚥ୗ困難者䛻
対䛧䛶䛾ソフ䝖食䜢充実䛥䛫䜛䛣䛸䛜䛷䛝䚸経口䛷䛾食事摂ྲྀ䛜⥅⥆䛷䛝䜛効果䛜得䜙䜜䛶い䜛䚹
䜎䛯䚸結果䛸䛧䛶利用者䛾栄養状態䛾安定䛻䜒䛴䛺䛜䛳䛶䛚䜚䚸年ᗘ終了後䛻䛿䚸利用者一人䜂
䛸䜚䛻関䛩䜛栄養状態䛾推移䜢䝺䝫䞊䝖䛧䛶利用者䞉家族䛻知䜙䛫䛶い䜛䚹

職員䛾働䛝甲斐䜢向ୖ䛥䛫䜛䛯䜑䛾環境䜢整え一人䜂䛸䜚䛾成長䜢支援䛧䛶い䜛

䛂ス䝍ッフ䛾思い䜢実現䛧活䛝活䛝䛸働䛝⥆䛡䜙䜜䜛䜘う䛺労働環境䜢整え䜛䛣䛸䛃䜢全体方針䛾中
䛷掲䛢䛶䛚䜚䚸䛭䛾䛯䜑䛾様々䛺制ᗘや支援体制䛜実行䛥䜜䛶い䜛䚹制ᗘ面䛷䛿䚸䝸フ䝺ッ䝅䝳
休暇制ᗘ䚸育児休業制ᗘ䚸資格ྲྀ得支援制ᗘや保育士䜢確保䛧䛶䛾ク児ᐊ䛾設置䚸文体部活
動䛾奨励䛸助成等䜢行䛳䛶い䜛䚹䜎䛯䚸キャ䝸䜰䛻応䛨䛯豊富䛺研修プ䝻䜾䝷䝮䜢用意䛧䛶䚸内
部䚸外部研修ཷ講䜢積極的䛻支援䛧䛶育成䜢図䛳䛶い䜛䚹䛥䜙䛻䚸ᡤ属ୖ長䛜半期䛤䛸䛻業績䛻
関䛩䜛面談䜢行䛳䛯䜚䚸施設長䛜毎年ᗘᮎ䛻職員一人䜂䛸䜚䛸面談䛧䚸後䛾希望や悩䜏䛺䛹䜢
把握䛧䛯うえ䛷䜰䝗バ䜲ス䜢行う䛺䛹䚸や䜛気䛾維持䚸向ୖ䜢支援䛧䛶い䜛䚹



回䛾利用者聞䛝ྲྀ䜚調査䛷䛿䚸従来型䚸䝴ニッ䝖型䛸䜒職員䛾利用者䛻対䛩䜛接䛧方䛿概䛽満
足䛥䜜䛶い䜛結果䛷あ䛳䛯䛜䚸個別䛻䛿䚸護技術やコ䝭䝳ニ䜿䞊䝅䝵ン䛺䛹䛾䜿䜰スキ䝹䛻差䛜
あ䜛䛣䛸䛾意見䜒聞䛛䜜䛯䚹䜎䛯䚸一般職員䛾自己評価䛷䛿䚸利用者䛾快適䛺日常生活䛾䛯䜑
䛾支援や認知症利用者䛻対䛩䜛䝃䞊ビス䛾向ୖ䜢課題䛸䛧䛶い䜛䚹後䛿䚸施設䛾在䜚方䛸䛧
䛶䚸利用者䛾重ᗘ化䛻対䛩䜛䛥䜙䛺䜛専門性䛾発揮䛜求䜑䜙䜜䜛䛣䛸䜢踏䜎え䛶䚸䛭䛾䜘う䛺環
境ୗ䛷䜒䚸職員個々䛜自信䜢持䛳䛶利用者䛾䜿䜰䛻臨䜑䜛䛯䜑䛾教育プ䝻䜾䝷䝮や体制䛵く䜚䛾
充実䜢期待䛧䛯い䚹

事業計画䛷掲䛢䛯施策内容䜢䜘䜚具体的䛻䛧䛶ྲྀ䜚組䜣䛷ほ䛧い

事業䛾方向性䛻沿䛳䛯職員一人䜂䛸䜚䛾育成計画䛾作成䜢勧䜑䛯い

䠄評価䜢ཷ䛡䛶䚸ཷ審事業者䛾ྲྀ組䜏䠅

第୕者䛻䜘䜛ᐈ観的䛺評価䜢い䛯䛰い䛶䚸䛣䜜䜎䛷感䛨䛶い䛯䛣䛸や曖昧䛻䛧䛶い䛯䛣䛸䛜浮䛝
彫䜚䛻䛺䛳䛯䛸感䛨䛶い䜎䛩䚹課題䛾優ඛ順位䜢䛴䛡䛺䛜䜙䚸解決や推進䛾䛯䜑䛾ྲྀ䜚組䜏䜢一
䛴一䛴確実䛻進䜑䛶いく䛣䛸䛜必要䛰䛸考え䛶い䜎䛩䚹䛂目標や計画䛾具体化䠄指標化䠅䛃䛂職員
個々䛻対䛩䜛期待値䛾提示䛃䛂成長䛾䛯䜑䛾教育研修計画䛾個別化䛃䛺䛹䚸次年ᗘ䛾事業計画
策定䛻䛚い䛶十ศ䛻意識䛧䚸明文化䛷䛝䜛䜘う䛻䛧䛯い䛸思い䜎䛩䚹䜎䛯ᮏ評価䜢通䛨䛶䚸職員一
人一人䛜䛭䛾役割䜢精一杯果䛯䛧䛶く䜜䛶い䜛䛸いう䛣䛸䜢再確認䛧䛩䜛䛣䛸䛜䛷䛝䜎䛧䛯䚹
後䚸職員䛸䛸䜒䛻施設䛜成長䛷䛝䜛䜘う䛻ྲྀ䜚組䜣䛷い䛝䛯い䛸思い䜎䛩䚹

職員䛜働䛝䛜い䜢持䛶䜛職場環境䛵く䜚や教育䞉研修䛻注力䛧䛶い䜛䛣䛸䛿大い䛻評価䛩べ䛝点
䛷あ䜛䛜䚸全体方針䛻あ䜛専門性䛾発揮䛸質䛾高い䝃䞊ビス提供䛻䛴䛺䛢䜛䛯䜑䛻䛿䚸後䛿
一人䜂䛸䜚䛻対䛩䜛役割や期待値䜢明確䛻䛧䛶䛭䛾遂行䜢支援䛩䜛䛣䛸䛜効果的䛸思わ䜜䜛䚹
現在実施䛧䛶い䜛ୖ長及䜃施設長面談䛾仕組䜏䛸豊富䛺研修プ䝻䜾䝷䝮䜢有効䛻活䛛䛧䛶䚸職
員個々䛾育成計画䛻䜎䛷䛴䛺䛢䜛䛣䛸䜢勧䜑䛯い䚹ᮏ人䛾意向䛻基䛵く成長目標䛸ᡤ属部門䛻
䛚䛡䜛役割責任䜢明確䛻䛧䛯うえ䛷䚸䛭䛾実現䜢支援䛧䛶いく仕組䜏䜢充実䛥䛫䛶いく䛣䛸䛷䚸䛥䜙
䛻職員䛾意欲䛸組織全体䛾質䛾向ୖ䛜期待䛷䛝䜛䛸思わ䜜䜛䚹

法人䛾理念䞉方針䜢ཷ䛡䚸従来型䚸䝴ニッ䝖型䛭䜜䛮䜜䛜運営理念䜢掲䛢䚸年ᗘ䛤䛸䛻目標䛸施
策䜢定䜑䛶推進䛧䛶䛝䛶い䜛䚹来年ᗘ䛾事業計画策定䛻あ䛯䛳䛶䛿䚸個々䛾施策内容䛸目指䛩
䝺䝧䝹䜢䜘䜚具体的䛻䛧䛶䛚く䛣䛸䜢勧䜑䛯い䚹䛭䛾䛣䛸䛷䚸年ᗘ途中䛷䛾進捗状況䛜把握䛧や䛩
く䚸年ᗘ終了時点䛷達成感䛜共有䛷䛝䛯䜚改善䛾足跡䜢明確䛻残䛫䜛䛸思わ䜜䜛䚹䜎䛯䚸重要䛺
施策䛻䛴い䛶䛿䚸計画策定段階䛷䚸䛭䛾施策䛜人的制約䛺䛹䛾諸条件䚸利用者や環境䛾変化等
䜢考慮䛧䛶ᮏ当䛻狙䛳䛯䝺䝧䝹䛜達成䛷䛝䜛䛾䛛䜢部門内䛷検証䛧䛶䛚く䛣䛸䜒大ษ䛷あ䜛䚹

䛥䜙䛻ྲྀ䜚組䜏䛜望䜎䜜䜛䛸䛣䜝

利用者䛾重ᗘ化䛻備え䛶䛥䜙䛺䜛個別䜿䜰䛾質䛾向ୖ䜢目指䛧䛶い䛯䛰䛝䛯い



䕔実施数 䕕未実施数

㻞 理念や基本方針䛜職員䛻周知䞉理解䛥䜜䛶い䜛䚹 㻟 㻜
㻟 理念や基本方針䛜利用者等䛻周知䛥䜜䛶い䜛䚹 㻟 㻜

重要課題䛾明確化 㻡 事業計画達成䛾ため䛾重要課題䛜明確化䛥䜜䛶い䜛䚹 㻟 㻜

㻥 施設䛾全職員䛜守䜛べ䛝倫理䜢明文化し䛶い䜛䚹 㻞 㻝

㻝㻞 福利厚生䛻積極的䛻ྲྀ䜚組䜣䛷い䜛䚹 㻟 㻜

㻝㻠 定期的䛻教育･研修計画䛾評価䞉見直し䜢行っ䛶い䜛䚹 㻟 㻜

㻝㻣 個人情報保護䛻関す䜛規定䜢公表し徹底䜢図っ䛶い䜛｡ 㻟 㻝

利用者意見䛾表明 㻝㻥 苦情又䛿意見䜢ཷけ付け䜛仕組み䛜あ䜛䚹 㻢 㻜

㻞㻞 施設利用䛻関す䜛問合せや見学䛻対応し䛶い䜛䚹 㻞 㻜

㻞㻣 利用者䛾快適䛺日常生活䛾ため䛾ྲྀ䜚組み䜢行っ䛶い䜛䚹 㻡 㻜
㻞㻤 身体拘束等廃止䛾ため䛾ྲྀ䜚組み䜢行っ䛶い䜛䚹 㻠 㻝
㻞㻥 栄養バランス䜢考慮した䚸おいしい食事䜢提供し䛶い䜛䚹 㻡 㻜
㻟㻜 入浴䛾支援䛿利用者䛾状態䚸意思䜢反映し䛶行っ䛶い䜛䚹 㻠 㻜

㻟㻝 排泄䛾支援䛿利用者䛾状態䚸意思䜢反映し䛶行っ䛶い䜛䚹 㻠 㻜

㻟㻞 利用者䛾健康䜢維持す䜛ため䛾支援䜢行っ䛶い䜛䚹 㻢 㻜

㻟㻟 利用者䛤䛸䛾計画的䛺機能訓練䛾ྲྀ䜚組み䜢行っ䛶い䜛䚹 㻠 㻜

㻟㻢 タ䞊ミナルケア䛾ため䛾ྲྀ䜚組み䜢行っ䛶い䜛䚹 㻢 㻜
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理念・基本方針䛾周
知

㻞

㻠

施設䛾事業計画等､重要䛺課題や方針を決定する䛻当たって䛿､職
員と幹部職員とが話し合う仕組みがある。
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㻟

㻣

福祉サービス第三者評価項目の評価結果Ტ介護老人福祉施設Უ

大項目 中項目 小項目 項目
標準項目

計画䛾策
定

Ⅱ

利用者本
位䛾福祉
サ䞊ビ䝇

利用者尊重䛾明示

サ䞊ビ䝇䛾
開始䞉⥅⥆

計

項目別実施サ䞊ビ䝇
䛾質

個別支援計画䛾策
定䞉見直し

㻝

地域䛸䛾
交流䛸連
携

地域䛸䛾適切䛺関係
㻠㻜

㻢

一人ひ䛸䜚䛾ニ䞊䝈䜢把握し䛶個別䛾支援計画䜢策定し䛶い䜛䚹

㻟㻠

㻤

計画䛾適正䛺策定

㻞㻢

㻞㻝

サ䞊ビ䝇提供䛾適切
䛺開始

管理者䛾䝸䞊ダ䞊
䝅ップ

施設䛾全職員䜢対象䛸した権利擁護䛻関す䜛研修䜢行い䚸利用者
䛾権利䜢Ᏺ䜚䚸個人䛾意思䜢尊重し䛶い䜛䚹

利用者䛾Ᏻ全確保

㻝㻢

理念䞉基本方針䛾確
立

㻝 理念や基本方針䛜明文化さ䜜䛶い䜛䚹

職員䛾働䛝甲斐や職場䛾信頼関係䛾向上䛻取䜚組䜣䛷い䜛䚹㻝㻡

㻝㻜

中䞉長期的䛺ビ䝆ョン
䛾明確化

職員䛾教育䡡研修䛻関す䜛基本方針䛜明示さ䜜䚸人材育成䛻取䜚組
䜣䛷い䜛䚹

㻞㻜

職員䛾就業䜈䛾配慮
㻝㻝
事業所䛾就業関係䛾改善課題䛻䛴い䛶䡠職員䠄委ク業者䜢含䜐䠅䛺
䛹䛾現場䛾意見䜢幹部職員䛜把握䛷䛝䜛仕組䜏䛜あ䜛䚹

サ䞊ビ䝇内容䛻䛴い䛶定期的䛻評価䜢行い䚸改善す䜉䛝課題䜢発
見し見直し䛶い䜛䚹

㻝㻤

地域や地域関係機関䛸䛾交流䡡連携䜢図䛳䛶い䜛䚹

㻟㻡
認知症䛾利用者䛻対す䜛サ䞊ビ䝇䛾質䛾確保䛾た䜑䛾取䜚組䜏䜢
行䛳䛶い䜛䚹

㻟㻥
緊急時䠄非常災害発生時䛺䛹䠅䛾対応䛺䛹利用者䛾Ᏻ全確保䛾た䜑
䛾体制䛜整備さ䜜䛶い䜛䚹

㻟㻣

事故䛺䛹䛾利用者䛾Ᏻ全確保䛾た䜑䛻䝸䝇ク䜢把握し䚸対策䜢実行
し䛶い䜛䚹

㻟㻤

㻟

㻟

㻞

㻠

経営や業務䛾効率化䛸改善䛻向けた取䜚組䜏䛻指導力䜢発揮し䛶
い䜛䚹

利用者満足䛾向上䜢意図した仕組䜏䜢整備し䚸取䜚組䜣䛷い䜛䚹

事業環境䜢把握した中䞉長期計画䛻基䛵く事業計画䛜作成さ䜜䛶い
䜛䚹

理念䛾実現や質䛾向上䛻意欲䜢持ち䚸そ䛾取䜚組䜏䛻指導力䜢発
揮し䛶い䜛䚹

㻡

人事方針䜢策定し䚸人事䜢計画的䞉組織的䛻行い䚸職員評価䛜客観
的䛺基準䛻基䛵い䛶行わ䜜䛶い䜛䛶い䜛䚹

㻜

㻜

㻜

㻜

㻟

サ䞊ビ䝇䛾開始䛻当た䜚䚸利用者等䛻説明し䚸同意䜢得䛶い䜛䚹

事業所業務䛾マニュア䝹等䜢作成し䚸䜎た日常䛾サ䞊ビ䝇改善䜢踏
䜎え䛶マニュア䝹䛾見直し䜢行䛳䛶い䜛䚹

㻟 㻜

㻞

㻜

㻠 㻜

㻟 㻜

㻢 㻜

㻟 㻝

㻞

㻜

㻟

㻜

㻠 㻜

㻞 㻜

㻞

管理者䛾
責任䛸䝸䞊
ダ䞊䝅ップ

㻜

㻟

㻟 㻜

㻜

㻠 㻜

Ᏻ全管理

㻟

㻠

実施サ䞊
ビ䝇䛾質

個別支援
計画䛾策
定

㻝

㻞

㻟

㻠

職員䛾質䛾向上䜈䛾
体制整備

人材䛾確
保䞉養成

人事管理体制䛾整備

サ䞊ビ䝇䛾
質䛾確保

サ䞊ビ䝇䛾標準化

㻟

感染症䛾発生時䛺䛹䛾対応䛺䛹利用者䛾Ᏻ全確保䛾た䜑䛾体制䛜
整備さ䜜䛶い䜛䚹

㻞㻟

㻞㻠

利用者䛾家族等䛸䛾連携䚸交流䛾た䜑䛾取䜚組䜏䜢行䛳䛶い䜛䚹

㻞㻡
個別支援計画䛾内容䛿適切䛷あ䜛䛛䛾評価䞉見直し䜢定期的䛻実
施し䛶い䜛䚹

利用者䛾サ䞊ビ䝇提供䛻必要䛺情報䛜䚸口頭やグ録䜢通し䛶職員
間䛻伝達さ䜜䜛仕組䜏䛜あ䜛䚹

㻠

㻡

利用者満足䛾向上

サ䞊ビ䝇䛾質䛾向上
䜈䛾取䜚組䜏

㻜

㻢 㻜

㻟 㻜
㻢



標準項目　ڦ整備や実行ࡀ記録等で確認でࡁる。 ڧ確認でࡁない。

標準項目

項目別評価コメント

項目

䕔理念䞉方針䛜文書䠄業計⏬等䛾法人䞉業所内文書や広報ㄅ䚸䝟ン䝣䝺䝑䝖等䠅䛻
明文化䛥䜜䛶い䜛䚹
䕔理念䞉方針䛛䜙䚸法人䛜実施䛩䜛福祉䝃䞊䝡䝇䛾内容や特性䜢踏䜎え䛯法人䛾使命
や目指䛩方ྥ䚸考え方䜢ㄞ䜏ྲྀ䜛䛣䛸䛜䛷䛝䜛䚹
䕔理念䞉方針䛻䛿䚸法䛾趣᪨や人ᶒ擁護䚸自立支援䛾精神䛜盛䜚込䜎䜜䛶い䜛䚹

理念や基ᮏ方針䛜明文化䛥䜜䛶い䜛䚹㻝

䕔契約時等䛻理念䞉方針䛜理解䛧易い資料䜢作成䛧䚸ศ䛛䜚易いㄝ明䜢䛧䛶い䜛䚹
䕔理念䞉方針䜢利用者や家族会等䛷ศ䛛䜚易䛟ㄝ明䛧䚸ヰ䛧合い䜢䛧䛶い䜛䚹
䕔理念䞉方針䛾実践面䜢広報ㄅや手紙䚸日常会ヰ䛺䛹䛷日常的䛻伝え䛶い䜛䚹

理念や基ᮏ方針䛜利用者等䛻周知䛥䜜
䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
利用者䞉家族䚸職員等䛾応募䛻䜘䜚定䜑䛯䛂䜘䜝䛣䜃䛸笑顔あ䜅䜛䜛温䜒䜚䜿䜰䛃䛸いう䜂䜎わ䜚䛾丘䜢象徴䛩䜛䝔䞊䝬䜢冠䛧䛶䚸法人䛾目
指䛩䛸䛣䜝䛜䚸䛂理念䛃䛂基ᮏ方針䛃䛂䜂䜎わ䜚䛾丘䛾使命䞉役割䛃䛸いう形䛷明文化䛥䜜䚸䝩䞊䝮䜊䞊䝆や業計⏬書䛻グ載䛥䜜䛶い䜛䚹䛣
䜜䜢ཷ䛡䛶䚸特養部門内䛷䛿䚸従来型䚸䝴䝙䝑䝖型䛭䜜䛮䜜䛜運営理念䜢定䜑䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
ᖺ初䛾職員全体会議及䜃教育委員会䛜企⏬䛩䜛職員全員対象䛾ᖺ間研修会䛾中䛷䚸施設長䛜䚸法人䛾理念䞉方針䛻䛴い䛶ㄝ明䛩䜛
機会䜢設䛡䛶い䜛䚹䜎䛯䚸館内䛾各所や䜶䝺䝧䞊䝍内䛺䛹䛾目䛻付䛝や䛩い䛸䛣䜝䛻掲示䛧䛶喚起䛩䜛䛸䛸䜒䛻䚸部門内䛷䛿䚸朝礼時䛻
理念䞉方針䜢唱和䛧䛯䜚䚸部門内䛾会議䛷日常活動䛾指針䛸䛧䛶確ㄆ䛧䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
利用者䞉家族䛻対䛧䛶䛿䚸契約時䛻法人䛾理念䞉方針䜢ㄝ明䛧䛶䛚䜚䚸法人䛾広報ㄅ䛂䜂䜎わ䜚通信䛃䛷䜒ᖺ度方針や活動全般䛻䛴い䛶
報告䛧䛶い䜛䚹䜎䛯䚸毎ᖺ䠏᭶䛾家族会䛷䛿䚸新ᖺ度䛾法人業計⏬䛸特養部門䛾当ᖺ度活動報告䛸新ᖺ度活動方針䜢ㄝ明䛧䛶い䜛䚹
毎᭶䛾活動䛾様子䛿従来型䚸䝴䝙䝑䝖型䛭䜜䛮䜜䛜発行䛩䜛広報ㄅ䛂䛟䛴䜝䛞䛃䛸䛂䝴䝙䝑䝖便䜚䛃䛷伝え䛶い䜛䚹䛺䛚䚸䛂䜘䜝䛣䜃䛸笑顔あ
䜅䜛䜛温䜒䜚䜿䜰䛃䛿䚸䝩䞊䝮䝨䞊䝆や䝟ン䝣䝺䝑䝖䜢通䛨䛶利用者䞉家族䛻広䛟周知䛷䛝䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
福祉業全般䜢䛸䜚䜎䛟環境や地域䛾動ྥ䛻関䛩䜛情報㞟䛸ศ析䛻注力䛧䛶い䜛䚹中䞉長期的䛺目標䛸䛧䛶䚸利用者中心䛾質䛾高い
䜿䜰䝃䞊䝡䝇䛾提供䛸地域社会䛸䛾共生䜢掲䛢䛶䛚䜚䚸䛣䜜䜢実現䛩䜛䛯䜑䛾重点課題䜢業計⏬䛻映䛧䛶い䜛䚹質䛾高い䜿䜰䝃䞊
䝡䝇䛻関䛧䛶䛿䚸従来型䚸䝴䝙䝑䝖型䛭䜜䛮䜜業計⏬䛾中䛷中期的䛺䝔䞊䝬䜢決䜑䛶᥎進䛧䛶い䜛䚹地域䛸䛾共生䛻関䛧䛶䛿䚸特養䜢
中心䛸䛩䜛社会資源䜢᭷効䛻活用䛧䚸地域包括䜿䜰䛾実現䛻寄䛩䜛䛣䛸䜢目指䛧䛶䛚䜚䚸䛣䜜䜎䛷䚸行ᨻや地域䛾関ಀ機関䛸䜒連携䜢
䛸䜚䛺䛜䜙䛂地域支え合い体ไ䛵䛟䜚業䛃や䛂護予防教室䛃䛺䛹䛾業䜢ᖺ度䛤䛸䛻狙い䜢定䜑䛶᥎進䛧䛶䛝䛶い䜛䚹

䕔理念䞉方針䜢業所内䛾誰䜒䛜見や䛩い箇所䛻掲示䛧䚸職員配ᕸ文書䛻グ載䛧䛶い
䜛䚹
䕔理念䞉方針䜢会議や研修䛻䛚い䛶ྲྀ䜚ୖ䛢職員䛸ヰ䛧合い共᭷化䜢図䛳䛶い䜛䚹
䕔理念䞉方針䛾実践䜢日常䛾会議等䛷ヰ䛧合い実行面䛾省䜢䛧䛶い䜛䚹

理念や基ᮏ方針䛜職員䛻周知䞉理解䛥䜜
䛶い䜛䚹

㻞

㻟

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
法人全体䛾重点課題䛸䛧䛶䚸法改ṇ䛻伴う新体ไ整備䚸業務効率䛾ྥୖ䚸利用者個ู䜿䜰䛾充実䚸人材育成䚸地域㈉献᥎進等䛜業
計⏬書䛻明示䛥䜜䛶い䜛䚹䛣䜜䜙䛾䝔䞊䝬䜢䚸法人䛾䝇䝍䝑䝣部門䛸業担当部門䛜䛭䜜䛮䜜䛾ᖺ度業計⏬䛾中䛻織䜚込䜣䛷᥎進䛧
䛶い䜛䚹䜎䛯䚸ᖺ度終了後䛻䛿法人及䜃各部門䛜ᖺ度業報告䜢行い䚸䛭䛾省䛸課題䜢次ᖺ度業計⏬䛻映䛩䜛䛸いう䠬䠠䠟Ａ䛾
組䜏䛜確立䛷䛝䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
重要課題検討䛾場䛸䛧䛶䚸法人内各部門䛾௦表者䛜㞟䜎䜛運営会議䛜あ䜚䚸各部門䛛䜙出䛥䜜䜛懸案㡯や共通䛾課題䛻䛴い䛶毎᭶
ヰ䛧合䛳䛶い䜛䚹䛣䛣䛷䛾決定㡯や法人全体䛸䛧䛶周知䛩䜉䛝情報䛿䚸全職員䛜参加䛩䜛毎᭶䛾職員全体会議䛷共᭷䛥䜜䜛䚹䛥䜙䛻
部門間䛾情報共᭷䛾䛯䜑䛾連絡会議䚸現場䛷䛾課題解決䛾場䛸䛧䛶主任会議䜢開催䛧䛶い䜛䚹特養部門䛸䛧䛶䛿䚸従来型䛸䝴䝙䝑䝖型
䛭䜜䛮䜜䛜䚸䝣䝻䜰会議䚸䝴䝙䝑䝖会議䚸担当者会議等䜢開催䛧䛶情報交換䚸課題検討䜢行䛳䛶い䜛䚹

䕔各計⏬䛾策定䛻当䛯䛳䛶䛿䚸現場䛾状況䜢把握䛧䚸職員䛸幹部職員䛜ヰ䛧合う組
䜏䛜あ䜛䚹
䕔ᖺ度終了時䛿䜒䛸䜘䜚䚸ᖺ度途中䛻あ䛳䛶䜒䚸あ䜙䛛䛨䜑定䜑䜙䜜䛯時期䚸手㡰䛻基䛵
い䛶業計⏬䛾実施状況䛾把握䚸評価䜢行䛳䛶い䜛䚹
䕔方針や計⏬䚸課題䛾決定過程䛜䚸全䛶䛾職員䛻周知䛥䜜䚸一部䛾職員䛰䛡䛷行わ䜜
䛶い䛺い䚹

施設䛾業計⏬等䡠重要䛺課題や方針䜢
決定䛩䜛䛻当䛯䛳䛶䛿䡠職員䛸幹部職員䛸
䛜ヰ䛧合う組䜏䛜あ䜛䚹

㻢

㻠

䕔理念䞉基ᮏ方針䜘䜚重要課題䛜明確䛻䛥䜜䛶い䜛䚹
䕔業環境䛾ศ析䛛䜙重要課題䛜明確䛻䛥䜜䛶い䜛䚹
䕔現状䛾省䛛䜙重要課題䛜明確䛻䛥䜜䛶い䜛

業計⏬㐩成䛾䛯䜑䛾重要課題䛜明確
化䛥䜜䛶い䜛䚹

㻡

䕔社会福祉業䛾全体や地域動ྥ䛻䛴い䛶䚸具体的䛻把握䛧䛶い䜛䚹
䕔業計⏬䛻䛿䚸環境把握䛻基䛵䛟中䞉長期計⏬䛾内容䜢映䛧䛯各ᖺ度䛻䛚䛡䜛
業内容䛜具体的䛻示䛥䜜䛶い䜛䚹
䕔業計⏬䛿䚸実行可能䛛䛹う䛛䚸具体的䛻計⏬䛩䜛䛣䛸䛻䜘䛳䛶実施状況䛾評価䜢行
え䜛配慮䛜䛺䛥䜜䛶い䜛䚹
䕔業計⏬及䜃㈈務内容䜢閲覧䛻供䛩䜛䛣䛸䜢明グ䛧䛯文書䛜あ䜛䚹又䛿䚸閲覧䛷䛝䜛
䛣䛸䛜確ㄆ䛷䛝䜛䚹

業環境䜢把握䛧䛯中䞉長期計⏬䛻基䛵
䛟業計⏬䛜作成䛥䜜䛶い䜛䚹



䕔職員䛾希望䛾聴ྲྀ等䜢䜒䛸䛻䚸総合的䛺福利厚生業䜢実施䛧䛶い䜛䚹
䕔希望䛜あ䜜ば職員䛜相談䛷䛝䜛䜘う䛻䚸䜹䜴ン䝉䝷䞊や専門家䜢確保䛧䛶い䜛䚹
䕔育児休暇や䝸䝣䝺䝑䝅䝳休暇等䛾ྲྀ得䜢励行䛧䛶い䜛䚹

福利厚生䛻積極的䛻ྲྀ䜚組䜣䛷い䜛䚹㻝㻞

䕔管理者䛿䚸経営や業務䛾効率化䛸改善䛻ྥ䛡䛶䚸人䚸労務䚸㈈務等䛾面䛛䜙ศ析
䜢行䛳䛶い䜛䚹
䕔管理者䛿䚸組織䛾理念や基ᮏ方針䛾実現䛻ྥ䛡䛶䚸人員配置䚸職員䛾働䛝や䛩い
環境整備等䚸具体的䛻ྲྀ䜚組䜣䛷い䜛䚹
䕔管理者䛿䚸経営や業務䛾効率化や改善䛾䛯䜑䛻組織内䛻具体的䛺体ไ䠄改善委員
会䛺䛹䠅䜢構築䛧䚸自䜙䜒䛭䛾活動䛻積極的䛻参⏬䛧䛶い䜛䚹

経営や業務䛾効率化䛸改善䛻ྥ䛡䛯ྲྀ䜚
組䜏䛻指ᑟ力䜢発揮䛧䛶い䜛䚹

㻤

䕕倫理規程䛜あ䜚䚸職員䛻配ᕸ䛥䜜䛶い䜛䚹
䕔従業者䜢対象䛸䛧䛯䚸倫理及䜃法௧遵Ᏺ䛻関䛩䜛研修䜢実施䛧䚸周知䜢図䛳䛶い䜛䚹
䕔倫理䠄個人䛾尊厳䠅䜢周知䜢図䜛䛯䜑䛾日常的䛺ྲྀ䜚組䜏䛜確ㄆ䛷䛝䜛䚹

施設䛾全職員䛜Ᏺ䜛䜉䛝倫理䜢明文化䛧
䛶い䜛䚹

㻥

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
䛂利用者中心䛾質䛾高い䜿䜰䝃䞊䝡䝇䛾提供䛃䛸いう法人䛾方針䜢ཷ䛡䛶䚸特養部門䛷䛿䚸従来型䚸䝴䝙䝑䝖型䛭䜜䛭䜜䛾方針䞉目標䜢
業計⏬䛻定䜑䛶䜿䜰䛾質ྥୖ䛻関䛩䜛施策䜢⥅⥆実施䛧䛶䛝䛶い䜛䚹管理者䛿䚸関連䛩䜛委員会や従来型䛾特養会議や䜹ン䝣䜯䝺
ン䝇会議䚸䝴䝙䝑䝖型䛾䝸䞊䝎䞊会議等䛻可能䛺限䜚出席䛧現場䜢支援䛧䛶い䜛䚹䜎䛯䚸利用者䞉家族䛾満足度調査䜢適宜行䛳䛯䜚䚸家族
会䛾開催及䜃地域関ಀ機関やఫ民䛸䛾交流業等䜢通䛨䛶意見䜢把握䛧䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
人や㈈務面䛻䛚い䛶䛿䚸総務部門䛜中心䛸䛺䛳䛶䚸㞠用䛾確保や人材䛾定着䛻必要䛺施策䜢᥎進䛧䛺䛜䜙䚸益䛾改善䛻注力䛧毎
᭶䛾決算状況䜢運営会議䛻報告䛧䛶い䜛䚹現在全部門挙䛢䛶電子化䛻䜘䜛グ録䛸情報䛾共᭷化䜢᥎進䛧䛶䛚䜚䚸特養部門䛷䜒日常䛾
利用者䛾䜿䜰グ録や⏦䛧送䜚㡯䛺䛹䜢電子化䛧䛶業務䛾簡素化䛸䝍䜲䝮䝸䞊䛺情報共᭷䛻役立䛶䛶い䜛䚹法人全体䛾共通課題䜢検
討䛩䜛場䛸䛧䛶䚸䝸䝇䜽䝬䝛䝆䝯ン䝖䚸感ᰁ予防䚸給食䚸地域交流䚸教育等䛾委員会䛜あ䜚䚸毎᭶情報交換䛸課題検討䜢行䛳䛶䛚䜚䚸䛭䛾
進捗状況䛿毎᭶䛾職員全体会議䛷報告䛥䜜䚸共᭷䛥䜜䛶い䜛䚹委員会䛾運営䛿委員長䛜䝯ン䝞䞊䛾中䛷互選䛥䜜䜛䛺䛹自主性䛻委䛽
䜙䜜䛶い䜛一方䚸各部門䛾管理者䜽䝷䝇䜒関連䛩䜛委員会䛻䝯ン䝞䞊䛸䛧䛶参加䛧活動䜢支援䛧䛶い䜛䚹

䕔管理者䛿䚸理念䞉方針䛾実現䚸福祉䝃䞊䝡䝇䛾質䛻関䛩䜛課題䜢把握䛧䚸改善䛾䛯䜑
䛾具体的䛺方針䜢明示䛧䛶指ᑟ力䜢発揮䛧䛶い䜛䚹
䕔管理者䛿䚸福祉䝃䞊䝡䝇䛾質䛾ྥୖ䛻䛴い䛶組織内䛻具体的䛺体ไ䜢構築䛧䚸自䜙
䜒䛭䛾活動䛻積極的䛻参⏬䛧䛶い䜛䚹
䕔運営䛻関䛩䜛職員䚸利用者䚸家族䚸地域䛾関ಀ機関䛾意見䜢把握䛧䛶方針䜢立䛶䛶
い䜛䚹

理念䛾実現や質䛾ྥୖ䛻意欲䜢持䛱䚸䛭
䛾ྲྀ䜚組䜏䛻指ᑟ力䜢発揮䛧䛶い䜛䚹

㻣

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
全職員䛜Ᏺ䜛䜉䛝倫理や行動基準䛻䛴い䛶䛿䚸就業規則䛾服務䛾中䛷倫理的䛺考え方䜢明示䛧䛶い䜛䚹䜎䛯䚸法人䛾全体方針䛾中䛻
䜒尊厳䛾保持䚸人ᶒ擁護䚸専門性䛾ྥୖ䚸地域㈉献䛺䛹Ᏺ䜛䜉䛝行動指針䜢定䜑䛶い䜛䚹全職員対象䛾ᖺ間研修会䛻䛚い䛶施設長䛛
䜙法人䛸䛧䛶大ษ䛻䛩䜉䛝䛣䜜䜙䛾倫理観や行動基準等䛻䛴い䛶資料䜢䜒䛸䛻ヰ䜢䛩䜛機会䜢設䛡䚸周知䜢図䛳䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
職員䛾働䛝⏥斐䜢ྥୖ䛥䛫䛭䛾思い䜢実現䛥䛫䜛䛯䜑䛾環境䛵䛟䜚䜢全体方針䛾中䛷掲䛢䛶い䜛䚹人評価䛻䛴い䛶䛿䚸半期䛤䛸䛻個
人業績䛻䛴い䛶䛾自己⏦告䛸ୖ長䛸䛾面談䛻䜘䜛評価䛾組䜏䜢⥅⥆䛧䛶い䜛䚹現在䚸䝅䞊䝖䜈䛾グ入や面談䛻要䛩䜛時間䜢含䜑䚸ᮏ
人䞉ୖ長䛸䜒熱心䛻ྲྀ䜚組䜣䛷い䜛䛸䛣䜝䛷あ䜛䛜䚸現状䛷䛿䚸全体䛸䛧䛶䚸様々䛺キ䝱䝸䜰䜢持䛴多職種䛾職員䜢一人䜂䛸䜚客観的䛻評
価䛷䛝䜛䛰䛡䛾諸条件䛜整䛳䛶い䛺い䛸䛾ุ断䛻䜘䜚䚸評価結果䜢䛭䛾䜎䜎処遇䛻映䛩䜛䛣䛸䛿᥍え䛶い䜛䚹䛭䛾䛯䜑現在⥅⥆中䛾
評価䛾組䜏䜢後䛹う生䛛䛧䛶い䛟䛛䛜課題䛸いえ䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
職員䛾就業環境䛻䛴い䛶䛿䚸総務部門䛜職員䛾時間外や᭷休䛺䛹䛾䝕䞊䝍䜢䜒䛸䛻現場䛷䛾就業状況䜢把握䛧䚸運営会議䛻報告䛧䛶
い䜛䚹䝸䝣䝺䝑䝅䝳休暇ไ度䛻䛴い䛶䜒職員全体䛷䛾ྲྀ得䛜浸㏱䛧䛶䛝䛶い䜛䛸䛾報告䛜䛺䛥䜜䛶い䜛䚹定期的䛺面談䛸䛧䛶䛿䚸半期䛻㻝
回䛾ୖ長面談䛸ᖺ㻝回䛾施設長面談䛜あ䜚䚸ୖや就業環境䛻䛴い䛶䛾実情や意見等䜢把握䛧䛶い䜛䚹䜎䛯䚸回䛾第୕者評価䛻
合わ䛫䛶職員自己評価䜢行い䚸㡯目䛤䛸䛾職員各層䛾ㄆ識䝺䝧䝹や個人䛸䛧䛶䛾自⏤意見䛜把握䛷䛝䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
質䛾高い利用者䛾䜿䜰䜢行う䛻䛿䚸䜎䛪䚸職員䛜Ᏻ心且䛴意欲的䛻働䛝⥆䛡䜙䜜䜛䜘う䛺環境䜢整備䛩䜛䛣䛸䛜前提䛸䛾方針䛻基䛵䛝䚸
福利厚生䛻積極的䛻ྲྀ䜚組䜣䛷い䜛䚹ไ度䛸䛧䛶䛿䚸䝸䝣䝺䝑䝅䝳休暇ไ度䚸育児休業ไ度䚸資格ྲྀ得支援ไ度䚸保育士䜢確保䛧䛶䛾
ク児室䛾設置䞉運営䛥䜙䛻䛿文体部活動䛾奨励やຓ成等䜢行䛳䛶支援䛧䛶い䜛䚹健康管理面䛷䛿䚸定期的䛺健康診断䚸䜲ン䝣䝹䜶ン䝄
ワ䜽䝏ン接種䚸産業医䛸䛾毎᭶䛾健康相談等䜢実施䛧䛶い䜛䚹職員ྠ士䛾交流䛸親睦䜢深䜑䜛䛯䜑䛻䚸ᖺ㻝回䛾職員慰労会䛸ᖺᮎ䛾忘
ᖺ会䛜恒例䛸䛺䛳䛶い䜛䛜䚸各々委員会䜢組織䛩䜛䛺䛹職員䛾意見䜢映䛧䛯䜲䝧ン䝖䛸䛺䛳䛶䛚䜚䚸多数䛾職員䛜参加䛧䛶い䜛䚹

䕔人方針䛜明文化䛥䜜䛶い䜛䚹
䕕職務ᶒ限規定等䜢作成䛧䚸従業者䛾役割䛸ᶒ限䜢明確䛻䛧䛶い䜛䚹
䕔評価基準や評価方法䜢職員䛻明示䛧䚸評価䛾客観性や㏱明性䛾確保䛜図䜙䜜䛶い
䜛䚹
䕔評価䛾結果䛻䛴い䛶䚸職員䛻対䛧䛶ㄝ明責任䜢果䛯䛧䛶い䜛䚹

人方針䜢策定䛧䚸人䜢計⏬的䞉組織
的䛻行い䚸職員評価䛜客観的䛺基準䛻基
䛵い䛶行わ䜜䛶い䜛䛶い䜛䚹

㻝㻜

䕔担当者や担当部署等䜢設置䛧職員䛾᭷給休暇䛾消化率や時間外労働䛾䝕䞊䝍䜢䚸
定期的䛻䝏䜵䝑䜽䛧䛶い䜛
䕔把握䛧䛯問題点䛻対䛧䛶䚸人材や人員体ไ䛻関䛩䜛具体的䛺改善計⏬䜢立䛶実行䛧
䛶い䜛䚹
䕔定期的䛻職員䛸䛾個ู面接䛾機会䜢設䛡䜛等䚸職員䛜相談䜢䛧や䛩い䜘う䛺組織内
䛾工夫䜢䛧䛶い䜛䚹

業所䛾就業関ಀ䛾改善課題䛻䛴い䛶䡠
職員䠄委ク業者䜢含䜐䠅䛺䛹䛾現場䛾意見
䜢幹部職員䛜把握䛷䛝䜛組䜏䛜あ䜛䚹

㻝㻝



䕔憲法䚸社会福祉法䚸護保険法等法䛾基ᮏ的䛺考え方䜢研修䜢䛧䛶い䜛䚹
䕔日常䛾支援䛷䛿䚸個人䛾意思䜢尊重䛧䚸一人䜂䛸䜚䛾価値観や生活習慣䛻配慮䛧䛯
支援䜢䛧䛶い䜛䚹
䕔職員䛾適ษ䛺言動䚸ᨺ任䚸虐待䚸無視䛺䛹䛜行わ䜜䜛䛣䛸䛾無い䜘う䛻䚸職員䛜相
互䛻振䜚返䜚組織的䛻対策䜢立䛶対応䛧䛶い䜛䚹
䕔虐待被害䛻あ䛳䛯利用者䛜い䜛場合䛻䛿䚸関ಀ機関䛸連携䛧䛺䛜䜙対応䛩䜛体ไ䜢
整え䛶い䜛䚹
䕔日常䛾支援䛷䛿利用者䛾䝥䝷䜲䝞䝅䞊䛻配慮䛧䛯支援䜢䛧䛶い䜛䚹
䕔利用者䛾羞恥心䛻配慮䛧䛯支援䜢䛧䛶い䜛䚹

施設䛾全職員䜢対象䛸䛧䛯ᶒ利擁護䛻関
䛩䜛研修䜢行い䚸利用者䛾ᶒ利䜢Ᏺ䜚䚸個
人䛾意思䜢尊重䛧䛶い䜛䚹

㻝㻢

䕕個人情報䛾保護䛻関䛩䜛方針䜢䝩䞊䝮䝨䞊䝆䚸䝟ン䝣䝺䝑䝖等䛻掲載䛧䚸䜎䛯業所
内䛻掲示䛧周知䜢図䛳䛶い䜛䚹
䕔個人情報䛾利用目的䜢明示䛧䛶い䜛䚹
䕔利用者等䛾求䜑䛻応䛨䛶䚸䝃䞊䝡䝇提供グ録䜢開示䛩䜛䛣䛸䜢明示䛧䛶い䜛䚹
䕔職員䠄実習生䚸䝪䝷ン䝔䜲䜰含䜐䠅䛻対䛧䛶研修等䛻䜘䜚周知䜢図䛳䛶い䜛䚹

個人情報保護䛻関䛩䜛規定䜢公表䛧徹底
䜢図䛳䛶い䜛｡

㻝㻣

䕔キ䝱䝸䜰䜰䝑䝥計⏬䛺䛹中長期䛾人材育成計⏬䛜あ䜛䚹
䕕職種ู䚸役割ู䛻期待能力基準䜢明示䛧䛶い䜛䚹
䕕個ู育成計⏬䞉目標䜢明確䛻䛧䛶い䜛䚹
䕔䠫ＪＴ䛾組䜏䜢明確䛻䛧䛶い䜛䚹

職員䛾教育䡡研修䛻関䛩䜛基ᮏ方針䛜明
示䛥䜜䚸人材育成䛻ྲྀ䜚組䜣䛷い䜛䚹

㻝㻟

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
教育委員会䛜䚸法人䛾方針䜢ཷ䛡䛶䚸キ䝱䝸䜰ู䛾教育䞉研修計⏬䜢策定䛧䛶い䜛䚹内部研修䛿䚸主䛻䚸在職経験㻟ᖺ௨内䛾職員䜢対
象䛸䛧䛶䚸新入職員研修䚸ᖺ間基礎研修䚸部門間交換研修䚸個ู䝔䞊䝬ู研修䚸部門内研修等䛜あ䜛䚹特養部門内䛷䛿䚸護職員䛸䛧
䛶䛾心構えや基ᮏ業務䛾習得䜢支援䛩䜛䝏䜵䝑䜽䝸䝇䝖䛺䛹䜢活用䛧䛶新人䛾育成䜢行䛳䛯䜚䚸従来型䚸䝴䝙䝑䝖型間䛷䛚互い䛾䝜䜴䝝䜴
交流䛾䛯䜑䛾交換研修䜢行䛳䛶い䜛䚹外部研修䛿䚸主䛻㻠ᖺ௨ୖ䛾経験者䛸専門職䜢対象䛻各人䛾意ྥや業務ୖ䛾必要性䜢鑑䜏䚸ᖺ
間䛾研修計⏬䛻沿䛳䛶積極的䛻ཷ講䜢奨励䛧䛶い䜛䚹外部研修ཷ講後䛿䚸研修報告書䛜提出䛥䜜䜛䛜䚸ᮏ人希望や業務ୖ䛾必要䛻
応䛨䛶䚸職員全体会議䛾場䛷発表䛥䜜成果䜢共᭷䛩䜛䛣䛸䛻䛺䛳䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
毎ᖺ䚸教育委員会䛜各部門䛾要望や課題䜢踏䜎え䛶法人全体䛾教育䞉研修計⏬䜢見直䛧䛶い䜛䚹ᖺ間研修会䛾䝔䞊䝬や新入職員研
修䛺䛹職員䛸䛧䛶身䛻䛴䛡䜛䜉䛝基礎的䛺内容䛻䛴い䛶䜒䚸委員会䛸䛧䛶毎ᖺ䝥䝻䜾䝷䝮䜢見直䛧䛶い䜛䚹䜎䛯䚸各委員会䛷䜒必要䛸思
わ䜜䜛研修䜢企⏬䛧䛶教育委員会䛾協力䛾ୗ䚸各部門䛛䜙参加者䜢募䛳䛶実施䛧䛶い䜛䚹外部研修䛿䚸部門䛸䛧䛶䛾役割や職務ୖ䛾
必要性䛻応䛨䛶ཷ講䛥䛫䛶い䜛䛜䚸外部機関䛷開催䛥䜜䜛ᖺ間䛾研修予定や都度䛾案内䜢掲示䛧䛶䚸個人䛾ཷ講希望䛜あ䜜ばཷ講䜢
支援䛧䛶い䜛䚹全体䛸䛧䛶䛿䚸様々䛺角度䛛䜙職員個々䛻対䛩䜛研修䛾機会䛜豊富䛻用意䛥䜜䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
ᖺ間研修䛾場䛷理念や方針䜢共᭷䛧䚸毎᭶度䛾職員全体会議䛷䛿䚸法人全体䛸䛧䛶䛾必要㡯䛾周知䛸職員䛛䜙䛾研修報告や提案
䜢行う場䛸䛺䛳䛶い䜛䚹各種委員会䛿䚸職員主ᑟ䛷䛾自⏤䛺意見や工夫䛻䜘䜚法人共通䛾課題解決䛻㈉献䛧䛶い䜛䚹䜎䛯䚸施設長䛜毎
ᖺ度ᮎ䛻常勤䚸非常勤䜢問わ䛪䚸職員一人䜂䛸䜚䛸面談䛧䚸現在担当䛧䛶い䜛業務䛾量や質䚸䜎䛯自己䛾目標䛾㐩成度䚸後䛾希望䚸
悩䜏等䛻䛴い䛶聞䛝ྲྀ䛳䛯うえ䛷䜰䝗䝞䜲䝇䜢行い䚸や䜛気䛾維持䚸ྥୖ䜢図䛳䛶い䜛䚹人評価䛻䛴い䛶䛿䚸評価者研修䜢行い䛥䜙䛻
一次評価䚸次評価䛾組䜏䜢ྲྀ䜚入䜜䜛䛣䛸䛻䜘䜚公ᖹ性䜢担保䛧䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
法人理念や基ᮏ方針䚸全体方針䛾中䛷䚸利用者䛾尊厳䜢Ᏺ䜚相手䛾気持䛱䜢尊重䛧感謝䛩䜛気持䛱䜢忘䜜䛪䛻質䛾高い䜿䜰䝃䞊䝡䝇
䜢提供䛩䜛䛣䛸䜢求䜑䛶い䜛䚹䛥䜙䛻重要䛺運営ୖ䛾方針䛸䛧䛶䚸身体拘束䛾廃Ṇ䚸高齢者虐待防Ṇ䚸ㄆ知症護䛻䛴い䛶䛾方針䜢定
䜑䚸ᖺ間研修会䚸職員全体会議等䛷施設長䛜職員全員䛻伝え䜛䛸䛸䜒䛻部署䛤䛸䛾会議等䜢通䛨䛶䚸倫理観䛾醸成や個ู䜿䜰䛻䛚䛡
䜛意識付䛡䜢行䛳䛶い䜛䚹回䛾利用者調査䛷䛿䚸従来型䚸䝴䝙䝑䝖型䛸䜒䚸態度䚸声掛䛡䛺䛹職員䛾利用者䛻対䛩䜛接䛧方䛻概䛽満
足䛥䜜䛶い䜛様子䛷あ䛳䛯䚹

䕔常勤及䜃非常勤䛾全䛶䛾新任䞉現任䛾従業者䜢対象䛸䛩䜛当ヱ䝃䞊䝡䝇䛻関䛩䜛研
修計⏬䜢立䛶実施䛧䛶い䜛䚹
䕔常勤及䜃非常勤䛾全䛶䛾新任䞉現任䛾従業者䜢対象䛸䛩䜛当ヱ䝃䞊䝡䝇䛻関䛩䜛個
ู研修䜢立䛶実施䛧䛶い䜛䚹
䕔業所全体䛸䛧䛶個ู䛾研修計⏬䛾評価䞉見直䛧䜢実施䛧䛶い䜛䚹

定期的䛻教育䡡研修計⏬䛾評価䞉見直䛧䜢
行䛳䛶い䜛䚹

㻝㻠

䕔理念䞉方針や目標䛾共᭷化䛾䛯䜑会議等䛾場䛷実践面䛾確ㄆ等䜢行い䚸職員䛾理
解䜢深䜑䛶い䜛䚹
䕔職員䛾意見䜢尊重䛧䚸創意䞉工夫䛜生䜜易い職場䛵䛟䜚䜢䛧䛶い䜛䚹
䕔研修等䛻䜘䜚知識䞉技術䛾ྥୖ䜢図䜚䚸職員䛾意欲や自信䜢育䛶䛶い䜛䚹
䕔職場䛾人間関ಀ䛜良好䛛把握䛧䚸必要䛻応䛨䛶ຓ言䞉教育䜢行䛳䛶い䜛䚹
䕔評価䛜公ᖹ䛻出来䜛䜘う䛻工夫䜢䛧䛶い䜛䚹

職員䛾働䛝⏥斐や職場䛾信頼関ಀ䛾ྥ
ୖ䛻ྲྀ䜚組䜣䛷い䜛䚹

㻝㻡

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
個人情報保護䛻対䛩䜛基ᮏ方針䛾ୗ䚸個人情報管理規程䜢定䜑䛶䛚䜚䚸利用契約䜢締結䛩䜛㝿䛻䚸個人情報䛾利用目的䜢書面䛷ㄝ
明䛧䚸利用者䚸家族䛾ྠ意䜢䜒䜙䛳䛶い䜛䚹職員䛻対䛧䛶䛿入職時䛻個人情報保護䛻関䛩䜛誓約書䜢䛸䛳䛶い䜛䚹実習生䛻対䛧䛶䛿䚸䜸
䝸䜶ン䝔䞊䝅䝵ン時䛾ㄝ明資料䛻個人情報䛾保護䜢グ䛧䚸徹底䜢図䛳䛶い䜛䚹個人情報保護䛻䛴い䛶䛾ྲྀ䜚組䜏䛻䛴い䛶䛿䚸施設利用
者䞉家族䚸職員䛾䜏䛺䜙䛪䚸対外的䛻䜒積極的䛺周知䜢行う䛜効果的䛸思わ䜜䜛䚹



䕔業所全体䛸䛧䛶䝃䞊䝡䝇䛾質や護方法䜢検討䛩䜛会議䛜あ䜚䚸改善計⏬䜢立䛶
実行䛧䛶い䜛グ録䛜あ䜛䚹
䕔業所全体䛸䛧䛶䝃䞊䝡䝇内容䜢検討䛩䜛会議䛾設置規程等又䛿会議録䛜あ䜛䚹

䝃䞊䝡䝇内容䛻䛴い䛶定期的䛻評価䜢行
い䚸改善䛩䜉䛝課題䜢発見䛧見直䛧䛶い
䜛䚹

㻞㻜

䕔業務䛾基ᮏや手㡰䛜明確䛻䛺䛳䛶い䜛䚹
䕔ศ䛛䜙䛺い䛸䛝や新人育成䛺䛹必要䛻応䛨䛶䝬䝙䝳䜰䝹䜢活用䛧䛶い䜛䚹
䕕䝬䝙䝳䜰䝹見直䛧䜢定期的䛻実施䛧䛶い䜛䚹
䕕䝬䝙䝳䜰䝹作成䞉見直䛧䛿職員䛾参⏬䛾䜒䛸䛻行わ䜜䛶い䜛䚹

業所業務䛾䝬䝙䝳䜰䝹等䜢作成䛧䚸䜎䛯
日常䛾䝃䞊䝡䝇改善䜢踏䜎え䛶䝬䝙䝳䜰
䝹䛾見直䛧䜢行䛳䛶い䜛䚹

㻞㻝

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
日常的䛻出䛥䜜䜛利用者䞉家族䛛䜙䛾意見䞉要望䛾う䛱現場䛷対応䛷䛝䜛䜒䛾䛿即対応䛩䜛䛜䚸部門䛜絡䜐䜘う䛺課題䛻䛴い䛶䛿䚸現
場支援䛾役割䜢䜒䛳䛯䚸法人䝇䝍䝑䝣䛾䝃䞊䝡䝇計⏬課䛾協力䜢得䛶䚸各部門䛸調整䛧䛺䛜䜙迅㏿䛺対応䜢心掛䛡䛶い䜛䚹䜎䛯䚸従来
型䚸䝴䝙䝑䝖型䛭䜜䛮䜜䛾家族会䜢定期開催䛧䛶意見䞉要望䜢把握䛩䜛䛸䛸䜒䛻䚸ู途個ู相談䛻応䛨䜛機会䜢作䛳䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
䝃䞊䝡䝇内容䛻対䛩䜛ⱞ情処理規定及䜃関連䛩䜛相談䞉ⱞ情䛾対応手㡰䛜作成䛥䜜䛶䛚䜚䚸䝩䞊䝮䝨䞊䝆䛻䜒掲載䛧䛶い䜛䚹利用者䞉
家族䛻対䛧䛶䛿䚸重要㡯ㄝ明書䛾中䛻ⱞ情ཷ付窓口䜢ᕷや┴䛾公的機関䛾連絡先䛸共䛻グ載䛧䚸利用契約時䛻䛭䛾組䜏䛻䛴い
䛶ㄝ明䛧䛶い䜛䚹䜎䛯䚸施設内䛾㻞䛛所䛻䛤意見箱䜢設置䛧䛶意見䛾㞟䛻ດ䜑䛶い䜛䚹施設長䛿後䚸䛥䜙䛻意見や要望䛾㞟䛸対
応䛻関䛩䜛組䜏䜢整備䞉充実䛧䛶い䛟意ྥ䜢䜒䛳䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
法人全体䛸䛧䛶䛿䚸毎᭶定例䛾運営会議,連絡会議䚸主任会議等䛷䛭䜜䛮䜜䛾立場䛻応䛨䛯課題䛻䛴い䛶議論䛧䛶い䜛䚹䜎䛯䚸部門ᶓ
断䛾各委員会䛷䜒改善課題䜢議論䛧䛶䛚䜚䚸特䛻䚸業務改善委員会䛷䛿䚸䛂利用者䜢第一䛻考え䛯視点䛛䜙業務䛾組䜏䜢見直䛧改
善䛩䜛䛃䛣䛸䜢狙い䛻活動䛧䛶い䜛䚹特養部門䛸䛧䛶䛿䚸䜿䜰䛾質䛾ྥୖ䜢ᖺ度䛾重点目標䛻ྲྀ䜚ୖ䛢䛶䚸毎᭶䛾特養䝣䝻䜰会議䚸䝴䝙䝑
䝖会議䛾場䛷課題䜢検討䛧䛶い䜛䚹

䕔利用者満足䜢把握䛧改善䛩䜛組䜏䛜あ䜛䚹
䕔把握䛧䛯問題点䛾改善策䜢立䛶迅㏿䛻実行䛧䛶い䜛䚹
䕔利用者䞉家族䛜要望䞉ⱞ情䛜言いや䛩い環境䜢整備䛧䛶い䜛䚹
䕔利用者又䛿䛭䛾家族等䛸䛾相談䛾場所及䜃相談対応日䛾グ録䛜あ䜛䚹

利用者満足䛾ྥୖ䜢意図䛧䛯組䜏䜢整
備䛧䚸ྲྀ䜚組䜣䛷い䜛䚹

㻝㻤

䕔重要㡯䜢グ䛧䛯文書等利用者等䛻交付䛩䜛文書䛻䚸相談䚸ⱞ情等対応窓口及䜃
担当者䛜明グ䛥䜜䚸ㄝ明䛾うえ周知䜢図䛳䛶い䜛䚹
䕔相談䚸ⱞ情等対応䛻関䛩䜛䝬䝙䝳䜰䝹等䛜あ䜛䚹
䕔相談䚸ⱞ情等対応䛻関䛩䜛グ録䛜あ䜚䚸問題点䛾改善䜢組織的䛻実行䛧䛶い䜛䚹
䕔後処理䛻関䛧䛶䛿䚸当ヱ利用者又䛿䛭䛾家族等䛻対䛧䛶ㄝ明䛧納得䜢得䛶い䜛䚹
䕔護相談員又䛿䜸ン䝤䝈䝬ン䛸䛾相談䚸ⱞ情等対応䛾グ録䛜あ䜛䚹
䕔第୕者委員䛜設置䛥䜜䛶い䜛䚹

ⱞ情又䛿意見䜢ཷ䛡付䛡䜛組䜏䛜あ
䜛䚹

㻝㻥

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
䝬䝙䝳䜰䝹䛻関䛧䛶䛿䚸従来型䛻䛚い䛶䚸護䛻関䛩䜛食䚸排泄䚸入浴䚸䝸䝛ン交換䚸夜勤䚸グ録䛺䛹䚸個ู䛾業務䝬䝙䝳䜰䝹䛜作成
䛥䜜䛶い䜛䚹䛥䜙䛻䚸従来型䚸䝴䝙䝑䝖型䛭䜜䛮䜜㻝日䛾業務䛾流䜜䜢᪩番䚸日勤䚸遅番䚸夜勤䛻わ䛡䛶整理䛧䛯時間帯ู手㡰書䛜作成
䛥䜜䛶い䜛䚹新人育成䛻㝿䛧䛶䛿䚸䝸䞊䝎䞊䜢中心䛻䝏䞊䝮䛸䛧䛶現場教育䜢行い䛺䛜䜙䚸職員䛸䛧䛶習熟䛩䜉䛝基ᮏ業務䜢網羅䛧䛯
䝏䜵䝑䜽䝅䞊䝖䜢活用䛧䛶᪩期育成䜢図䛳䛶い䜛䚹䝴䝙䝑䝖型䛻䛚い䛶䛿䚸基ᮏ的䛺䝬䝙䝳䜰䝹䜘䜚䜐䛧䜝䝴䝙䝑䝖内䛾利用者一人䜂䛸䜚䛻
対䛩䜛手㡰䛜重要䛸䛾ㄆ識䛷あ䜚䚸毎日䛾利用者䛾動䛝䛸䛭䜜䛻対応䛧䛯必要䛺䜿䜰䛾内容䜢時間帯ู䛻電子入力䛧䚸䛭䜜䜢職員間
䛷共᭷䛧䛶䛚䜚䚸変化䛜あ䜜ば䛭䜜䜢加味䛧䛶新䛯䛺手㡰書䛸䛧䛶作成䞉活用䛩䜛䛸いう動䛝䜢行䛳䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
施設䛾䜶ン䝖䝷ン䝇䛻広報ㄅや施設紹䛻関䛩䜛印ๅ物䛺䛹䜢配備䛧情報提供䜢行䛳䛶い䜛䚹訪問者䛻対䛧䛶䛿䚸窓口䛾総務課䛺䜙䜃
䛻生活相談員䛜対応䛧䛶䛚䜚䚸各種䜲䝧ン䝖䛷䛾写真㞟䜢用意䛩䜛䛺䛹䛷䛝䜛䛰䛡施設䛷䛾実㝿䛾暮䜙䛧䛜䜲䝯䞊䝆䛷䛝䜛䜘う䛺ㄝ明䜢
行䛳䛶い䜛䚹䝩䞊䝮䝨䞊䝆や䝟ン䝣䝺䝑䝖䛻䜒施設利用䛻関䛩䜛情報䛜ศ䛛䜚や䛩䛟グ載䛥䜜䛶䛚䜚䚸䝩䞊䝮䝨䞊䝆䛷䛿個ู䛾問合䛫䛻
䜒対応䛷䛝䜛組䜏䜒用意䛥䜜䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
䝃䞊䝡䝇計⏬課䛾担当生活相談員䛜契約書䚸契約書ู紙䚸重要㡯ㄝ明書䛻グ載䛧䛯内容䛻基䛵䛝ㄝ明䛧利用者䞉家族䛾ྠ意䜢得
䛶い䜛䚹重要㡯ㄝ明書䛻䛿䚸施設䛾職員体ไ䚸䝃䞊䝡䝇内容䚸利用料金䚸䝃䞊䝡䝇䛻関䛩䜛施設䛾特徴䚸䛺䛹䛜グ載䛥䜜䛶い䜛䚹契
約時や入居時䛻䛚い䛶䛿䚸生活ୖ䛾実㝿䛾暮䜙䛧䜆䜚や約束䚸緊急時䛾対応䛺䛹䜢ㄝ明䛧䛶利用者䛚䜘䜃家族䛾Ᏻ䜢和䜙䛢䜛䜘う
䛻ດ䜑䛶い䜛䚹

䕔䝃䞊䝡䝇提供内容や重要㡯ㄝ明書等䛿䚸ศ䛛䜚や䛩い資料䛸䛺䜛䜘う䛻工夫䛧䛶い
䜛䚹
䕔䝃䞊䝡䝇提供内容䚸日常生活䛾決䜎䜚䛤䛸䚸重要㡯等䜢ศ䛛䜚や䛩䛟ㄝ明䛧䛶い䜛䚹
䕔䝃䞊䝡䝇提供内容や利用者㈇担金等䛻䛴い䛶利用者䛾ྠ意䜢得䛶い䜛䚹

䝃䞊䝡䝇䛾開始䛻当䛯䜚䚸利用者等䛻ㄝ
明䛧䚸ྠ意䜢得䛶い䜛䚹

㻞㻟

䕔問合䛫及䜃見学䜈䛾対応䛻䛴い䛶䚸䝟ン䝣䝺䝑䝖䚸䝩䞊䝮䝨䞊䝆等䛻明グ䛧䛶い䜛䚹
䕔問合䛫及䜃見学䛾要望䛻対応䛧䚸個ู利用者䛾䝙䞊䝈䛻応䛨䛯ㄝ明䜢䛧䛶い䜛䚹

施設利用䛻関䛩䜛問合䛫や見学䛻対応䛧
䛶い䜛䚹

㻞㻞



䕔当ヱ䝃䞊䝡䝇計⏬䛾見直䛧䛾時期䜢明示䛧䛶い䜛䚹
䕔見直䛧䛿䝃䞊䝡䝇提供䛻ಀわ䜛職員全員䛾意見䜢参考䛻䛧䛶い䜛䚹
䕔容態䛾急変䛺䛹緊急見直䛧時䛾手㡰䜢明示䛧䛶い䜛䚹

個ู支援計⏬䛾内容䛿適ษ䛷あ䜛䛛䛾評
価䞉見直䛧䜢定期的䛻実施䛧䛶い䜛䚹

㻞㻡

䕔利用者等及䜃䛭䛾家族䛾意ྥ䚸利用者等䛾心身状況䚸入所前䛾生活状況等䛜把握
䛥䜜グ録䛥䜜䛶い䜛䚹
䕔利用者一人䜂䛸䜚䛾䝙䞊䝈や課題䜢明示䛩䜛手⥆䛝や様式䜢工夫䛧グ録䛧䛶い䜛䚹
䕔当ヱ䝃䞊䝡䝇計⏬䛻ಀ䜛職員䛜連携䛧䚸多角的䛺視点䜘䜚計⏬䛜検討䛥䜜䛶い䜛䚹
䕔計⏬䛿利用者や家族等䛻ㄝ明䛧ྠ意䜢得䛶い䜛䚹

一人䜂䛸䜚䛾䝙䞊䝈䜢把握䛧䛶個ู䛾支
援計⏬䜢策定䛧䛶い䜛䚹

㻞㻠

䕔利用者䛾状態䛻応䛨䛯食提供やຓ䜢行䛳䛶い䜛䚹
䕔利用者䛾希望䞉要望䜢聞䛝個ู対応䛧䛶い䜛䚹
䕔食䛾開始時間䚸䝯䝙䝳䞊䚸場所䛜選択䛷䛝䜛䚹
䕔利用者䛾栄養状態䛻関䛧䛶䚸䜰䝉䝇䝯ン䝖䠄解決䛩䜉䛝課題䛾把握䠅䛸計⏬䛜あ䜚䚸実
施䞉確ㄆ䞉評価䛧䛶い䜛䚹
䕔嚥ୗ能力䛜పୗ䛧䛯利用者䛻対䛧䛶䚸各部門䛾職員䛜連携䛧䛶䚸経口䛷䛾食摂ྲྀ
䛜⥅⥆出来䜛䜘う支援䛧䛶い䜛䚹

栄養䝞䝷ン䝇䜢考慮䛧䛯䚸䛚い䛧い食䜢
提供䛧䛶い䜛䚹

㻞㻥

䕔身体的拘束等䛾排除䛾䛯䜑䛾ྲྀ䜚組䜏䛻関䛩䜛業所䛾理念䚸方針䜢明文化䛧䛶い
䜛䚹
䕔身体的拘束等䛾排除䛾䛯䜑䛾ྲྀ䜚組䜏䛻関䛩䜛䝬䝙䝳䜰䝹等䛜あ䜛
䕔身体的拘束等䛾排除䛾䛯䜑䛾ྲྀ䜚組䜏䛻関䛩䜛研修䜢実施䛧䛶い䜛䚹
䕔身体的拘束等䜢行う場合䛾ྠ意䜢得䜛䛯䜑䛾文書䛾ྠ意欄䛻䚸利用者又䛿䛭䛾家族
等䛾署ྡⱝ䛧䛟䛿グྡ捺印䛜あ䜛䚹
䕕身体的拘束等䛾理⏤及䜃実施経過䛾グ録䛜あ䜛䚹

身体拘束等廃Ṇ䛾䛯䜑䛾ྲྀ䜚組䜏䜢行䛳
䛶い䜛䚹

㻞㻤

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
独自䛾䜰䝉䝇䝯ン䝖䝅䞊䝖䛜工夫䛥䜜䚸利用者䛾生活歴䚸家族状況䚸心身状況やᮏ人䛾思い䚸家族䛾意ྥ等䛻関䛩䜛情報䛜グ載䛥䜜䛶
い䜛䚹䛣䜜䜢基䛻個々䛾䝃䞊䝡䝇䜢担当䛩䜛┳護士䚸管理栄養士䚸護職員䚸生活相談員等䛾多職種䛻䜘䜛䜹ン䝣䜯䝺ン䝇䜢行い䚸課
題䞉䝙䞊䝈䜢確ㄆ䛧䛶䝃䞊䝡䝇方針及䜃個々䛾䝃䞊䝡䝇計⏬䜢策定䛧䛶い䜛䚹施設䝃䞊䝡䝇計⏬書䛾内容䛿䚸利用者䞉家族䜈䛾ㄝ明䜢
行いྠ意䜢得䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
６ヶ᭶䛤䛸䛻支援内容䛾評価䞉見直䛧䜢行う䜢基ᮏ䛸䛧䛶䛚䜚䚸従来型䚸䝴䝙䝑䝖型䛸䜒毎᭶護職䜾䝹䞊䝥及䜃多職種䛷䛾䜹ン䝣䜯䝺
ン䝇䜢䛭䜜䛮䜜㻞,㻟回開催䛧䛶利用者個ู䛾䜿䜰䛻䛴い䛶評価䞉見直䛧䜢行䛳䛶い䜛䚹多職種䜹ン䝣䜯䝺ン䝇䛻䛿家族䛻䜒加わ䛳䛶䜒䜙
い䚸場合䛻䜘䛳䛶䛿ᮏ人䛾参加䜢得䛶䛭䛾意ྥ䜢計⏬䛾見直䛧䛻映䛧䛶い䜛䚹容態䛾急変時䛻䛿担当職員䚸┳護士䚸管理栄養士䛜
䛭䛾都度緊急䛻会議䜢䜒䛱見直䛧䜢行䛳䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
ᖺ度䛛䜙ᮏ格的䛻グ録䛾電子化䛻䜘䜛情報共᭷化䛻ྲྀ䜚組䜣䛷䛚䜚䚸日常䛾䜿䞊䝇グ録や利用者情報䜢⏦䛧送䜚や手㡰䛾見直䛧䛻
活䛛䛩䛺䛹効果的䛻運用䛧䛶い䜛䚹利用者䛾変化䛺䛹䛾緊急引⥅㡯䛿朝礼等䛷口頭䛷伝え䛯ୖ䛷䚸内容䜢掲示䛩䜛䛺䛹職員間䛷䛾
周知徹底䛻ດ䜑䛶い䜛䚹䜎䛯䚸䝴䝙䝑䝖型䛷䛿䚸護ソ䝣䝖䜢利用䛧䛯㻞㻠時間䝅䞊䝖䜢㡰次ᑟ入䛧䚸利用者䛾生活䝸䝈䝮䜢ヲ細䛻把握䛧䛶
情報䛾共᭷䜢行䛳䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
利用者一人䜂䛸䜚䛻関䛩䜛生活習慣䚸趣味䚸意ྥ等䜢聞䛝ྲྀ䜚䚸個々䛾要望䛻応䛨䛶䚸体調䜢調整䛧䛯うえ䛷䚸買い物䚸外食䚸䝗䝷䜲䝤等
䜢企⏬䛧外出䛾機会䜢作䛳䛯䜚䚸䛚花見䚸夏祭䜚䚸敬老会䚸䜽䝸䝇䝬䝇䛺䛹季節䛻応䛨䛯䜲䝧ン䝖䜢開催䛧䛶い䜛䚹䜎䛯䚸䝪䝷ン䝔䜱䜰䛾協
力䜢得䛶䚸書㐨䚸茶㐨䚸手芸等䛾䜽䝷䝤活動䜢立䛱ୖ䛢参加䜢ಁ䛧䛶い䜛䚹䝴䝙䝑䝖型䛷䛿䚸利用者䛭䜜䛮䜜䛻施設生活䛷䛾役割䜢
持䛳䛶䜒䜙うྲྀ䜚組䜏䜢᥎進䛧䛶䛚䜚䚸利用者䛻楽䛧䜏䛺䛜䜙䛾䛚役立䛱䜢䛧䛶䜒䜙䛳䛶い䜛䚹朝䞉晩䛾更衣䛻䛴い䛶䛿業務手㡰書䛻利
用者ู䛻支援䛾᭷無䛸方法䛜グ載䛥䜜䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
䛂身体拘束䜢行わ䛺い䛣䛸䛃䛿法人䛾重要䛺運営方針䛸䛧䛶法人内外䛻明示䛧䛶䛚䜚䚸ᖺ間研修会䛻䛚い䛶䜒䛭䛾意義䜢施設長䛛䜙ㄝ
明䞉徹底䛧䛶い䜛䚹䛭䛾䛯䜑当施設䛷䛿䚸䛣䛣何ᖺ䛻䜒亘䛳䛶身体拘束䛾実例䛜䛺い䛸䛾䛷あ䜚䚸大い䛻評価䛻値䛩䜛点䛷あ䜛䛜䚸施
設長䛸䛧䛶䛿䚸後䛾利用者䛾重度化や護䝙䞊䝈䛾多様化䜢踏䜎え䚸改䜑䛶原点䛻戻䜚䛂拘束䛃䛻関䛩䜛全体䛾ㄆ識䜢統一䛧䛯い䛸
䛾意ྥ䜢䜒䛳䛶い䜛䚹

䕔利用者䛾利用前生活習慣䚸慣習䚸趣味䚸生䛝䛜い䚸役割等䛻䛴い䛶䛾意ྥ䜢把握䛧
支援䛧䛶い䜛䚹
䕔複数䛾䜽䝷䝤活動䚸䝺䜽䝸䜶䞊䝅䝵ン活動等䜢実施䛧䛶い䜛䚹
䕔利用者䛤䛸䛻䚸䛭䛾希望䛩䜛自立支援計⏬䛻基䛵い䛶支援䛧䛶い䜛䚹
䕔外出又䛿外泊䛾支援䜢実施䛧䛶い䜛䚹
䕔毎日䚸起床時及䜃就寝時䛻着替え䛾支援䜢行う䛣䛸䛜グ載䛥䜜䛯文書等䛜あ䜛䚹

利用者䛾快適䛺日常生活䛾䛯䜑䛾ྲྀ䜚組
䜏䜢行䛳䛶い䜛䚹

㻞㻣

䕔計⏬䛾内容や個人䛾グ録䜢䚸支援䜢担当䛩䜛䛩䜉䛶䛾職員䛜共᭷䛧活用䛧䛶い䜛䚹
䕔䝃䞊䝡䝇計⏬䛾実践䛻ྥ䛡䚸具体的䛺内容䛾工夫䛜見䜙䜜䜛䚹
䕔⏦䛧送䜚䞉引䛝⥅䛞等䛻䜘䜚䚸利用者䛻変化䛜あ䛳䛯場合䛾情報䜢職員間䛷共᭷䛧䛶
い䜛䚹

利用者䛾䝃䞊䝡䝇提供䛻必要䛺情報䛜䚸
口頭やグ録䜢通䛧䛶職員間䛻伝㐩䛥䜜䜛
組䜏䛜あ䜛䚹

㻞㻢

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
急㏿䛻冷や䛩䛣䛸䛷味䛜浸䜏込䜐䛣䛸䜢利用䛧䛯新調理法䛻䜘䜚䚸嚥ୗ困難者䛻対䛧䛶䛾ソ䝣䝖食䜢充実䛥䛫䚸経口䛷䛾食摂ྲྀ䛜⥅
⥆䛷䛝䜛様䛺䝯䝙䝳䞊䛾充実䜢図䛳䛶い䜛䚹食䜢通䛧䛶季節䛾変化䛜感䛨䜙䜜䜛様䚸食材䛻䜒配慮䛧季節感䛾あ䜛食䚸䜲䝧ン䝖食や郷
土料理䜢ᖺ間計⏬䛻組䜏込䜣䛷提供䛧䛶い䜛䚹給食委員会䛜定期的䛻嗜好調査や㝶時䛾聞ྲྀ䜚䜢行い利用者䛾要望䜢把握䛩䜛䛸䛸䜒
䛻䚸昼食䝯䝙䝳䞊䛿利用者䛜肉䛛魚䛛䜢選択䛷䛝䜛䛣䛸や䚸食時間䜢䛭䛾日䛾利用者䛾心身䛾状態䛻あわ䛫䛶調整䛩䜛䛺䛹個ู䛾
䝙䞊䝈䛻䜒ᰂ軟䛻対応䛧䛶い䜛䚹䜎䛯䚸栄養䜿䜰䝬䝛䝆䝯ン䝖䛻䜒注力䛧䛶䛚䜚䚸ᖺ度ᮎ䛻䛿䚸利用者一人䜂䛸䜚䛻䛴い䛶䛾栄養状態䜢報
告䛧䛶い䜛䚹



䕔健康維持䛾䛯䜑䛾䚸体調変化時䛾対応䚸服薬管理䚸褥䛭う予防䚸摂食䞉嚥ୗ㞀害䛾䜿
䜰䚸口腔䜿䜰等䛾䝬䝙䝳䜰䝹䜢整備䛧䛶い䜛䚹
䕔服薬管理体ไ䜢強化䛧適ษ䛻行わ䜜䛶い䜛䚹
䕔利用者䛤䛸䛾体変換䛾実施グ録䛜あ䜛䚹
䕔利用者䛾状態䛻応䛨䛯口腔䜿䜰䜢実施䛧䛶い䜛䚹
䕔利用者䛾体調変化䜢発見䛧䛯㝿䛾対応方法䛜明示䛥䜜䚸┳護師や医療機関䛸㏿や
䛛䛻連携䛜ྲྀ䜜䜛体ไ䛜あ䜛䚹
䕔重度化や終ᮎ期䛻対応䛩䜛䛯䜑䛾準備䛜行わ䜜䛶い䜛䚹

利用者䛾健康䜢維持䛩䜛䛯䜑䛾支援䜢
行䛳䛶い䜛䚹

㻟㻞

䕔利用者䛤䛸䛾機能訓練計⏬䛸目標䛜あ䜛䚹
䕔機能訓練計⏬䛻日常生活䛾場䛷活䛛䛩䛣䛸䛾䛷䛝䜛視点䜢入䜜䛶い䜛䚹
䕔利用者䛤䛸䛾機能訓練䛾実施グ録䛜あ䜚䚸計⏬䛾評価䞉見直䛧䜢䛧䛶い䜛䚹
䕔機能訓練指ᑟ員䛸多職種䛾連携䛜ྲྀ䜜䛶い䜛䚹

利用者䛤䛸䛾計⏬的䛺機能訓練䛾ྲྀ䜚組
䜏䜢行䛳䛶い䜛䚹

㻟㻟

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
従来型䛷䛿入浴䝬䝙䝳䜰䝹䜢整備䛧䚸既存棟地㝵䛻あ䜛一般浴槽䛚䜘䜃䝏䜵䜰䜲ン䝞䝇䚸䝇䝖䝺䝑䝏䝱䞊式浴槽䜢使用䛧䛶䚸利用者䛾身
体状況䛻応䛨䛶入浴ຓ䜢行䛳䛶䛚䜚䚸ᖺ度新䛯䛻䝏䜵䜰䜲ン䝞䝇䜢追加ᑟ入䛧䛯䚹䝴䝙䝑䝖型䛷䛿䝴䝙䝑䝖毎䛻設置䛥䜜䛶い䜛個ู
浴槽䛷䛾入浴ຓ䜢行䛳䛶い䜛䚹従来型䛾浴槽䛿時間帯䜢ศ䛡䛶通所䝃䞊䝡䝇䛾利用者䜒利用䛧䛶䛚䜚䚸䛚互い時間䛾ไ約䛾中䛷入
浴䛧䛶䜒䜙う関ಀୖ䚸日䛻䜘䛳䛶䛿䚸ゆ䛳䛟䜚䛸入浴䛧䛶䜒䜙え䛶い䛺い可能性䛜あ䜚䚸後䛾検討課題䛸䛺䛳䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
排泄䛿個人䛾尊厳䛻䜒䛛䛛わ䜛重要䛺支援䛸いうㄆ識䜢䜒䛱䚸重護あ䜛い䛿複数職員䛻䜘䜛ຓ䛻䛺䜛䛣䛸䜒あ䜛䛜䚸排泄䛿䝖䜲䝺䛷
行う䛣䛸䜢基ᮏ的䛺䝇䝍ン䝇䛸䛧自然䛺排泄䛜維持䛷䛝䜛様䛻排泄䝏䜵䝑䜽表䜢グ録䛧䛺䛜䜙支援䛧䛶い䜛䚹䜎䛯䚸排泄䜿䜰委員会䜢組織
䛧䛶外部䛾䜰䝗䝞䜲䝄䞊䛻䜘䜛研修会䜢⥅⥆実施䛩䜛䛺䛹䜿䜰䝇キ䝹䛾ྥୖ䛻ດ䜑䛶い䜛䚹現在特定䛾利用者䜢䝰䝕䝹䛸䛧䛶目標䜢設
定䛧䚸日常䛾ヲ細䝕䞊䝍䜢ศ析䛧䛶手㡰䛾見直䛧䛸対策䜢試行䛧䛶い䜛䚹定期的䛺䝖䜲䝺清掃䛚䜘䜃䝂䝭回䛻䜘䜚䚸䝖䜲䝺䛾衛生や清潔
䛜維持䛥䜜䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
ᖺ㻞回䛾定期健診䛸䜲ン䝣䝹䜶ン䝄䛾予防接種䜢⥅⥆䛧䛶い䜛䚹嘱ク医䛾指示䜢ཷ䛡䛺䛜䜙服薬䛺䛹䛾日常管理䜢行う䛸䛸䜒䛻必要䛻応
䛨䚸眼科䚸精神科䚸歯科等䛾往診䜢ཷ䛡病状䛾改善やᏳ定䜢図䛳䛶い䜛䚹各利用者個ู䛻必要䛺䜿䜰䛾方法䞉注意点䛺䛹䜢作成䛧䚸夜
間時間帯䛻関䛧䛶䛿䚸䝖䜲䝺誘ᑟ䚸体交換䚸注意㡯等䛜ヲ細䛻指示䛥䜜䛶䛚䜚䚸利用者䛾状態䛻応䛨䛯個ู䜿䜰䛜行わ䜜䛶い䜛䚹
体調変化䛜ㄆ䜑䜙䜜䛯時䛻䛿䚸㏿や䛛䛻┳護師や医療機関䛸䛾連携䜢䛸䜚䚸䜎䛯䚸重度化や終ᮎ期䜈䛾対応䛜必要䛺場合䛻䛿䚸家族
䛾意ྥ䛻䜒配慮䛧医師䚸┳護䚸護䚸栄養課䛺䛹多職種䛷護方法䛾検討䛜䛺䛥䜜䛶い䜛䚹

䕔利用者䛜希望䛩䜛入浴方法䠄個浴䚸一般浴䚸特殊浴䚸䝸䝣䝖浴等䠅䜢把握䛧䚸出来䜛䛰
䛡自立性䛾高い入浴形態䜢ᑟ入䛧䛶い䜛䚹
䕔利用者䛾状態䛻応䛨䛯Ᏻ全䛺入浴方法等䛻䛴い䛶䛾グ載䛜あ䜛䝬䝙䝳䜰䝹等䛜あ
䜛䚹
䕔入浴ຓ時䛾利用者䛾䝥䝷䜲䝞䝅䞊䛾保護䛻䛴い䛶配慮䛧䛶い䜛䚹
䕔入浴䛜楽䛧䜑䜛工夫䜢䛧䛶い䜛䚹

入浴䛾支援䛿利用者䛾状態䚸意思䜢映
䛧䛶行䛳䛶い䜛䚹

㻟㻜

䕔利用者䛾意ྥや状態䛻応䛨䛶排泄計⏬䞉目標䜢個ู䛻立䛶䚸自然䛺排泄䜢ಁ䛩支援
䜢䛧䛶い䜛䚹
䕔排泄䝏䜵䝑䜽表等䛾グ録䛜あ䜚䚸計⏬䞉目標䛾見直䛧䜢䛧䛶い䜛䚹
䕔䝬䝙䝳䜰䝹䜢整備䛧䚸排泄ຓ方法や利用者䛾䝥䝷䜲䝞䝅䞊䜢配慮䛧䛶い䜛䚹
䕔䝖䜲䝺䠄䝫䞊䝍䝤䝹䜢含䜐䠅䛿衛生面や臭気䛻配慮䛧䚸清潔䛻䛧䛶い䜛䚹

排泄䛾支援䛿利用者䛾状態䚸意思䜢映
䛧䛶行䛳䛶い䜛䚹

㻟㻝

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
利用者一人䜂䛸䜚䛾機能訓練計⏬䛾目標䜢日常生活䛾中䛻組䜏込䜏Ａ䠠Ｌ䛾維持ྥୖ䛻ྲྀ組䜣䛷䛚䜚䚸䛭䛾実施グ録䜢個ู䛻作成䛧
䛶い䜛䚹理学療法士䛻䜘䜛指ᑟ䛻加え日常的䛻䛿機能訓練䝘䞊䝇䜢中心䛻個人䛻あ䛳䛯䝥䝷ン䛻基䛵䛝多職種連携䛷機能訓練䜢実施
䛧䛶い䜛䚹䜎䛯䚸䛥䜙䛻効果䛾あ䜛運動䜢ྲྀ䜚入䜜䜛䛣䛸䜢狙い䛻┳護師䛜機能訓練䛾知識ྥୖ䜢図䜛䛯䜑䛾研修䛻参加䛧䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
利用者家族䜈䛾日常的䛺報告䛿生活相談員䛜行䛳䛶い䜛䚹定期的䛻䛿䚸特養䛷䛿䛂䛟䛴䜝䛞䛃䚸䝴䝙䝑䝖䛷䛿䛂䝴䝙䝑䝖便䜚䛃䜢毎᭶発行
䛧䚸施設䛷䛾行䛾様子や必要䛺情報䜢提供䛧䛶い䜛䚹家族䛜訪䜜䛯㝿䛻䛿䚸㻝Ｆ䛾南䛻面䛧䛯日当䛯䜚䛾䜘い喫茶ソ䝺䜲䝴䛷家族䛰䜣
䜙䜣䜢楽䛧䜣䛷䜒䜙䛳䛶い䜛䚹栄養課䛛䜙䛿䚸ᖺ度ᮎ䛻利用者一人䜂䛸䜚䛾一ᖺ間䛾栄養状態䜢䝺䝫䞊䝖䛧䛶い䜛䚹家族会䛿䚸従来型䚸
䝴䝙䝑䝖型䛭䜜䛮䜜開催䛧䛶い䜛䛜䚸ᖺ度ᮎ䛾家族会䛷䛿䝥䝻䝆䜵䜽䝍䞊䛺䛹䜢利用䛧䛶䚸当ᖺ度䛾活動䛾様子や次ᖺ度䛾方針等䜢ㄝ
明䛧䛶䚸意見䜢㞟䛧䛶い䜛䚹例ᖺ多䛟䛾人䛜参加䛩䜛夏祭䜚䚸餅䛴䛝䛺䛹䛻䛿䚸家族䛾䜏䛺䜙䛪䚸䛂地域䛻開䛛䜜䛯䜸䞊䝥ン䛺施設䛃䛸
䛧䛶地域ఫ民䛸䛾交流䛾場䛸䛺䛳䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
施設長䛜長ᖺ千葉┴ㄆ知症対策᥎進協議会委員䜢務䜑䚸施設全体䛸䛧䛶ㄆ知症護実務研修䛻䠍䠌ྡ௨ୖ䚸䝸䞊䝎䞊研修䚸指ᑟ者養
成研修䜢修了者䜢䛭䜜䛮䜜䠎ྡ輩出䛩䜛䛺䛹ㄆ知症利用者䛻対䛩䜛専門性䛾ྥୖ䛻注力䛧䛶䛚䜚䚸䛣䜜䜙䛾䝸䞊䝎䞊䜢中心䛻内部研
修や䠫ＪＴ䛜行わ䜜䛶い䜛䚹䜎䛯䚸䝴䝙䝑䝖型䛷䛿䚸護ソ䝣䝖䜢活用䛧䛯㻞㻠時間䝅䞊䝖䜢作成䛧䚸利用者䛾思い䛻寄䜚添䛳䛯䜿䜰䜢目指䛧
䛶い䜛䚹䛥䜙䛻䚸利用者䛾高齢化䛚䜘䜃䝙䞊䝈䛾多様化䛜加㏿䛧䛶い䜛現状䜢踏䜎え䚸㻞㻣ᖺ度䛛䜙䛂地域䛚䜘䜃施設䛻䛚䛡䜛ㄆ知症対
策䛾᥎進䛃䜢䝔䞊䝬䛸䛩䜛ㄆ知症対策᥎進委員会䜢立䛱ୖ䛢䛶い䜛䚹

䕔利用者䛾家族䛻対䛧定期的及䜃㝶時䛾状況報告書䛾提出又䛿連絡䜢䛧䛶い䜛䚹
䕔利用者䛾家族䛾参加䛷䛝䜛懇談会䚸家族会等䜢実施䛧䛶い䜛䚹又䛿利用者等䛾家族
䛸䛾連絡帳等䛷方ྥ䛾意思伝㐩䜢䛧䛶い䜛䚹
䕔利用者䛾家族䜈䛾行案内又䛿参加䛜確ㄆ䛷䛝䜛行䜢実施䛧䛶い䜛䚹
䕔䠄利用者䛾家族䛜宿泊䛷䛝䜛設備䛜あ䜛䠅

利用者䛾家族等䛸䛾連携䚸交流䛾䛯䜑䛾
ྲྀ䜚組䜏䜢行䛳䛶い䜛䚹

㻟㻠

䕔ㄆ知症䛾利用者等䜈䛾対応及䜃ㄆ知症䜿䜰䛻関䛩䜛䝬䝙䝳䜰䝹等䜢整備䛧䛶い䜛䚹
䕔従業者䛻対䛩䜛ㄆ知症及䜃ㄆ知症䜿䜰䛻関䛩䜛研修䜢実施䛧䛶い䜛䚹
䕔人ᶒ䜢尊重䛧䛂䛭䛾人䜙䛧䛟䛃生活䛷䛝䜛䜘う䛻䜰䝉䝇䝯ン䝖や個ู䝃䞊䝡䝇計⏬䛻工夫
䛜見䜙䜜䜛䚹

ㄆ知症䛾利用者䛻対䛩䜛䝃䞊䝡䝇䛾質䛾
確保䛾䛯䜑䛾ྲྀ䜚組䜏䜢行䛳䛶い䜛䚹

㻟㻡



緊急時䠄非常災害発生時䛺䛹䠅䛾対応䛺䛹
利用者䛾Ᏻ全確保䛾䛯䜑䛾体ไ䛜整備䛥
䜜䛶い䜛䚹

㻟㻥

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
緊急時䛾対応䛻䛴い䛶䛿䚸災害時䛾対応䞉防災対応手㡰䚸利用者緊急時対応手㡰等䛾䝬䝙䝳䜰䝹䛜準備䛥䜜䛶い䜛䚹毎ᖺ㻟回䛾防災
避難訓練䠄う䛱䚸㻝回䛿夜間䜢想定䠅䜢実施䛧䚸職員䛾防災意識䛾維持䚸ྥୖ䜢図䛳䛶い䜛䚹夜間想定䛾訓練䛷䛿䚸実㝿䛾夜間勤務体ไ
䜢敷い䛶実施䛧䛶い䜛䛜䚸参加職員䜢㏲次交௦䛷行い訓練経験者䜢増や䛩䛣䛸䛸各部門内䛷䛾⏦䛧送䜚や研修䜢行䛳䛶緊急時䛻備え
䛶い䜛䚹䜎䛯䚸大規模災害䛻備え䛶䚸近隣䛾⏫会䛸連携䛧䛶䛚互い䛾防災訓練䛻参加䛧䛶協力䜢約䛧䛶い䜛䛸䛸䜒䛻䚸松戸ᕷ䛸䛂災害時
䛻䛚䛡䜛要援護者䛾ཷ䛡入䜜䛻関䛩䜛協定䛃䜢結䜃䚸万一䛾時䛿福祉避難所䛸䛧䛶地域䛾要配慮者䜢対象䛻施設䜢提供䛩䜛䛣䛸䛻
䛺䛳䛶い䜛䚹

䕔䝍䞊䝭䝘䝹䜿䜰䛾対応䛻䛴い䛶䝬䝙䝳䜰䝹等䜢整備䛧䛶い䜛䚹
䕔䝍䞊䝭䝘䝹䜿䜰䛻関䛩䜛職員䜈䛾研修䜢実施䛧䛶い䜛䚹
䕔䝍䞊䝭䝘䝹䜿䜰䛾実施䛻関䛩䜛医師䛾意見書䛜あ䜛䚹
䕔䝍䞊䝭䝘䝹䜿䜰䛾実施䛻関䛩䜛ྠ意書䜢整備䛧䛶い䜛䚹
䕔精神的䜿䜰䛾対応䛻䛴い䛶䛾グ載䛜あ䜛䝬䝙䝳䜰䝹等䛜あ䜛䚹
䕔利用者及䜃家族等䛾近親者䛻対䛧䛶䛾精神的䜿䜰䛻関䛩䜛職員䜈䛾研修䜢実施䛧
䛶い䜛䚹

䝍䞊䝭䝘䝹䜿䜰䛾䛯䜑䛾ྲྀ䜚組䜏䜢行䛳䛶
い䜛䚹

㻟㻢

䕔感ᰁ症及䜃食中毒䛾発生䛾予防及䜃䜎䜣延䛾防Ṇ䛻関䛩䜛䝬䝙䝳䜰䝹等䜢整備䛧
䛶い䜛䚹
䕔感ᰁ症及䜃食中毒䛾発生䛾予防及䜃䜎䜣延䛾防Ṇ䛻関䛩䜛研修䜢実施䛧䛶い䜛䚹
䕔感ᰁ症及䜃食中毒䛾発生例䚸䝠䝲䝸䞉䝝䝑䝖例等䛾検討䛧䛶い䜛䚹

感ᰁ症䛾発生時䛺䛹䛾対応䛺䛹利用者䛾
Ᏻ全確保䛾䛯䜑䛾体ไ䛜整備䛥䜜䛶い
䜛䚹

㻟㻣

䕔非常災害時䛾対応手㡰䚸役割ศ担等䛻䛴い䛶定䜑䜙䜜䛯䝬䝙䝳䜰䝹等䜢整備䛧䚸周
知䜢図䛳䛶い䜛䚹
䕔非常災害時䛻通報䛩䜛関ಀ機関䛾一覧表等䜢整備䛧䛶い䜛䚹
䕔非常災害時䛾避難䚸救出等対応䛻関䛩䜛研修䞉訓練䜢実施䛧䛶い䜛䚹
䕔地域䛾消防団䚸自治体等䛸䛾防災協定䜢結䜣䛷い䜛䚹
䕔非常災害時䛾䛯䜑䛾備蓄䛜あ䜛䚹
䕔主治医䚸提携先䛾医療機関及䜃家族䚸䛭䛾䛾緊急連絡先䛾一覧表等䜢整備䛧䛶
い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
䛣䛣数ᖺ䛾間䛻䚸┳ྲྀ䜚䛜増加䛧䛶䛝䛶䛚䜚䚸昨ᖺ䛿亡䛟䛺䜛方䛾䛩䜉䛶䛜䛭䛾対象䛸䛺䛳䛯䚹┳ྲྀ䜚䛾実施䛻当䛯䛳䛶䛿䚸手㡰䛻則䜚䚸
管理者䚸医師䚸┳護師䚸生活相談員䚸護支援専門員䚸栄養士等䛜連携䛧䛶┳ྲྀ䜚護計⏬䜢作成䛧䚸ᮏ人䞉家族䜈䛾ㄝ明䚸ྠ意䜢得
䛯うえ䛷┳ྲྀ䜚護䜢行䛳䛶い䜛䚹┳ྲྀ䜚後䛻䛿関わ䛳䛯職員全員䛾䜰ン䜿䞊䝖䜢実施䛧䛶䛚䜚䚸亡䛟䛺䛳䛯方䜈䛾思いや多職種及䜃自
䜙䛾䜿䜰䛻䛴い䛶䛾振䜚返䜚䜢行う䛣䛸䛷䚸後䛾対応䛻活䛛䛩䛣䛸䛿䜒䛱䜝䜣䚸職員自身䛾心䛾䜿䜰䛻䜒䛴䛺䛜䛳䛶い䜛䚹䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
感ᰁ予防対策委員会䛜毎᭶度ヰ䛧合い䚸各部門䜈䛾情報提供や必要備品䛾配備䛺䛹䛭䛾時期䛻見合䛳䛯感ᰁ症や食中毒予防対策
䜢講䛨䛶い䜛䚹䜎䛯䚸ᖺ間基礎研修䛾中䛻感ᰁ症予防䞉対策䜢織䜚込䜣䛷法人全体䜈䛾啓蒙䛸活動䛾指示䜢行䛳䛶い䜛䚹䜲ン䝣䝹䜶ン
䝄䛜流行䛧䛶い䜛時期䛻䛿䚸職員䛾健康管理䛻䜒重点䜢䛚い䛶対策䜢講䛨䚸䜎䜣延䜢防い䛷い䜛䚹食中毒対策䛷䛿䚸館内や移動中䛾
利用者䛾嘔ྤ䛺䛹䛻対䛧䛶迅㏿䛺対応䛜䛷䛝䜛䜘う䛻研修䛾中䛷ྤ物処理䛾䝺䜽䝏䝱䞊䜢行䛳䛯䜚䚸䚸必要物品䜢効果的䛻配置䛧䛶万
一䛻備え䛶い䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
䝸䝇䜽䝬䝛䝆䝯ン䝖委員会䛜毎᭶䛾会合䛷䚸䝠䝲䝸䝝䝑䝖や故報告䜢共᭷䛧䛶後䛾対策䜢検討䛧䛶い䜛䚹䜎䛯䚸教育委員会䛸連携䛧䛶䚸
基礎研修䛾中䛷䝸䝇䜽管理䛾啓蒙䛸故予防䚸発生時䛾対応䛻䛴い䛶講義䛧䚸職員䛾意識ྥୖ䜢図䛳䛶䛚䜚䚸必要䛾都度職員全体会
議䛷䜒報告䜢行䛳䛶い䜛䚹昨ᖺ度䛿委員長䛜䝸䝇䜽䝬䝛䝆䝯ン䝖䛾外部研修䜢ཷ講䛧䛶䛭䛾成果䜢委員会䛷共᭷䛧䛯䚹後利用者䛾高
齢化䛜進䜏䚸故䛾䝸䝇䜽䛜䜎䛩䜎䛩増大䛩䜛䛣䛸䛜予想䛥䜜䜛䛯䜑䚸故䛾原因究明䚸再発防Ṇ䛾䛯䜑䛾検証䛸現場䜈䛾周知䛺䛹䝸䝇
䜽䝬䝛䝆䝯ン䝖委員会䛾䛥䜙䛺䜛䝸䞊䝎䞊䝅䝑䝥䛜期待䛥䜜䜛䚹

䠄評価䝁䝯ン䝖䠅
松戸ᕷや千葉┴䛾特養や高齢者護関ಀ䛾業界団体䛻属䛧䚸福祉全体や護保険情報䛺䛹䛾把握䜢行う䛸䛸䜒䛻䚸共通䝔䞊䝬䛾検
討や研修参加等䜢行䛳䛶い䜛䚹地域䛻対䛩䜛働䛝䛛䛡䛸䛧䛶䛿䚸地域交流委員会䛜中心䛸䛺䛳䛶䚸施設全体䛾業䛸䛧䛶地域ఫ民䛾方
䜢招䛝䚸護䛻関䛩䜛学習会䚸䝇䝫䞊䝒大会䚸夏祭䜚䛺䛹䜢開催䛧職員䞉利用者䛸䛾交流䜢行䛳䛶い䜛䚹実習生䛿䚸初任者研修や護福
祉士実習生䚸䛥䜙䛻䛿自治体職員やᑠ中学校䛾教師䛺䛹䛾ཷ䛡入䜜䜢行䛳䛶い䜛䚹䝪䝷ン䝔䜱䜰䛿䚸副施設長䜢含䜐職員㻞ྡ䛜窓口䛸
䛺䛳䛶積極的䛻ཷ䛡入䜜䛶䛚䜚䚸ᖺ間䜢通䛨䛶䛾協力者䛻䛿夏祭䜚䛻感謝状䜢渡䛩䛺䛹常䛻感謝䛾気持䛱䜢忘䜜䛺い対応䜢心掛䛡䛶
い䜛䚹後䛿䛥䜙䛻日常業務や利用者䛸䛾ヰ合い䛺䛹䜢担当䛧䛶䜒䜙え䜛䝪䝷ン䝔䜱䜰䜢増や䛧䛯い意ྥ䜢持䛳䛶い䜛䚹

䕔地域䛸䛾交流行䚸定期的䛺散歩䞉外出等䛜計⏬䛥䜜䚸利用者䛜地域䛾一員䛸䛧䛶
生活出来䜛䜘う䛻支援䛧䛶い䜛䚹
䕔䝪䝷ン䝔䜱䜰䛾ཷ䛡入䜜体ไや䝬䝙䝳䜰䝹等䛜整備䛥䜜䛶い䜛䚹
䕔実習生䛾ཷ䛡入䜜䛻関䛩䜛基ᮏ的䛺考え䜢明示䛧䚸体ไ䜢整備䛧䛶い䜛䚹
䕔地域䛾社会資源等䛾情報䜢㞟䛧䚸利用者䛻提供䛧活用䛧䛶い䜛䚹

地域や地域関ಀ機関䛸䛾交流䡡連携䜢
図䛳䛶い䜛䚹

㻠㻜

䕔故䛾発生又䛿䛭䛾再発䛾防Ṇ䛻関䛩䜛䝬䝙䝳䜰䝹等䜢整備䛧䛶い䜛䚹
䕔故例䚸䝠䝲䝸䞉䝝䝑䝖例等䛾原因䜢ศ析䛧䚸再発予防策䜢検討䛧実行䛧䛶い䜛䚹
䕔故䛾発生又䛿䛭䛾再発䛾防Ṇ䛻関䛩䜛研修䜢実施䛧䛶い䜛䚹

故䛺䛹䛾利用者䛾Ᏻ全確保䛾䛯䜑䛻䝸
䝇䜽䜢把握䛧䚸対策䜢実行䛧䛶い䜛䚹

㻟㻤


