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この度は貴重なお時間、評価をありがとうございました。 

施設の構造上から、高齢の方への配慮は難しいところではありますが、年齢層も高くなっているため

年齢層に適した設備改善の必要性はいただいた評価からより意識出来るようになりました。また、

個々の支援方法に対しても高齢化への知識、対応を考えていきます。 

今回、ご利用者様への説明文に対する評価をいただきました。この説明文は今までリバーシティ大和

に携わってこられた方々の良き習慣を守ってきましたことで得られた評価のため喜ばしく感じてい

ます。 

これからは、良き風習は継続しながらも、ご利用者さん一人一人に寄り添いながら新たなニーズに応

えられるよう日々の支援を努力していきます。 

 


