
様式第１号 

兵庫県福祉サービス第三者評価の結果 

 

１ 評価機関 

 

名   称 株式会社株式会社株式会社株式会社    第三者評価第三者評価第三者評価第三者評価    

所 在 地 大阪市東淀川区東中島1-17-5 ステュデイオ新大阪 

評価実施期間 ２０１１年８月５日 ～ ２０１２年２月２９日 

２段階方式評価 

実地訪問調査日 ２０１２年 ２月 ８日（水） 現場の保育サービスを中心に確認 

２０１２年 １月１３日（水） 評価基準を中心に確認 

評価調査者 ＨＦ０５－１－００９８  吉山 浩   （リーダー） 

ＨＦ０６－１－００１９  山田 奈津美 （メンバ－） 

ＨＦ０５－１－０１００  池上 裕子 （報告書査読） 

 

 

 

 

２ 福祉サービス事業者 概要 

 

事業所名称： 浜風浜風浜風浜風夢保育園夢保育園夢保育園夢保育園 種 別： 第２種社会福祉事業 児童福祉施設 保育園 

代表者氏名： 前川 好美 園長 

（ 土谷主任、 渋谷副主任 ） 
開設年： 平成１７年１０月１日 

経営主体： 社会福祉法人社会福祉法人社会福祉法人社会福祉法人    夢工房夢工房夢工房夢工房 定 員： ６０名 

所 在 地：〒 ６５９－００３２  芦屋市浜風町１－１ 

電話番号： ０７９７（２５）９６１４ ＦＡＸ番号： ０７９７（３８）９６１４ 

メール： hamayume@yumekoubou.or.jp http://www.yumekoubou.or.jp/hoiku/hamayume/page1/main.html 

 

保育園保育園保育園保育園のののの正門正門正門正門からからからから    緑色緑色緑色緑色のののの保育室保育室保育室保育室    園庭園庭園庭園庭のののの遊具遊具遊具遊具    

 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
鉛筆上手鉛筆上手鉛筆上手鉛筆上手にににに    

もてるようになったよもてるようになったよもてるようになったよもてるようになったよ    
みてみてみてみて！！！！！！！！    つまめたよつまめたよつまめたよつまめたよ    

 
 
 
 
 
 
 
 

 

    



３３３３．．．．理念理念理念理念・・・・方針等方針等方針等方針等    

 

保育理念保育理念保育理念保育理念    

子子子子どものどものどものどもの最善最善最善最善のののの利益利益利益利益をををを考慮考慮考慮考慮しししし、、、、利用者主体利用者主体利用者主体利用者主体をををを根幹根幹根幹根幹にににに、、、、行政行政行政行政、、、、地域地域地域地域、、、、保育園保育園保育園保育園のののの緊密緊密緊密緊密なななな連携連携連携連携をををを強化強化強化強化しししし、、、、    

地域地域地域地域のののの子育子育子育子育てててて支援支援支援支援のののの核核核核となるとなるとなるとなる。。。。    

    

保育方針保育方針保育方針保育方針    

「「「「こどもはこどもはこどもはこどもは豊豊豊豊かにかにかにかに伸伸伸伸びていくびていくびていくびていく可能性可能性可能性可能性をそのうちにをそのうちにをそのうちにをそのうちに秘秘秘秘めているめているめているめている。。。。そのそのそのその子子子子どもがどもがどもがどもが現在現在現在現在をををを最最最最もももも良良良良くくくく生生生生きききき、、、、    

望望望望ましいましいましいましい未来未来未来未来をつくりだすをつくりだすをつくりだすをつくりだす力力力力のののの基礎基礎基礎基礎をををを培培培培うううう。」。」。」。」    

見見見見るものるものるものるもの、、、、聞聞聞聞くものにくものにくものにくものに好奇心好奇心好奇心好奇心をををを誘発誘発誘発誘発されされされされ、、、、人人人人にににに認認認認められめられめられめられ、、、、誉誉誉誉められめられめられめられ、、、、喜喜喜喜ばれることばれることばれることばれることによりによりによりにより、、、、自分自身自分自身自分自身自分自身がががが    

生生生生きているきているきているきている意味意味意味意味をををを子子子子どもなりにどもなりにどもなりにどもなりに感感感感じたりじたりじたりじたり、、、、愛情愛情愛情愛情をたくさんをたくさんをたくさんをたくさん注注注注がれたがれたがれたがれた「「「「人間人間人間人間」」」」のののの生生生生きるきるきるきる力力力力のののの大大大大きさをきさをきさをきさを大切大切大切大切にににに    

できるできるできるできる保育保育保育保育とととと、、、、人人人人からからからから守守守守られるだけでなくられるだけでなくられるだけでなくられるだけでなく自立自立自立自立していくしていくしていくしていく過程過程過程過程でででで、、、、困難困難困難困難なことやなことやなことやなことや悲悲悲悲しいことにしいことにしいことにしいことに立立立立ちちちち向向向向かうかうかうかう    

勇気勇気勇気勇気とととと気力気力気力気力をををを育育育育てていくためにてていくためにてていくためにてていくために、、、、成長過程成長過程成長過程成長過程でででで課題課題課題課題をををを解決解決解決解決しようとするしようとするしようとするしようとする自立意欲自立意欲自立意欲自立意欲をををを助長助長助長助長しししし、、、、それをそれをそれをそれを実践実践実践実践できるできるできるできる    

機会機会機会機会をををを大切大切大切大切にににに考考考考えるえるえるえる保育保育保育保育をををを目指目指目指目指すすすす。。。。    

 

 

 

４４４４    特特特特にににに力力力力をををを入入入入れてれてれてれて取取取取りりりり組組組組んでいるんでいるんでいるんでいる点点点点    

 

異年齢児保育異年齢児保育異年齢児保育異年齢児保育    

・・・・幼児幼児幼児幼児のみののみののみののみの保育園保育園保育園保育園のためのためのためのため、、、、日日日日々々々々異年齢異年齢異年齢異年齢でのでのでのでの活動活動活動活動がががが多多多多くくくく、、、、小小小小さなさなさなさな行事行事行事行事（（（（誕生会誕生会誕生会誕生会・・・・ハロウィンハロウィンハロウィンハロウィン・・・・節分節分節分節分

などなどなどなど））））にににに関関関関してはしてはしてはしては、、、、一緒一緒一緒一緒にににに楽楽楽楽しくしくしくしく過過過過ごしていますごしていますごしていますごしています。。。。    

    

環境環境環境環境づくりづくりづくりづくり    

・・・・職員間職員間職員間職員間ではではではでは、、、、週週週週１１１１回回回回のののの職員会議職員会議職員会議職員会議でででで、、、、保育室保育室保育室保育室やややや園庭園庭園庭園庭などのなどのなどのなどの環境整備環境整備環境整備環境整備をををを中心中心中心中心にににに目標目標目標目標をををを立立立立てててて、、、、みんなでみんなでみんなでみんなで

協力協力協力協力してそのしてそのしてそのしてその目標目標目標目標をををを達成達成達成達成できるようにしていますできるようにしていますできるようにしていますできるようにしています。。。。保育園保育園保育園保育園のののの環境環境環境環境をををを整整整整えながらえながらえながらえながら、、、、子子子子どもたちやどもたちやどもたちやどもたちや    

地域地域地域地域からからからから来来来来られるられるられるられる方方方方々々々々がががが、、、、心地心地心地心地よくよくよくよく過過過過ごせるようにごせるようにごせるようにごせるように心心心心がけていますがけていますがけていますがけています。。。。    

    

地域交流地域交流地域交流地域交流    

・・・・小学校小学校小学校小学校・・・・地域地域地域地域とのとのとのとの連携連携連携連携をををを大切大切大切大切にしにしにしにし、、、、給食交流給食交流給食交流給食交流・・・・音楽会音楽会音楽会音楽会・・・・運動会運動会運動会運動会のののの見学見学見学見学・・・・作品展作品展作品展作品展へのへのへのへの参加参加参加参加やややや合同避合同避合同避合同避

難訓練難訓練難訓練難訓練をををを行行行行っていますっていますっていますっています。。。。特特特特にににに津波発生時津波発生時津波発生時津波発生時のののの避難訓練避難訓練避難訓練避難訓練はははは、、、、小学校小学校小学校小学校・・・・幼稚園幼稚園幼稚園幼稚園とととと共共共共にににに、、、、PTAPTAPTAPTA愛護委員会愛護委員会愛護委員会愛護委員会・・・・

地域安全地域安全地域安全地域安全パトロールパトロールパトロールパトロール班班班班のののの方方方方々々々々のののの見守見守見守見守りのりのりのりの中中中中、、、、もしもしもしもし災害災害災害災害がががが起起起起こったらどうすべきかなどをこったらどうすべきかなどをこったらどうすべきかなどをこったらどうすべきかなどを学学学学びびびび、、、、    

よいよいよいよい体験体験体験体験ができていますができていますができていますができています。。。。子子子子どもどもどもどもたちたちたちたち自身自身自身自身にににに何何何何がががが重要重要重要重要なのかをなのかをなのかをなのかを知知知知ってもらうためにってもらうためにってもらうためにってもらうために、、、、全職員全職員全職員全職員もももも    

地域地域地域地域とのとのとのとの連携連携連携連携をををを大切大切大切大切にしていますにしていますにしていますにしています。。。。 



 

５．園児の状況に関する事項 （平成２４年１月１日現在） 

 

３歳児 ４歳児 ５歳児 合 計 

２２名 １９名 ２１名 ６２名 

 

 

６．職員の状況に関する事項 （平成２４年１月１日現在） 

 

 総数 園長 主任 副主任 

常勤  １２名    １名    １名    １名 

非常勤   ５名     ―     ―     ― 

 保育士 栄養士 調理師 

常勤    ７名    １名    １名 

非常勤 

 

   ３名     ―    ２名 

 

 

７．ボランティアの受け入れ 

 

平成 23年度 ボランティアの受け入れ人数  １人  保育補助 

 

 

８．実習生の受け入れ 

    

平成 23年度 実習生の受け入れ人数  保育士 ７人 （大学生 ２人、短大 ４人、専門学校 １人） 

 

 

９．サービス利用者からの意見等の聴取について 

 

 

 

・・・・随時随時随時随時、、、、意見意見意見意見をををを投稿投稿投稿投稿してしてしてして頂頂頂頂けるようにけるようにけるようにけるように、、、、やぎさんやぎさんやぎさんやぎさんポストポストポストポスト（（（（意見箱意見箱意見箱意見箱））））のののの設置設置設置設置    

    

・・・・保護者参加保護者参加保護者参加保護者参加のののの行事行事行事行事にににに関関関関してはしてはしてはしては、、、、アンケートアンケートアンケートアンケートをををを依頼依頼依頼依頼・・・・集計集計集計集計をををを行行行行いいいい、、、、そのそのそのその後後後後、、、、職員会議職員会議職員会議職員会議にてにてにてにて    

話話話話しししし合合合合いをいをいをいを行行行行いいいい、、、、集計結果集計結果集計結果集計結果とととと改善策改善策改善策改善策をおをおをおをお手紙手紙手紙手紙やややや、、、、掲示物掲示物掲示物掲示物にておにておにておにてお知知知知らせしらせしらせしらせし、、、、次回次回次回次回にににに活活活活かしてかしてかしてかしているいるいるいる。。。。    

    

・・・・登登登登・・・・降園時降園時降園時降園時にににに保護者保護者保護者保護者にににに直接直接直接直接、、、、要望要望要望要望やややや意見意見意見意見をををを聞聞聞聞きききき、、、、具体的具体的具体的具体的なななな対策対策対策対策をををを掲示物掲示物掲示物掲示物でででで貼貼貼貼りりりり出出出出しているしているしているしている。。。。    

    

・・・・意見意見意見意見やややや苦情苦情苦情苦情があったがあったがあったがあった場合場合場合場合はははは、、、、開示希望開示希望開示希望開示希望であればであればであればであれば、、、、全文全文全文全文をををを掲示掲示掲示掲示しししし、、、、そのそのそのその苦情苦情苦情苦情にににに対対対対するするするする    

答答答答えやえやえやえや解決策解決策解決策解決策もももも、、、、同同同同じくじくじくじく掲示掲示掲示掲示しているしているしているしている。。。。    

 

 

 



 
１０．評価結果  小学校小学校小学校小学校とのとのとのとの連携連携連携連携    芦屋芦屋芦屋芦屋でのでのでのでの成功成功成功成功モデルモデルモデルモデルをををを全国全国全国全国へへへへ    

 

○ 総評総評総評総評    

 

☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆    特特特特にににに評価評価評価評価のののの高高高高いいいい点点点点    ☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆    

 
１１１１））））小学校小学校小学校小学校とととと連携連携連携連携しししし、、、、学校学校学校学校のののの遊休遊休遊休遊休スペーススペーススペーススペースにににに保育園保育園保育園保育園をををを設立設立設立設立しししし、、、、    
芦屋市芦屋市芦屋市芦屋市のののの待機児童待機児童待機児童待機児童のののの減少減少減少減少にににに貢献貢献貢献貢献、、、、地域地域地域地域でででで子育子育子育子育てをしていますてをしていますてをしていますてをしています。。。。    
このこのこのこの成功成功成功成功モデルモデルモデルモデルがががが兵庫県兵庫県兵庫県兵庫県、、、、全国全国全国全国へへへへ広広広広がることをがることをがることをがることを期待期待期待期待しますしますしますします。。。。    

    
２２２２））））保育士全員保育士全員保育士全員保育士全員がががが、、、、全全全全てのてのてのての子子子子どものどものどものどもの情報情報情報情報をををを共有共有共有共有しておりしておりしておりしており、、、、先生先生先生先生がががが若若若若くくくく
活発活発活発活発、、、、元気元気元気元気でででで、、、、チャレンジチャレンジチャレンジチャレンジ精神旺盛精神旺盛精神旺盛精神旺盛ですですですです。。。。（（（（小規模保育園小規模保育園小規模保育園小規模保育園のののの強強強強みみみみ））））    
またまたまたまた、、、、園長園長園長園長もももも懐懐懐懐がががが深深深深くくくく、、、、頑張頑張頑張頑張るるるる保育士保育士保育士保育士をををを脇脇脇脇からからからから支支支支えていますえていますえていますえています。。。。    
そのそのそのその為為為為、、、、職員職員職員職員のののの成長成長成長成長がががが早早早早いですいですいですいです。。。。    

    
３３３３））））保護者保護者保護者保護者アンケートアンケートアンケートアンケート回収率回収率回収率回収率    １００１００１００１００％％％％達成達成達成達成！！！！！！！！    
日頃日頃日頃日頃のののの保育保育保育保育サービスサービスサービスサービスがががが認認認認められているめられているめられているめられている証証証証ししししでででで、、、、保護者保護者保護者保護者のののの期待期待期待期待    
のののの表表表表れですれですれですれです。。。。そのそのそのその声援声援声援声援にににに応応応応えるえるえるえる様様様様、、、、奮闘奮闘奮闘奮闘してくださいしてくださいしてくださいしてください。。。。    

 
４４４４））））早早早早くもくもくもくも２２２２度目度目度目度目のののの受審受審受審受審ですですですです（（（（初回初回初回初回    2002002002009999 年年年年 3333 月月月月））））    
        質質質質のののの高高高高いいいい保育保育保育保育サービスサービスサービスサービスをををを提供提供提供提供したいしたいしたいしたい、、、、透明性透明性透明性透明性をををを上上上上げたいげたいげたいげたい、、、、    
        客観性客観性客観性客観性をををを高高高高めたいめたいめたいめたい、、、、というというというという保育園保育園保育園保育園のののの意欲意欲意欲意欲・・・・姿勢姿勢姿勢姿勢そのものそのものそのものそのもの    
    

今後、さらに深めてもらいたい点 

 

様々な取り組み状況を、園の応援団である保護者に伝える方法等に関して、 

さらに創意工夫されることを望みます。 

（例． 保護者アンケートの声より 公園等にどんどん連れ出して欲しい 

 →緑の多い広い近隣の公園に良く行ってますね。 ①どれくらいの時間 ②何時から何時まで 

  ③公園でどんな遊びをしていたか 等、保護者にどうやって効果的に伝えるのか 等） 

 



第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果にににに対対対対するするするする事業者事業者事業者事業者ののののコメントコメントコメントコメント    

 

 

前回前回前回前回にににに第三者評価第三者評価第三者評価第三者評価にににに取取取取りりりり組組組組んだことでんだことでんだことでんだことで、、、、目標目標目標目標ができができができができ3333 年年年年がたちましたがたちましたがたちましたがたちました。。。。    

このこのこのこの度度度度、、、、2222回目回目回目回目のののの第三者評価第三者評価第三者評価第三者評価にににに取取取取りりりり組組組組んだことでんだことでんだことでんだことで、、、、新新新新たにたにたにたに改善改善改善改善されたされたされたされた保育内容保育内容保育内容保育内容のののの見直見直見直見直しやしやしやしや、、、、    

利用者利用者利用者利用者のののの関係関係関係関係のののの見直見直見直見直しができたとしができたとしができたとしができたと思思思思いますいますいますいます。。。。またまたまたまた、、、、様様様様々々々々なななな事事事事にににに気気気気づきづきづきづき、、、、感感感感じたことにじたことにじたことにじたことに目標目標目標目標をををを立立立立てててて、、、、

全職員全職員全職員全職員でででで考考考考ええええ直直直直しししし、、、、次年度次年度次年度次年度のののの課題課題課題課題にににに取取取取りりりり上上上上げげげげ、、、、取取取取りりりり組組組組んでいきたいとんでいきたいとんでいきたいとんでいきたいと思思思思いますいますいますいます。。。。    

 

 

 

○ 各評価項目に係る第三者評価結果 （別紙１） 

 

○ 各評価項目に係る評価結果グラフ （別紙２） 

 



（別紙１） 

評価細目の第三者評価結果 

 

評価対象Ⅰ 福祉サービスの基本方針と組織 
  

Ⅰ－１ 理念・基本方針 

 

 第三者評価結果 

Ⅰ-１-(1)  理念、基本方針を確立している。  

Ⅰ-１-(1)-① 理念を明文化している。 ａａａａ     

Ⅰ-１-(1)-② 理念に基づく基本方針を明文化している。 ａａａａ 

Ⅰ-１-(2)  理念や基本方針を周知している。  

 Ⅰ-１-(2)-① 理念や基本方針を職員及び利用者やその家族等に周知している。 ａａａａ 

 

    特記事項 

 

事務所前事務所前事務所前事務所前へのへのへのへの掲示掲示掲示掲示、「、「、「、「保育園保育園保育園保育園のしおりのしおりのしおりのしおり」」」」にににに記載記載記載記載しししし、、、、職員会議職員会議職員会議職員会議などでもなどでもなどでもなどでも職員職員職員職員にににに説明説明説明説明をををを

行行行行っていっていっていっているるるる。。。。またまたまたまた、、、、職員職員職員職員がががが常常常常にににに目目目目にしにしにしにし、、、、内容内容内容内容をををを理解理解理解理解しやりがいをもってしやりがいをもってしやりがいをもってしやりがいをもって行動行動行動行動できるできるできるできる

ようにようにようにように各各各各クラスクラスクラスクラスののののマニュアルマニュアルマニュアルマニュアルにはさんであるにはさんであるにはさんであるにはさんである。。。。保護者保護者保護者保護者にはにはにはには、、、、クラスクラスクラスクラス懇談会懇談会懇談会懇談会・・・・個別懇個別懇個別懇個別懇

談会談会談会談会、、、、「「「「手紙手紙手紙手紙」」」」をををを配布配布配布配布するなどしてするなどしてするなどしてするなどして伝伝伝伝えていますえていますえていますえています。。。。    

2222////8888（（（（水水水水））））訪問調査当日訪問調査当日訪問調査当日訪問調査当日、、、、数名数名数名数名のののの職員職員職員職員ににににヒアリングヒアリングヒアリングヒアリングしししし、、、、理念理念理念理念・・・・方針方針方針方針・・・・目標目標目標目標のののの理解度理解度理解度理解度

をををを検証検証検証検証、、、、確認確認確認確認しましたしましたしましたしました。。。。 

 

 

 

 Ⅰ－２ 計画の策定 

 

 第三者評価結果 

Ⅰ-２-(1) 中・長期的なビジョンと計画を明確にしている。  

Ⅰ-２-(1)-① 中・長期計画を策定している。 ａａａａ 
 
Ⅰ-２-(1)-② 中・長期計画を踏まえた事業計画を策定している。 ａａａａ 

Ⅰ-２-(2) 計画を適切に策定している。  

Ⅰ-２-(2)-① 計画の策定を組織的に行っている。 ａａａａ  

 Ⅰ-２-(2)-② 計画を職員や利用者に周知している。 ａａａａ 

 

 

特記事項 

 

「「「「中中中中・・・・長期計画長期計画長期計画長期計画」（」（」（」（設備面設備面設備面設備面・・・・保育内容保育内容保育内容保育内容・・・・人材育成等人材育成等人材育成等人材育成等））））をををを確認確認確認確認しましたしましたしましたしました。。。。数字等数字等数字等数字等をををを    

取取取取りりりり入入入入れれれれ、、、、誰誰誰誰でもでもでもでも結果結果結果結果をををを評価評価評価評価できるようにしていましたできるようにしていましたできるようにしていましたできるようにしていました。。。。    



園長園長園長園長・・・・主任主任主任主任・・・・副主任副主任副主任副主任をををを中心中心中心中心にににに職員会議職員会議職員会議職員会議でででで、、、、計画計画計画計画のののの説明説明説明説明がなされておりがなされておりがなされておりがなされており、、、、見直見直見直見直しもしもしもしも

実施実施実施実施されていましたされていましたされていましたされていました。。。。またまたまたまた、、、、年度初年度初年度初年度初めにめにめにめに、、、、保護者保護者保護者保護者にににに説明説明説明説明がなされていますがなされていますがなされていますがなされています。。。。    

    

 



Ⅰ－３ 管理者の責任とリーダーシップ 

 

 第三者評価結果 

Ⅰ-３-(1) 管理者の責任を明確にしている。  

Ⅰ-３-(1)-① 管理者自らの役割と責任を職員に対して表明している。 ａａａａ 
 
Ⅰ-３-(1)-② 遵守すべき法令等を正しく理解するための取組を行っている。 ａａａａ 

Ⅰ-３-(2) 管理者のリーダーシップを発揮している。  

Ⅰ-３-(2)-① 質の向上に意欲を持ちその取組に指導力を発揮している。 ａａａａ  

 Ⅰ-３-(2)-② 経営や業務の効率化と改善に向けた取組に指導力を発揮している。 ａａａａ 
 

 

特記事項 

 

管理者管理者管理者管理者のののの役割役割役割役割とととと責任責任責任責任はははは、「、「、「、「組織図組織図組織図組織図・・・・職務分掌職務分掌職務分掌職務分掌」」」」にににに記載記載記載記載しておりしておりしておりしており、、、、またまたまたまた職員職員職員職員がががが確認確認確認確認

できるようできるようできるようできるようににににファイルファイルファイルファイルされていましたされていましたされていましたされていました。。。。保護者向保護者向保護者向保護者向けにけにけにけに玄関玄関玄関玄関にににに掲示掲示掲示掲示していしていしていしていますますますます。。。。                                                                    

「「「「遵守遵守遵守遵守すべきすべきすべきすべき法令法令法令法令リストリストリストリスト」」」」にはにはにはには、、、、保育士保育士保育士保育士にににに把握把握把握把握しておいてしておいてしておいてしておいて欲欲欲欲しいしいしいしい法令法令法令法令がががが記載記載記載記載してしてしてして

ありありありあり、、、、1/191/191/191/19付付付付けけけけ「「「「職員会議議事録職員会議議事録職員会議議事録職員会議議事録」」」」よりよりよりより副主任副主任副主任副主任によるによるによるによる講習会講習会講習会講習会がががが実施実施実施実施されているされているされているされている事事事事

がががが確認確認確認確認できましたできましたできましたできました。。。。またまたまたまた、、、、訪問調査当日訪問調査当日訪問調査当日訪問調査当日、、、、副主任副主任副主任副主任ににににインタビューインタビューインタビューインタビューをををを行行行行いいいい、、、、重要重要重要重要なななな

5555つのつのつのつの法令法令法令法令をををを聞聞聞聞きききき取取取取りりりり確認確認確認確認しましたしましたしましたしました。。。。    

    

 

 



評価対象Ⅱ 組織の運営管理 
 
Ⅱ－１ 経営状況の把握 

 

 第三者評価結果 

Ⅱ-１-(1) 経営環境の変化等に適切に対応している。  

Ⅱ-１-(1)-① 事業経営をとりまく環境を的確に把握している。 ａａａａ 

Ⅱ-１-(1)-② 経営状況を分析して改善すべき課題を発見する取組を行っている。 ａａａａ  

Ⅱ-１-(1)-③ 外部監査等を実施している。 ａａａａ 

 

 

特記事項 

 

芦屋芦屋芦屋芦屋のののの本部本部本部本部がががが主導主導主導主導でででで、、、、毎月毎月毎月毎月、、、、経営環境経営環境経営環境経営環境・・・・状況状況状況状況のののの把握把握把握把握・・・・課題課題課題課題のののの解決解決解決解決をををを図図図図るためるためるためるため、、、、    

園長会園長会園長会園長会がががが開催開催開催開催されていてされていてされていてされていて、、、、調査日調査日調査日調査日にはにはにはには豊富豊富豊富豊富なななな資料資料資料資料がががが用意用意用意用意されていましたされていましたされていましたされていました。。。。    

確認確認確認確認したしたしたした資料資料資料資料：：：：11/411/411/411/4（（（（金金金金））））実施実施実施実施のののの外部監査資料外部監査資料外部監査資料外部監査資料、、、、評議会評議会評議会評議会ファイルファイルファイルファイル    

 

 

 

Ⅱ－２ 人材の確保・養成 

 

 第三者評価結果 

Ⅱ-２-(1) 人事管理の体制を整備している。  

Ⅱ-２-(1)-① 必要な人材に関する具体的なプランを確立している。 ａａａａ 
 
Ⅱ-２-(1)-② 人事考課は客観的な基準に基づいて行っている。 ａａａａ 

Ⅱ-２-(2) 職員の就業状況に配慮している。  

Ⅱ-２-(2)-① 職員の就業状況や意向を把握し必要があれば改善する仕組みを構築

している。 
ａａａａ  

 
Ⅱ-２-(2)-② 福利厚生事業に積極的に取り組んでいる。 ａａａａ 

Ⅱ-２-(3)  職員の質の向上に向けた体制を確立している。  

Ⅱ-２-(3)-① 職員の教育・研修に関する基本姿勢を明示している。 ａａａａ 

Ⅱ-２-(3)-② 個別の職員に対して組織としての教育・研修計画を策定し、計画に

基づいて具体的な取組を行っている。 
ａａａａ  

Ⅱ-２-(3)-③ 定期的に個別の教育・研修計画の評価・見直しを行っている。 ａａａａ 

Ⅱ-２-(4) 実習生の受け入れを適切に行っている。  

Ⅱ-２-(4)-①  実習生の受け入れに対する基本的な姿勢を明確にし体制を整備して

いる。 
ａａａａ 

 

Ⅱ-２-(4)-② 実習生の育成について積極的な取組を行っている。 ａａａａ 

 

 

 

 

 

 

 



特記事項 

 

園長園長園長園長、、、、主任主任主任主任、、、、副主任副主任副主任副主任3333人人人人でででで、（、（、（、（独独独独））））福祉医療機構福祉医療機構福祉医療機構福祉医療機構のののの最新刊最新刊最新刊最新刊「「「「保育所保育所保育所保育所のののの経営分析参考経営分析参考経営分析参考経営分析参考

指標指標指標指標」」」」をををを参考参考参考参考にににに、、、、他他他他のののの保育園保育園保育園保育園とのとのとのとの比較分析比較分析比較分析比較分析がががが実施実施実施実施されていましたされていましたされていましたされていました。。。。    

『『『『人事制度運用人事制度運用人事制度運用人事制度運用マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル』』』』、、、、『『『『考課要領考課要領考課要領考課要領（（（（共通要素評価表共通要素評価表共通要素評価表共通要素評価表、、、、専門要素評価表専門要素評価表専門要素評価表専門要素評価表））））』』』』、、、、    

「「「「面談記録面談記録面談記録面談記録等等等等」」」」をををを確認確認確認確認、、、、評価結果評価結果評価結果評価結果がががが本人本人本人本人ににににフィードバックフィードバックフィードバックフィードバックされるされるされるされる仕組仕組仕組仕組みがみがみがみが機能機能機能機能しししし

ていていていていますますますます。。。。    

園長園長園長園長はははは、、、、保育士保育士保育士保育士にににに『『『『子子子子どもはどもはどもはどもは、、、、そのままそのままそのままそのまま先生先生先生先生のののの真似真似真似真似をするをするをするをする』『』『』『』『言葉言葉言葉言葉でのでのでのでのコミュニケコミュニケコミュニケコミュニケ

ーションーションーションーションでででで何何何何でもでもでもでも伝伝伝伝ええええらららられるれるれるれる』』』』とととと指導指導指導指導していますしていますしていますしています。。。。またまたまたまた、、、、福岡県福岡県福岡県福岡県ののののＮＮＮＮ保育園保育園保育園保育園ののののＴＴＴＴ

園長園長園長園長のののの「「「「子子子子どものどものどものどもの心心心心にににに    よろこびのよろこびのよろこびのよろこびの種種種種をををを    まこうよまこうよまこうよまこうよ」」」」等等等等のののの色紙色紙色紙色紙をををを廊下廊下廊下廊下にににに掲示掲示掲示掲示しししし、、、、

保育士保育士保育士保育士がががが常常常常にににに『『『『保育保育保育保育のののの原点原点原点原点』』』』をををを忘忘忘忘れないようれないようれないようれないよう配慮配慮配慮配慮していますしていますしていますしています。。。。    

経験年数経験年数経験年数経験年数やややや職責職責職責職責にににに応応応応じたじたじたじた研修計画研修計画研修計画研修計画をををを立立立立てててて、、、、職員教育職員教育職員教育職員教育をををを効果的効果的効果的効果的にににに実施実施実施実施していますしていますしていますしています。。。。    

平成平成平成平成23232323年度年度年度年度のののの実習生実習生実習生実習生はははは、、、、主任主任主任主任をををを窓口窓口窓口窓口としとしとしとし、、、、7777人人人人をををを受受受受けけけけ入入入入れれれれていますていますていますています。。。。    

 



Ⅱ－３ 安全管理 

 

 第三者評価結果 

Ⅱ-３-(1) 利用者の安全を確保するための取組を行っている。  

Ⅱ-３-(1)-① 緊急時（事故、感染症の発生時など）の対応など利用者の安全確保

のための体制を整備し機能している。 
ａａａａ     

Ⅱ-３-(1)-② 利用者の安全確保のためにリスクを把握し対策を実行している。 ａａａａ 

 

 

特記事項 

 

「「「「自衛消防隊自衛消防隊自衛消防隊自衛消防隊のののの設備及設備及設備及設備及びびびび組織組織組織組織」、「」、「」、「」、「防火管理者防火管理者防火管理者防火管理者」、「」、「」、「」、「保育安全保育安全保育安全保育安全マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル」、「」、「」、「」、「安全安全安全安全パトパトパトパト

ロールロールロールロール打打打打ちちちち合合合合わせわせわせわせ会会会会のののの記録記録記録記録」」」」等等等等をををを確認確認確認確認。。。。5555歳児歳児歳児歳児ののののライオンライオンライオンライオン部屋部屋部屋部屋のののの「「「「保育室点検票保育室点検票保育室点検票保育室点検票」」」」

安全面安全面安全面安全面----机机机机やややや椅子椅子椅子椅子のののの状況状況状況状況をををを確認確認確認確認ししししましたましたましたました。。。。    

またまたまたまた、、、、ヒヤリハットヒヤリハットヒヤリハットヒヤリハット活動活動活動活動もももも熱心熱心熱心熱心にににに実施実施実施実施していましたしていましたしていましたしていました。。。。    

ハインリッヒハインリッヒハインリッヒハインリッヒのののの法則法則法則法則    ----（（（（大大大大きなきなきなきな事故事故事故事故：：：：小小小小さなさなさなさな事故事故事故事故：：：：ヒヤリヒヤリヒヤリヒヤリとしたとしたとしたとした経験経験経験経験：：：：1111：：：：29292929：：：：222277770000））））をををを    

頭頭頭頭にににに入入入入れれれれ、、、、ヒヤリヒヤリヒヤリヒヤリにににに手手手手をををを打打打打ちちちち、、、、注意喚起注意喚起注意喚起注意喚起からからからから危険箇所危険箇所危険箇所危険箇所をををを無無無無くすくすくすくす、、、、変変変変えるをえるをえるをえるを実施中実施中実施中実施中。。。。    

    

 

 

 



Ⅱ－４ 地域との交流と連携 

 

 第三者評価結果 

Ⅱ-４-(1) 地域との関係を適切に確保している。  

Ⅱ-４-(1)-① 利用者と地域とのかかわりを大切にしている。 ａａａａ 

Ⅱ-４-(1)-②  事業所が有する機能を地域に還元している。 ａａａａ  

Ⅱ-４-(1)-③  ボランティア受け入れに対する基本姿勢を明確にし体制を確立している。 ａａａａ 

Ⅱ-４-(2) 関係機関との連携を確保している。  

Ⅱ-４-(2)-① 必要な社会資源を明確にしている。 ａａａａ  

 Ⅱ-４-(2)-② 関係機関等との連携を適切に行っている。 ａａａａ 

Ⅱ-４-(3)  地域の福祉向上のための取組を行っている。  

 Ⅱ-４-(3)-① 地域の福祉ニーズを把握し、事業・活動を行っている。 ａａａａ 

 

 

特記事項 

 

地域地域地域地域とのとのとのとの関係性関係性関係性関係性がががが非常非常非常非常にににに良良良良いいいいですですですです。。。。隣接隣接隣接隣接のののの小学校小学校小学校小学校とのとのとのとの連携連携連携連携だけでなくだけでなくだけでなくだけでなく、、、、中学中学中学中学でででで菜園菜園菜園菜園をををを借借借借

りてのりてのりてのりての野菜作野菜作野菜作野菜作りりりり、、、、子子子子どもたちがどもたちがどもたちがどもたちが園外園外園外園外でででで活動中活動中活動中活動中にににに地域地域地域地域のののの住民住民住民住民のみなさんがのみなさんがのみなさんがのみなさんが、、、、積極的積極的積極的積極的にににに声声声声をををを

かけてくれかけてくれかけてくれかけてくれていますていますていますています。。。。特特特特にににに地域地域地域地域のののの住民住民住民住民のみなさんがのみなさんがのみなさんがのみなさんが、、、、子子子子どもたちにどもたちにどもたちにどもたちに目配目配目配目配りをしてくださりをしてくださりをしてくださりをしてくださ

っていることはっていることはっていることはっていることは非常非常非常非常にににに安心安心安心安心できるできるできるできる材料材料材料材料だとだとだとだと思思思思いますいますいますいます。。。。    

 

 

 

 

おとうさんおとうさんおとうさんおとうさん、、、、おかあさんとおかあさんとおかあさんとおかあさんと    
いっしょいっしょいっしょいっしょ♡♡♡♡ 

園庭園庭園庭園庭でででで浴衣浴衣浴衣浴衣でででで盆踊盆踊盆踊盆踊りりりり    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



評価対象Ⅲ 適切な福祉サービスの実施 
 
Ⅲ－１ 利用者本位の福祉サービス 

 

 第三者評価結果 

Ⅲ-１-(1) 利用者を尊重する姿勢を明示している。  

Ⅲ-１-(1)-① 利用者を尊重したサービス提供について共通の理解をもつための取組を

行っている。 
ａａａａ 

 

Ⅲ-１-(1)-②  利用者のプライバシー保護に関する規程・マニュアル等を整備している。 ａａａａ 

Ⅲ-１-(2) 利用者満足の向上に努めている。  

 Ⅲ-１-(2)-①利用者の意向の把握と満足の向上への活用に取り組んでいる。 ａａａａ 

Ⅲ-１-(3)  利用者が意見等を述べやすい体制を確保している。  

Ⅲ-１-(3)-① 利用者が相談や意見を述べやすい環境を整備している。 ａａａａ 

Ⅲ-１-(3)-② 苦情解決の仕組みを確立し十分に周知・機能している。 ａａａａ  

Ⅲ-１-(3)-③ 利用者からの意見等に対して迅速に対応している。 ａａａａ 

 

 

特記事項 

 

子子子子どもどもどもども・・・・保護者保護者保護者保護者ののののプライバシープライバシープライバシープライバシー（（（（羞恥心羞恥心羞恥心羞恥心にににに配慮配慮配慮配慮））））にににに配慮配慮配慮配慮したしたしたした規程規程規程規程がありがありがありがあり、、、、種種種種々々々々

マニュアルマニュアルマニュアルマニュアルにそのにそのにそのにその主旨主旨主旨主旨がががが盛盛盛盛りりりり込込込込まれていますまれていますまれていますまれています。。。。    

保護者保護者保護者保護者よりよりよりより寄寄寄寄せられたせられたせられたせられた苦情苦情苦情苦情、、、、直近直近直近直近１１１１年間年間年間年間    ゼロゼロゼロゼロ００００    でしたでしたでしたでした。。。。    

保護者懇談会保護者懇談会保護者懇談会保護者懇談会やややや保育参加保育参加保育参加保育参加のののの機会機会機会機会がありがありがありがあり、、、、保護者保護者保護者保護者のののの意向意向意向意向をををを聞聞聞聞きききき取取取取りりりり、、、、職員会議職員会議職員会議職員会議でででで

話話話話しししし合合合合っていますっていますっていますっています。。。。園園園園だよりのだよりのだよりのだよりのコメントコメントコメントコメント欄欄欄欄をををを活用活用活用活用したりしたりしたりしたり、、、、やぎさんやぎさんやぎさんやぎさんポストポストポストポストをををを    

設置設置設置設置するなどするなどするなどするなど、、、、複数複数複数複数のののの手段手段手段手段でででで保護者保護者保護者保護者がががが意見意見意見意見をををを言言言言いやすいいやすいいやすいいやすい環境環境環境環境をををを整整整整えていますえていますえていますえています。。。。    

今回今回今回今回、、、、評価機関評価機関評価機関評価機関ののののルールルールルールルールにににに沿沿沿沿ってってってって保護者保護者保護者保護者アンケートアンケートアンケートアンケート（（（（時期時期時期時期    １１１１0000月月月月））））をををを実施実施実施実施、、、、    

（（（（園児園児園児園児    62626262人人人人、、、、総家庭数総家庭数総家庭数総家庭数    58585858家族家族家族家族、、、、アンケートアンケートアンケートアンケート回収回収回収回収    58585858件件件件、、、、回回回回収率収率収率収率    100100100100％％％％））））、、、、

保護者保護者保護者保護者のののの高高高高いいいい満足度満足度満足度満足度をををを示示示示していましていましていましていましたしたしたした。。。。（（（（別添別添別添別添    アンケートアンケートアンケートアンケート結果結果結果結果----参照参照参照参照））））    

一一一一部抜粋部抜粋部抜粋部抜粋    総合評価総合評価総合評価総合評価【【【【保育園保育園保育園保育園をををを7777点満点点満点点満点点満点でででで評価評価評価評価するとするとするとすると】】】】回答数回答数回答数回答数56565656（（（（無回答無回答無回答無回答2222））））    →→→→    

大変満足大変満足大変満足大変満足24242424（（（（42%42%42%42%）、）、）、）、満足満足満足満足    21212121（（（（38383838％）、％）、％）、％）、どちらかといえばどちらかといえばどちらかといえばどちらかといえば満足満足満足満足    7777（（（（13131313％）、％）、％）、％）、    

どちらともいえないどちらともいえないどちらともいえないどちらともいえない    4444（（（（7777％）％）％）％）とととと高高高高いいいい満足度満足度満足度満足度ですですですです。。。。    

 

 



Ⅲ－２ サービスの質の確保 

 

 第三者評価結果 

Ⅲ-２-(1) 質の向上に向けた取組を組織的に行っている。  

Ⅲ-２-(1)-① サービス内容について定期的に評価を行う体制を整備している。 ａａａａ 

Ⅲ-２-(1)-②  評価の結果に基づき組織として取り組むべき課題を明確にしている。 ａａａａ  

Ⅲ-２-(1)-③ 課題に対する改善策・改善計画を立て実施している。 ａａａａ 

Ⅲ-２-(2)  個々のサービスの標準的な実施方法を確立している。  

Ⅲ-２-(2)-① 個々のサービスについて標準的な実施方法を文書化しサービスを提供している。 ａａａａ  

 Ⅲ-２-(2)-② 標準的な実施方法について見直しをする仕組みを確立している。 ａａａａ 

Ⅲ-２-(3)  サービス実施の記録を適切に行っている。  

Ⅲ-２-(3)-① 利用者に関するサービス実施状況の記録を適切に行っている。 ａａａａ 

Ⅲ-２-(3)-② 利用者に関する記録の管理体制を確立している。 ａａａａ  

Ⅲ-２-(3)-③ 利用者の状況等に関する情報を職員間で共有化している。 ａａａａ 

 

 

特記事項 

 

週週週週にににに１１１１度度度度のののの職員会議職員会議職員会議職員会議にてにてにてにて、、、、現場現場現場現場のののの改善点改善点改善点改善点、、、、行事行事行事行事のののの改善改善改善改善のののの話話話話しししし合合合合いがなされておりいがなされておりいがなされておりいがなされており、、、、    

ＰＤＣＡ（ＰＤＣＡ（ＰＤＣＡ（ＰＤＣＡ（計画計画計画計画・・・・実施実施実施実施・・・・チェックチェックチェックチェック・・・・見直見直見直見直しししし））））がががが実践実践実践実践されていますされていますされていますされています。。。。    

「「「「個人情報保護規程個人情報保護規程個人情報保護規程個人情報保護規程」、」、」、」、““““個人情報個人情報個人情報個人情報のののの持持持持ちちちち帰帰帰帰りりりり厳禁厳禁厳禁厳禁””””、「、「、「、「誓約書誓約書誓約書誓約書」」」」等等等等にてにてにてにて、、、、利用者情報利用者情報利用者情報利用者情報のののの

管理体制管理体制管理体制管理体制がががが整整整整っていることをっていることをっていることをっていることを確認確認確認確認しましたしましたしましたしました。。。。    

園長園長園長園長はははは、、、、多忙多忙多忙多忙なななな時間時間時間時間をやりをやりをやりをやり繰繰繰繰りしりしりしりし、、、、大阪府主催大阪府主催大阪府主催大阪府主催のののの福祉福祉福祉福祉サービスサービスサービスサービス第三者評価第三者評価第三者評価第三者評価５５５５日間日間日間日間調査調査調査調査

者者者者研修研修研修研修にににに参加参加参加参加していますしていますしていますしています。。。。次次次次はははは、、、、主任主任主任主任・・・・副主任副主任副主任副主任もももも受講受講受講受講するするするする計画計画計画計画をををを持持持持ってってってっていいいいましたましたましたました。。。。 

 

 



Ⅲ－３ サービスの開始・継続 

 

 第三者評価結果 

Ⅲ-３-(1) サービス提供の開始を適切に行っている。  

Ⅲ-３-(1)-① 利用希望者に対してサービス選択に必要な情報を提供している。 ａａａａ 
 
Ⅲ-３-(1)-②  サービスの開始にあたり利用者等に説明し同意を得ている。 ａａａａ 

Ⅲ-３-(2) サービスの継続性に配慮した対応が行われている。  

 

 
Ⅲ-３-(2)-① 事業所の変更や家庭への移行などにあたりサービスの継続性に配慮

した対応を行っている。 
ａａａａ 

 

 

特記事項 

 

「「「「パンフレットパンフレットパンフレットパンフレット」、「」、「」、「」、「保育園保育園保育園保育園のしおりのしおりのしおりのしおり」」」」等等等等のののの配付配付配付配付、、、、玄関等玄関等玄関等玄関等へのへのへのへの張張張張りりりり紙紙紙紙ホームペーホームペーホームペーホームペー

ジジジジにてもにてもにてもにても必要必要必要必要とととと思思思思われるわれるわれるわれる情報情報情報情報はははは提供提供提供提供していますしていますしていますしています。。。。またまたまたまた、、、、随時随時随時随時、、、、見学見学見学見学、、、、体験体験体験体験をををを受受受受

けけけけ入入入入れれれれ説明説明説明説明もももも実施実施実施実施していしていしていしていますますますます。。。。    

またまたまたまた、、、、保護者保護者保護者保護者のののの同意同意同意同意をををを示示示示すすすす「「「「入園同意書入園同意書入園同意書入園同意書」」」」もももも確認確認確認確認しましたしましたしましたしました。。。。 

 

 

 

Ⅲ－４ サービス実施計画の策定 

 

 第三者評価結果 

Ⅲ-４-(1) 利用者のアセスメントを行っている。  

Ⅲ-４-(1)-① 定められた手順に従ってアセスメントを行っている。 ａａａａ 
 
Ⅲ-４-(1)-②  利用者の課題を個別のサービス場面ごとに明示している。 ａａａａ 

Ⅲ-４-(2) 利用者に対するサービス実施計画を策定している。  

Ⅲ-４-(2)-① サービス実施計画を適切に策定している。 ａａａａ  

 Ⅲ-４-(2)-② 定期的にサービス実施計画の評価・見直しを行っている。 ａａａａ 

 

 

特記事項 

 

「「「「児童票児童票児童票児童票」、「」、「」、「」、「年間指導計画年間指導計画年間指導計画年間指導計画」、「」、「」、「」、「月案月案月案月案」、「」、「」、「」、「週案週案週案週案」」」」、「、「、「、「日案日案日案日案」」」」にてにてにてにて個個個個々々々々のののの子子子子どものどものどものどもの発発発発

達状況達状況達状況達状況をををを把握把握把握把握しししし、、、、１１１１年年年年をををを４４４４期期期期にににに分分分分けてけてけてけて達成状況達成状況達成状況達成状況をををを管理管理管理管理していますしていますしていますしています。。。。計画計画計画計画のののの見直見直見直見直

ししししもももも、「、「、「、「省察欄省察欄省察欄省察欄」」」」等等等等をををを活用活用活用活用しししし、、、、適宜実施適宜実施適宜実施適宜実施していますしていますしていますしています。。。。    

子子子子どものどものどものどもの目標目標目標目標へのへのへのへの到達時期到達時期到達時期到達時期はははは、、、、１１１１期期期期（（（（赤赤赤赤）、）、）、）、２２２２期期期期（（（（緑緑緑緑））））、、、、３３３３期期期期（（（（黄黄黄黄）、）、）、）、４４４４期期期期（（（（青青青青））））とととと色色色色でででで区区区区

分分分分しししし、、、、次次次次にににに生生生生かすかすかすかす仕組仕組仕組仕組みみみみＰＤＣＡＰＤＣＡＰＤＣＡＰＤＣＡののののマネジメントマネジメントマネジメントマネジメントがががが機能機能機能機能ししししていますていますていますています。。。。    

訪問評価当日訪問評価当日訪問評価当日訪問評価当日2222////8888（（（（水水水水））））午前中午前中午前中午前中、、、、評価員評価員評価員評価員はははは、、、、①①①①5555才才才才・・・・らいおんらいおんらいおんらいおん    ②②②②3333才才才才・・・・ぱんだぱんだぱんだぱんだ    



③③③③4444才才才才・・・・きりんきりんきりんきりん    3333つのつのつのつのクラスクラスクラスクラスのののの保育保育保育保育サービスサービスサービスサービスのののの実施状況実施状況実施状況実施状況をををを「「「「兵庫県兵庫県兵庫県兵庫県のののの評価基準評価基準評価基準評価基準

ⅣⅣⅣⅣ章章章章」」」」「「「「保育保育保育保育サービスサービスサービスサービス・・・・チェックリストチェックリストチェックリストチェックリスト」」」」にににに沿沿沿沿ってってってって確認確認確認確認しましたしましたしましたしました。。。。    

 

 

 

 



評価対象Ⅳ 実施する福祉サービスの内容 
 

Ⅳ－１ 子どもの発達援助 

 

 第三者評価結果 

Ⅳ-１-(1) 発達援助の基本  

Ⅳ-１-(1)-① 保育計画が、保育の基本方針に基づき、さらに地域の実態や保護者の意

向等を考慮して作成している。 
ａａａａ 

 
Ⅳ-１-(1)-② 指導計画の評価を定期的に行い、その結果に基づき、指導計画を改定し

ている。 
ａａａａ 

Ⅳ-１-(2)  健康管理・食事  

Ⅳ-１-(2)-① 登所時や保育中の子どもの健康管理は、マニュアルなどがあり子ども一人

ひとりの健康状態に応じて実施している。 
ａａａａ 

Ⅳ-１-(2)-② 健康診断の結果について、保護者や職員に伝達し、それを保育に反映させ

ている。 
ａａａａ 

Ⅳ-１-(2)-③ 歯科健診の結果について、保護者や職員に伝達し、それを保育に反映して

いる。 
ａａａａ 

Ⅳ-１-(2)-④ 感染症発生時に対応できるマニュアルがあり、発生状況を保護者、全職

員に通知している。 
ａａａａ 

Ⅳ-１-(2)-⑤ 食事を楽しむことができる工夫をしている。 ａａａａ 

Ⅳ-１-(2)-⑥ 子どもの喫食状況を把握するなどして、献立の作成・調理の工夫に活か

している。 
ａａａａ 

Ⅳ-１-(2)-⑦ 子どもの食生活を充実させるために、家庭と連携している。 ａａａａ 

 

 

Ⅳ-１-(2)-⑧ アレルギー疾患をもつ子どもに対し、専門医からの指示を得て、適切な対

応を行っている。 
ａａａａ 

Ⅳ-１-(3)  保育環境  

Ⅳ-１-(3)-① 子どもが心地よく過ごすことのできる環境を整備している。 ａａａａ 
 
Ⅳ-１-(3)-② 生活の場に相応しい環境とする取組を行っている。 ａａａａ 

Ⅳ-１-(4)  保育内容  

Ⅳ-１-(4)-① 子ども一人ひとりへの理解を深め、受容しようと努めている。 ａａａａ 

Ⅳ-１-(4)-② 基本的な生活習慣や生理現象に関しては、一人ひとりの子どもの状況に

応じて対応している。 
ａａａａ 

Ⅳ-１-(4)-③ 子どもが自発的に活動できる環境を整備している。 ａａａａ 

Ⅳ-１-(4)-④ 身近な自然や社会とかかわれるような取組を行っている。 ａａａａ 

Ⅳ-１-(4)-⑤ さまざまな表現活動が体験できるように配慮している。 ａａａａ 

Ⅳ-１-(4)-⑥ 遊びや生活を通して人間関係が育つよう配慮している。 ａａａａ 

Ⅳ-１-(4)-⑦ 子どもの人権に十分配慮するとともに、文化の違いを認め、互いに尊重

する心を育てるよう配慮している。 
ａａａａ 

Ⅳ-１-(4)-⑧ 性差への先入観による固定的な観念や役割分業意識を植え付けないよう

配慮している。 
ａａａａ 

Ⅳ-１-(4)-⑨ 乳児保育のための環境を整備し、保育の内容や方法に配慮している。 ａａａａ 

Ⅳ-１-(4)-⑩ 長時間にわたる保育のための環境が整備され、保育の内容や方法に配慮

している。 
ａａａａ 

 

Ⅳ-１-(4)-⑪ チャレンジド保育のための環境を整備し、保育の内容や方法に配慮して

いる。 
ａａａａ 

 



特記事項 

 

栄養栄養栄養栄養・・・・おいしいおいしいおいしいおいしい給食給食給食給食をををを提供提供提供提供するためするためするためするため、、、、法人法人法人法人全体全体全体全体のののの栄養士会栄養士会栄養士会栄養士会がががが、、、、毎月実施毎月実施毎月実施毎月実施されてされてされてされていますいますいますいます。。。。    

保護者保護者保護者保護者アンケートアンケートアンケートアンケートののののコメントコメントコメントコメントでもでもでもでも高高高高いいいい評価評価評価評価をををを受受受受けていまけていまけていまけていますすすすがががが、、、、管理栄養士管理栄養士管理栄養士管理栄養士、、、、調理師調理師調理師調理師はははは、、、、

さらにさらにさらにさらに腕腕腕腕をををを磨磨磨磨くべくくべくくべくくべく、、、、「「「「おいしいからおいしいからおいしいからおいしいから売売売売れるのではないれるのではないれるのではないれるのではない    売売売売れているのがおいしいれているのがおいしいれているのがおいしいれているのがおいしい料理料理料理料理

だだだだ」」」」日経日経日経日経BPBPBPBP社社社社    発発発発行行行行2011201120112011----7777----21212121））））のまわしのまわしのまわしのまわし読読読読みみみみ後後後後、、、、園長園長園長園長にににに感想文感想文感想文感想文をををを提出提出提出提出していましたしていましたしていましたしていました。。。。    

アレルギーアレルギーアレルギーアレルギー疾患疾患疾患疾患のののの子子子子どもはどもはどもはどもは、、、、医師医師医師医師のののの指示書指示書指示書指示書、「、「、「、「3333・・・・9999月月月月のののの除去食品除去食品除去食品除去食品チェックチェックチェックチェック表表表表」」」」等等等等をををを入念入念入念入念

にににに確認確認確認確認しししし、、、、出来出来出来出来るだけるだけるだけるだけ外観外観外観外観のののの相違相違相違相違をををを少少少少なくするようなくするようなくするようなくするよう配慮配慮配慮配慮しししし、、、、誤食誤食誤食誤食のののの無無無無いよういよういよういよう、、、、栄養士栄養士栄養士栄養士、、、、

調理師調理師調理師調理師、、、、担任等担任等担任等担任等でででで万全万全万全万全のののの体制体制体制体制でででで確認確認確認確認をををを行行行行っていますっていますっていますっています。。。。    

ＳＳＳＳ学院学院学院学院ののののスーパーバイザースーパーバイザースーパーバイザースーパーバイザーがががが毎月来園毎月来園毎月来園毎月来園しししし、、、、広汎性発達障害等広汎性発達障害等広汎性発達障害等広汎性発達障害等、、、、情緒面情緒面情緒面情緒面もももも含含含含めためためためた相談相談相談相談・・・・支支支支

援援援援をををを受受受受けけけけ、、、、保育保育保育保育スキルスキルスキルスキルのののの向上向上向上向上にににに役立役立役立役立ってってってっていますいますいますいます。。。。    

近隣近隣近隣近隣のののの東浜公園東浜公園東浜公園東浜公園でででで2/282/282/282/28（（（（火火火火））））にににに実施実施実施実施されるされるされるされるマラソンマラソンマラソンマラソン大会大会大会大会をををを目指目指目指目指してしてしてして、、、、子子子子どもどもどもども達達達達はははは園庭園庭園庭園庭でででで

練習練習練習練習をしていましたをしていましたをしていましたをしていました。。。。厳冬厳冬厳冬厳冬のののの風風風風のののの強強強強いこんないこんないこんないこんな日日日日にににに、、、、元気元気元気元気なななな子子子子どものどものどものどもの後後後後をををを付付付付いていていていて、、、、走走走走りまりまりまりま

われるのはわれるのはわれるのはわれるのは、、、、若若若若くてくてくてくて元気元気元気元気なななな保育士保育士保育士保育士ならではとならではとならではとならではと感感感感じましたじましたじましたじました。。。。    

 

 
食育食育食育食育    

おおきくそだってるかなおおきくそだってるかなおおきくそだってるかなおおきくそだってるかな    
こんなおおきなこんなおおきなこんなおおきなこんなおおきな    
こおりがとれたよこおりがとれたよこおりがとれたよこおりがとれたよ！！！！    

どろあそびどろあそびどろあそびどろあそび！！！！！！！！    
つめたくてきもちいねつめたくてきもちいねつめたくてきもちいねつめたくてきもちいね    

 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

潮見中学校潮見中学校潮見中学校潮見中学校のののの畑畑畑畑    
近近近近くのくのくのくの公園公園公園公園にににに    

秋秋秋秋をををを探探探探しにしにしにしに行行行行ききききましたましたましたました    
いっしょにいっしょにいっしょにいっしょに。。。。。。。。    
うんとこしょうんとこしょうんとこしょうんとこしょ！！！！！！！！    

 
 
 
 
 
 
 
 

  

 



Ⅳ－２ 子育て支援 

 

 第三者評価結果 

Ⅳ-２-(1) 入所児童の保護者等への育児支援  

Ⅳ-２-(1)-① 一人ひとりの保護者と日常的な情報交換に加え、個別面談などを行ってい

る。 
ａａａａ 

Ⅳ-２-(1)-② 家庭の状況や保護者との情報交換の内容を必要に応じて記録している。 ａａａａ 

Ⅳ-２-(1)-③ 子どもの発達や育児などについて、懇談会などの話し合いの場に加えて、

保護者と共通理解を得るための機会を設けている。 
ａａａａ 

Ⅳ-２-(1)-④ 虐待を受けていると疑われる子どもの早期発見に努め、得られた情報が速

やかに所長まで届く体制になっている。 
ａａａａ 

Ⅳ-２-(1)-⑤ 虐待を受けていると疑われる子どもの保護者への対応について、児童相談

所などの関係機関に照会、通告を行う体制が整っている。 
ａａａａ 

 

Ⅳ-２-(1)-⑥ 一時保育は、一人ひとりの子どもの心身の状態を考慮し、通常保育との関

連を配慮しながら行っている。 
ａａａａ 

 

 

特記事項 

 

保護者保護者保護者保護者とのとのとのとの個別個別個別個別面談面談面談面談にににに加加加加ええええ、、、、「「「「引引引引きききき継継継継ぎぎぎぎ表表表表」、「」、「」、「」、「連絡帳連絡帳連絡帳連絡帳」、「」、「」、「」、「TodaysTodaysTodaysTodays    MemoryMemoryMemoryMemory」、」、」、」、園長園長園長園長

によるによるによるによる面談等面談等面談等面談等、、、、保護者保護者保護者保護者とととと密密密密なななな話話話話しししし合合合合いいいいをををを実施実施実施実施ししししていますていますていますています。。。。虐待虐待虐待虐待にににに関関関関するするするするマニュアルマニュアルマニュアルマニュアル

をををを整備整備整備整備しししし、、、、子子子子どものどものどものどもの様子様子様子様子にににに疑問等疑問等疑問等疑問等があるがあるがあるがある場合場合場合場合はははは、、、、即座即座即座即座にににに    職員間職員間職員間職員間でででで情報交換情報交換情報交換情報交換するするするする体体体体

制制制制をををを整備整備整備整備しているしているしているしている。。。。 

 

 

Ⅳ－３ 安全・事故防止 

 

 第三者評価結果 

Ⅳ-３-(1) 安全・事故防止  

Ⅳ-３-(1)-① 調理場、水周りなどの衛生管理は、マニュアルに基づいて適切に実施してい

る。 
ａａａａ 

Ⅳ-３-(1)-② 食中毒の発生時に対応できるマニュアルがあり、さらにその対応方法につい

ては、全職員にも周知している。 
ａａａａ 

Ⅳ-３-(1)-③ 事故防止のためのチェックリスト等があり、事故防止に向けた具体的な取組

を行っている。 
ａａａａ 

Ⅳ-３-(1)-④ 事故や災害の発生時に対応できるマニュアルがあり、全職員に周知している。 ａａａａ 

 

Ⅳ-３-(1)-⑤ 不審者の侵入時などに対応できるマニュアルがあり、全職員に周知している。 ａａａａ 

 

 

 

 

 

 

 

 



特記事項 

 

『『『『衛生管理衛生管理衛生管理衛生管理マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル』、『』、『』、『』、『保育安全保育安全保育安全保育安全マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル』』』』、『、『、『、『防災防災防災防災・・・・避難訓練避難訓練避難訓練避難訓練マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル』』』』をををを

作成作成作成作成しししし、、、、毎日毎日毎日毎日、、、、「「「「保育室点検票保育室点検票保育室点検票保育室点検票」」」」にてにてにてにて点検点検点検点検をををを実施実施実施実施していますしていますしていますしています。。。。    

「「「「ヒヤリヒヤリヒヤリヒヤリ・・・・ハットハットハットハット」」」」用紙用紙用紙用紙はははは、、、、各室各室各室各室でででで記載記載記載記載しししし、、、、職員会議職員会議職員会議職員会議でででで情報交換情報交換情報交換情報交換をををを行行行行っていますっていますっていますっています。。。。    

津波津波津波津波をををを想定想定想定想定したしたしたした避難訓練避難訓練避難訓練避難訓練ではではではでは、、、、隣接隣接隣接隣接するするするする小学校小学校小学校小学校のおのおのおのお兄兄兄兄ちゃんちゃんちゃんちゃん、、、、おおおお姉姉姉姉ちゃんとちゃんとちゃんとちゃんと一緒一緒一緒一緒にににに    

近隣近隣近隣近隣のののの高層高層高層高層マンションマンションマンションマンションまでまでまでまで逃逃逃逃げるげるげるげる練習練習練習練習をしていましたをしていましたをしていましたをしていました。。。。    

防犯防犯防犯防犯セキュリティセキュリティセキュリティセキュリティ面面面面ではではではでは、、、、監視監視監視監視カメラカメラカメラカメラのののの画像画像画像画像のののの写写写写りりりり具合具合具合具合、、、、県警県警県警県警ホットラインホットラインホットラインホットラインをををを確認確認確認確認

しましたしましたしましたしました。。。。    

    

 
 
 

津波津波津波津波にににに対対対対するするするする訓練訓練訓練訓練    避難訓練避難訓練避難訓練避難訓練    
（（（（毎月毎月毎月毎月１１１１回回回回））））    近近近近くのくのくのくの高層高層高層高層マンションマンションマンションマンションまでまでまでまで    

逃逃逃逃げましたげましたげましたげました    
小学校小学校小学校小学校のおのおのおのお兄兄兄兄ちゃんちゃんちゃんちゃん、、、、    
おおおお姉姉姉姉ちゃんとちゃんとちゃんとちゃんと一緒一緒一緒一緒にににに避難避難避難避難    

 
 
 
 
 
 
 
 

  

 


