
　（参考様式４） 事業所名：　グループホームこころくばり

目標達成計画 作成日：　令和　５年　４月　２１日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 22

利用者が入退院した場合には、病院と密に連
絡を取り合い、情報交換をすることで利用者に
とって有益な治療やケアを実践できるようにして
いるが、入院中の生活環境・生活リズムなど認
知症のある利用者にとっての精神的な影響に
対して配慮しきれていない部分がある。

入退院によって利用者の生活環境が変わっ
てしまい認知症のある利用者本人に精神的
な負担がかかってしまうリロケーションダメー
ジを軽減させられるよう、病院と連携を取り
生活リズムや生活環境の変化を可能な限り
少なくできるようにする。

入院の際には、病室への私物の持ち込みを病
院にお願いしたり、入院中の服装はできるだけ
普段着を使用していただたりして、グループ
ホームでの生活に可能な限り近づけるようにす
る。また、入院中に面会をさせていただきお話
をする機会を確保する。

3ヶ月

2 23

グループホームの利用者にはACPの説明をし、
終末期のあり方についての要望や方針を考え
ていただく機会を持ちました。利用者本人はま
だ先のことと捉えているのかそれともあまり考え
たくないのか、まだ深く考えられてない方が多く
いるような印象だったのでした。

こころくばりで出来る事を本人・ご家族に説
明し、職員を交えて話し合いながら利用者本
人を中心とした考え方でACPを作成してい
く。そしてこれの方針を関係者と共有し、支
援や準備に取り組んで行く。

○ケアプランの更新時に終末期におけるあり方
についてを議題の一つに入れ、少しずつ検討し
ていて頂けるようにする。事業所で出来る対
応、本人やご家族の希望、提供する支援の方
針の決定、実際に必要な準備や行動の明確化
など段階を踏んで少しずつご説明する。
〇事業所内でACPや看取りケアに関する職員
への教育や事業所外での研修への出席の促
進・調整など職員への啓蒙啓発をしていく。

12ヶ月

3 2

事業所内で実際に新型コロナウイルス感染症
に感染してしまった方もいた為、敏感になりすぎ
てしまっていた。過剰な対策により不必要にご
家族や外部との接触を避けてしまっていた部分
もあり、利用者が地域と繋がる事が出来る機会
を大幅に減少させてしまっていた。

様々な感染症に対する対策は継続しながら
も、ご家族や地域と関わる機会を確保する。
また、事業所が地域にとって有益な社会資
源の一つとなれるよう日常的な交流を行え
るようにする。地域との関わりを増やす事で
利用者が地域社会の一員として存在し必要
とされていることを感じられるようにする。

○感染症対策の徹底を継続させ、ご家族との
直接面会や外出が出来る要件を明確にする。
○また篠目中学校や地域の方と連携したイベ
ントやレクリエーションを計画・実施していく。ま
た、地域の健康体操教室・町内会のお祭り等へ
の参加や地域の清掃活動への参加等、定期的
に利用者が地域と関わる事が出来る機会を確
保する。

3ヶ月

4 12

法人内に資格取得支援制度があるため、それ
を活用して資格取得をする職員もいます。特に
介護職員実務者研修を修了した職員が多く、そ
の職員には介護福祉士国家試験の受験も勧め
ています。しかし、無資格の職員もまだまだ多く
いますので、介護職員初任者研修や認知症介
護基礎研修など入門的な研修から受講してい
けるように対象の職員に勧めて行く必要がある
と思います。

無資格の職員が介護職員初任者研修や認
知症介護基礎研修など入門的な研修を修了
し、全職員が何かしらの資格保持者となるよ
うにする。併せて、法人内の内部研修にも全
員が出席できるように調整する。
職員が介護の基礎的な知識やスキルを身に
付け、それを活用して介護を実施することに
より利用者の生活の質を向上させる。

○無資格の職員の力量や研修に対する意欲な
どを把握し、研修計画を策定する。それに合わ
せて受講の申し込みなどを行う。
○職員が研修などにより介護業務にあたれな
い日が出てくるので、人員配置を調整しそれぞ
れの職員が研修に専念出来るように配慮する。

12ヶ月

注）項目の欄については、自己評価項目の№を記入して下さい。項目数が足りない場合は、行を挿入してください。

【目標達成計画】　

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む具
体的な計画を記入します。


