
(様式第２号) 

福祉サービス第三者評価結果報告書 

                 事業者名    サポート明星           

評価実施期間  平成 22 年 6 月 25 日～6 月 25 日 

1 評価機関 

名 称 特 定 非 営 利 活 動 法 人           

シ ル バ ー サ ー ビ ス ネ ッ ト ワ ー ク 鹿 児 島  

所在地 鹿 児 島 市 真 砂 町 34番 1号 南 光 ビ ル 303号  

２ 事業者情報                     【平成 22 年 7 月 1 日現在】 

 事業所名称：社会福祉法人常盤会 

（施設名）サポート明星 

サービス種別：生活介護事業所（通所） 

 

開設年月日：平成１５年５月１日 管理者：施設長 久木元 御千子 

設置主体：社会福祉法人 代表者：理事長 久木元 司 

経営主体：社会福祉法人 代表者：理事長 久木元 司 

所在地：〒８９１－１２０５ 鹿児島市犬迫町６０１７番地２ 

連絡先電話番号：０９９－２３８－０７０１ FAX番号：０９９－２３８－０７１７ 

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞｱﾄﾞﾚｽ：http;//www.tokiwakai.com E-mail：support-m@tokiwakai.com 

基本理念・運営方針 

【法人理念】  

・ 地域の方々の社会福祉支援を目的に誠心誠意のサービスを行います。  

・ 地域の方々が安心、快適にご利用いただける社会福祉サービスを行います。  

・ 全ての職員は、倫理理念を遵守し専門性を高め地域社会の一員として社会福祉

の充実を目指します。 

【施設基本方針】 

・ 利用者の基本的人権を尊重し、受容と傾聴を基本に心に寄り添う支援、自らの

力を生み出せる支援を実践します。 

・ 利用者への権利擁護の意識を強く持ち、より専門的な支援ができるようスキル

アップに努め、地域に目を向けた福祉活動を実践します。 

【施設運営方針】 

① 利用者個々の実態に即した個別支援の提供 

② 第三者評価基準に基づく、質の高い福祉サービスの実現 

③ 利用者の家族等との連携と深い信頼関係の構築 

④ 施設設備の計画的な整備 

⑤ 計画的な人材育成の推進 

⑥ 様々な取り組みの多角的な分析と数値化・グラフ化  



 【利用者の状況】 

定員：４０名 利用者数：登録者数 ３９名 

 

サ ポ ー ト 明 星  利 用 者 デ ー タ  

●  年 齢 階 層  

２ ０ 代 以 下 ・ ・ ・ ・  ６ 名  

２ ０ 代 ・ ・ ・ ・ ・ ・ ３ １ 名  

３ ０ 代 ・ ・ ・ ・ ・ ・  ２ 名  

  

●  利 用 期 間  

１ 年 未 満 ・ ・ ・ ・ ・ ・  ５ 名  

１ 年 以 上 ２ 年 未 満 ・ ・  ３ 名  

２ 年 以 上 ３ 年 未 満 ・ ・  ４ 名  

３ 年 以 上 ４ 年 未 満 ・ ・  ２ 名  

４ 年 以 上 ・ ・ ・ ・ ・ ・ ２ ５ 名  

 

●  障 害 程 度  

  区 分 ６ ・ ・ ・ ・ ・ ２ １ 名  

  区 分 ５ ・ ・ ・ ・ ・ １ １ 名  

  区 分 ４ ・ ・ ・ ・ ・  ２ 名  

  区 分 ３ ・ ・ ・ ・ ・  ５ 名  

 

【職員の状況】 

 

職  種 

 

勤務区分   

※基準職員数 

 

常勤(人) 非常勤(人) ※常勤換算 

 専従 兼務 専従 兼務 

施 設 長  １     １  １  

サ ー ビ ス 管 理

責 任 者  

１     １  １  

支 援 員  １ ５  １  １   １ ５ ． ８  １ ４ ． ６  

前年度採用・退職の状況 

 

採用 常勤 ６人 非常勤 人 

退職 常勤 ４人 非常勤 人 

○常勤職員の当該法人での平均勤務年数            ５．１年 

○直接処遇に当たる常勤職員の当該法人での平均勤務年数    ４．５年 

○常勤職員の平均年齢                   ４１．４歳 

○うち直接処遇に当たる職員の平均年齢           ３６．６歳 

 

 



３ 評価の総評 

◇総合コメント 

開 設 以 来 、 利 用 者 の 思 い を 大 切 に し な が ら 、 よ り 豊 か な 生 活 を 送 る こ と

が で き る よ う に 支 援 す る こ と を 目 的 と し た 通 所 施 設 で あ る 。 日 常 生 活 支 援

と 社 会 適 応 ･自 立 支 援 を 柱 と し て 、日 常 生 活 で の 基 本 的 習 慣 を 身 に 付 け る こ

と や 、 将 来 の 社 会 自 立 を 目 指 し た 実 践 的 活 動 に 取 り 組 ん で い る 。 さ ら に 、

利 用 者 や 地 域 の ニ ー ズ に 対 応 し て 、 プ ロ グ ラ ム の 見 直 し や 新 事 業 の 展 開 な

ど 、 具 体 的 な 対 策 を 実 施 し て い る 。  

サ ー ビ ス の 質 に 関 し て は 、 専 門 性 豊 か な 人 材 育 成 が 中 長 期 計 画 に 掲 げ ら

れ 、資 格 取 得 を は じ め と し た 職 員 の 知 識 ･技 能 の 向 上 及 び 接 遇 面 の 教 育 が 充

実 し て お り 、 よ り 良 質 な サ ー ビ ス を 提 供 で き る 体 制 が 整 っ て い る 。  

◇特に評価の高い点 

写 真 や 絵 カ ー ド を 使 っ た 視 覚 的 支 援 で あ る テ ィ ー チ メ ソ ッ ド を 、 利 用 者

と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 手 段 の 一 つ と し て 活 用 し て い る 。 毎 月 の 自 治 会 で

は 、 利 用 者 か ら 希 望 や 要 望 、 行 事 の 企 画 や 食 事 内 容 の 提 案 等 が 行 わ れ て い

る 。 個 別 面 談 や ア ン ケ ー ト 調 査 も 行 っ て お り 、 「 サ ー ビ ス 向 上 委 員 会 」 で

利 用 者 満 足 の 向 上 に 向 け た 課 題 に つ い て 検 討 し て い る 。 ま た 、 利 用 者 が 意

見 を 出 し や す い よ う に 、 「 こ ま っ て い る こ と は な い で す か ？ 」 と い う わ か

り や す い 文 書 を 配 布 し て い る 。  

サ ー ビ ス 終 了 の 際 は ｢つ な ぎ シ ー ト ｣を 用 い て 移 行 後 に 支 障 が な い よ う に

引 き 継 が れ て お り 、 利 用 者 や ご 家 族 が サ ー ビ ス 終 了 後 も 気 兼 ね な く 相 談 で

き る よ う に 、 相 談 方 法 や 担 当 者 に つ い て 説 明 す る と と も に 、 そ の 内 容 を 記

載 し た 文 書 を 渡 し て い る 。  

◇改善を求められる点 

人 材 育 成 の 面 で は 、 サ ー ビ ス 管 理 責 任 者 研 修 や 衛 生 推 進 者 研 修 等 、 内 容

に よ り 受 講 さ せ た い 職 員 を 検 討 し て い る が 、 個 別 の 職 員 毎 に 一 覧 性 の あ る

教 育 ・ 研 修 計 画 は 策 定 さ れ て い な い 。 研 修 成 果 の 支 援 へ の 応 用 や 自 己 及 び

上 司 評 価 を 盛 り 込 ん だ「 職 員 研 修 記 録 表 」が 準 備 さ れ 、継 続 的 に 評 価 ･分 析

す る 仕 組 み が 出 来 つ つ あ る の で 、職 員 一 人 ひ と り の 計 画 策 定 が 期 待 さ れ る 。 

 

４ 評価結果(別紙) 

 

５ 利用者調査の結果(別紙) 

 

６ 事業者の自己評価結果(別紙) 

 

 



７ 第三者評価結果に対する事業者のコメント 

 福 祉 サ ー ビ ス の 第 三 者 評 価 の ２ 回 目 を 受 審 す る に あ た り 、 前 回 の 評 価 結

果 を 基 に 、 課 題 と な っ た 部 分 を 中 心 に 準 備 を 進 め て 参 り ま し た 。  

 準 備 に あ た っ て 課 題 分 析 を す る 事 で 職 員 も 自 分 の 業 務 を 再 度 振 返 る 機 会

と な り 、 ま た 意 識 改 革 に 繋 が る も の と な り ま し た 。 各 会 議 ・ 各 種 委 員 会 の

内 容 の 充 実 を 図 り 、 組 織 的 に 計 画 的 に 取 組 む こ と を 目 指 し ま し た 。  

 評 価 を 受 審 し て 、 評 価 の 高 い 部 分 や 改 善 の 必 要 な 部 分 が 明 確 に な り 、 こ

れ か ら 組 織 と し て 取 組 む こ と が 明 ら か に な り ま し た 。 職 員 に と っ て も 目 標

が 明 ら か に な る と 共 に 良 い 点 に つ い て は 良 い 評 価 を い た だ け る こ と で 大 き

な 励 み に な り ま し た 。  

 こ れ か ら も 利 用 者 に 喜 ん で 頂 け る サ ー ビ ス を 提 供 で き る よ う 、 常 に サ ー

ビ ス の 質 の 向 上 を 目 指 し 、 組 織 的 に 取 組 ん で 参 り ま す 。  

 


