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利用者調査結果 

事業所名： なごみグループホーム わさびⅡ                 

 

 

利用者調査概要 利用者調査総合結果 

利用者総数：       ５名 

アンケート調査対象：   ３名 

ヒアリング調査対象：   ３名 

 

アンケート調査については、「あなたに、職員・スタッフ

は丁寧な言葉で話してくれますか」、「あなたは職員・ス

タッフから大切にされていると感じますか」、「あなたは

ホームに預けているお金の使い道や、使った金額を毎月

報告してもらっていますか」の設問が「はい」との回答

であった。ヒアリング調査においても職員が「～してく

れなかった」と愚痴をこぼしつつ、開放的に自身の今後

のことを語る様子の利用者もいて、文句を言いつつも

「大切にされている」と感じていることに、絆が感じら

れた 


