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基本理念・運営方針 

 

＜基本理念＞  

 

養護老人ホーム清寿園は、身体上若しくは精神上又は環境上及び経済的理由により在

宅において養護を受けることが困難な方が入所する施設であり、利用者様が安心して快

適な暮らしが続けられるように、生活の場としてのサービスを提供する施設です。  

 曽於市に替わり社会福祉法人輪光福祉会が指定管理として、利用者様や地域の皆様に

心身ともに安心を与える施設であるために曽於市の条例等を遵守し下記の経営方針に

基づき施設運営を致します。  

１ ． ご 利 用 者 様 の プ ラ イ バ シ ー と 人 権 を 守 り 、 「 そ の 人 ら し く 」 「 自 由 で 」  

「 主 体 的 な 」 生 活 が 送 れ る よ う に ト ー タ ル 的 な 支 援 を 行 い ま す 。  

２ ． ご 利 用 者 様 の 身 体 的 ・ 精 神 的 な 健 康 の 保 持 と 状 態 変 化 へ の 適 切 な 対 応 を  

行 い ま す 。  

３ ． 健 全 な 人 間 関 係 が 築 け る よ う な 家 庭 的 な 雰 囲 気 の あ る 集 団 生 活 の 場 を 提  

供 し ま す 。  



４ ． ご 利 用 者 様 ・ 家 族 ・ 職 員 は も ち ろ ん の こ と 地 域 と の 連 携 を 強 化 し 、 ニ ー  

ズ の 発 見 と 処 遇 の 改 善 に 努 め ま す 。  

５ ． 社 会 資 源 と し て の 自 覚 を 持 ち 、 地 域 福 祉 の 拠 点 と な る よ う な 施 設 づ く り  

を 目 指 し ま す 。  

 

＜運営方針＞  

 

１ ． サ ー ビ ス 計 画 に 基 づ き 、 社 会 復 帰 の 促 進 及 び 自 立 の た め に 必 要 な 指 導 、  

訓 練 、 そ の 他 の 支 援 を 行 う こ と に よ り 、 利 用 者 様 が そ の 有 す る 能 力 に 応  

じ 自 立 し た 日 常 生 活 を 営 む こ と が で き る よ う 目 指 し ま す 。  

２ ． 利 用 者 様 の 意 思 及 び 人 格 を 尊 重 し 、 常 に 利 用 者 様 の 立 場 に 立 っ て 処 遇 を  

行 い ま す 。  

３ ． 利 用 者 様 個 々 の ニ ー ズ と 生 き が い の 把 握 と 、 そ れ に 対 応 す る サ ー ビ ス を  

  実 践 し ま す 。  

４ ． 最 善 を 追 求 し た 施 設 サ ー ビ ス 計 画 の 作 成 と 実 践 及 び 評 価 を 行 い ま す 。  

５ ． 利 用 前 ・ 利 用 後 の ト ー タ ル ケ ア を 実 践 し ま す 。  

６ ． 趣 味 を 生 か し た 機 能 回 復 ・ 残 存 機 能 の 活 性 化 を 行 い ま す 。  

７ ． 職 員 の 専 門 的 知 識 ・ 技 術 の 向 上 と 接 遇 教 育 を 徹 底 し 、 そ の ノ ウ ハ ウ を 地  

域 社 会 に 還 元 し ま す 。  

８ ． 地 域 と の 交 流 等 や 積 極 的 な 広 報 活 動 を 実 践 し ま す 。  

９ ． 明 る く 家 庭 的 な 雰 囲 気 を 目 指 し 、 地 域 や 家 庭 と の 結 び つ き を 重 視 し た 運  

営 を 行 い ま す 。  

10． 施 設 見 学 ・ ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 支 援 等 に よ る 開 か れ た 施 設 づ く り に 努 め ま  

す 。  

11． 事 故 や 感 染 ・ 災 害 の 緊 急 時 及 び 苦 情 等 に は 、 迅 速 に 対 応 し 又 未 然 防 止 に  

も 努 め ま す 。  

12． 住 民 の ニ ー ズ に 効 果 的 ・ 効 率 的 に 対 応 し サ ー ビ ス の 向 上 に 努 め る と 同 時  

に 、 事 務 管 理 上 の 運 営 費 に つ い て は 、 経 費 削 減 を 徹 底 し ま す 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 【利用者の状況】 

定員 ５０名 利用者数 ５０名 

※ 施設種別ごとに，利用者の年齢階層，利用期間，障害の程度･内容など，その施設の特徴

が明らかになるようなデータを適宜添付してください。 

 

【職員の状況】 

 

職  種 

 

勤務区分   

※基準職員数 

 

常勤(人) 非常勤(人) ※常勤換算 

 専従 兼務 専従 兼務 

園 長  １   ０   ０    ０        １  

事 務 員    １   ０   ０    ０        １  

生 活 相 談 員  

支 援 員  

看 護 師  

栄 養 士  

  ２  

  ７  

１  

１  

 ０  

 ０  

 ０  

 ０  

 ０  

４  

１  

 ０  

   ０  

   ０  

   ０  

   ０  

  

９ ． ７  

１ ． ６  

  

    ２  

    ４  

    １  

    １  

調 理 員  ３   ０  ４     ０  ５ ． ４      ４  

合 計  １ ６   ０  ９     ０       １ ４  

前年度採用・退職の状況 

 

採用 常勤   ３人 非常勤    １人  

退職 常勤   ２人 非常勤    ０人 

○常勤職員の当該法人での平均勤務年数             ・ ３．０年 

○直接処遇に当たる常勤職員の当該法人での平均勤務年数     ・ ３．５年 

○常勤職員の平均年齢                     ・４８．５歳 

○うち直接処遇に当たる職員の平均年齢             ・５０．１歳  

    

※常勤換算数及び基準職員数は，当該職について，運営基準等で定められている場合のみ

記入してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



３ 評価の総評 

◇特に評価の高い点 

・よ り 質 の 高 い サ ー ビ ス 提 供 と 利 用 者 の 安 全 に 配 慮 し て 、支 援 員 や 調 理 員 に つ

い て は 市 の 基 準 よ り 多 め の 人 員 態 勢 と し て お り 、宿 直 員 に つ い て も 、管 理 宿 直

に 加 え て 業 務 可 能 な 夜 勤 職 員 を 配 置 し て い る 。  

・災 害 に 備 え た 地 域 住 民 に よ る 近 隣 協 力 隊 が 組 織 さ れ て お り 、食 料 等 の 備 蓄 に

つ い て は 、住 民 の 避 難 受 け 入 れ も 想 定 し て 、利 用 者 及 び 職 員 に 加 え て 住 民 の 分

も 確 保 し て い る 。  

 

◇改善を求められる点 

・職 員 一 人 ひ と り の 教 育 研 修 計 画 策 定 や 人 事 考 課 の 仕 組 み に つ い て は 、今 後 の

課 題 で あ る 。  

・標 準 的 な サ ー ビ ス の 実 施 方 法 が マ ニ ュ ア ル に ま と め て あ る が 、内 容 の 見 直 し

は 必 要 に 応 じ て 行 う に 止 ま っ て い る の で 、定 期 的 な 見 直 し や 職 員 及 び 利 用 者 等

か ら 意 見 や 提 案 を 受 け る 仕 組 み の 整 備 に 期 待 し た い 。  

 

 

 

４ 第三者評価結果に対する事業者のコメント 

第 三 者 評 価 を 受 け て「 な る 程 な ぁ 」と い う 納 得 の い く 評 価 を 頂 き あ り が と う

ご ざ い ま し た 。福 祉 サ ー ビ ス を 実 践 す る 上 で 必 要 な こ と は 単 に 業 務 を 遂 行 す る

の で は な く 全 て に お い て 、  

Ｐ lan（ 計 画 ） → Ｄ o（ 実 行 ） → Ｃ heck（ 評 価 ） → Ａ ct（ 改 善 ）  

と い う い わ ゆ る Ｐ Ｄ Ｃ Ａ サ イ ク ル に 基 づ き 、 実 践 す る 必 要 を 学 び ま し た 。  

又 、ア ン ケ ー ト に よ る 、利 用 者 満 足 度 調 査 が で き た こ と は 意 義 の あ る こ と で し

た 。今 回 の 評 価 と ア ン ケ ー ト の 結 果 を 真 摯 に 受 け 取 め 改 善 す べ き は 早 急 に 改 善

し 、 継 続 し て 今 後 の 業 務 に 活 か し て 参 り た い 思 い ま す 。  

 

 

５ 評価結果(別紙)  

 

 

６ 利用者調査の結果(別紙) 
 

 

７ 事業者の自己評価結果(別紙) 


