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 評価を受けた障害者グループホームのコメント 

  

職員によって支援や業務の内容や方法が変わらないよう標準化に向けてマニュアルの作成を行って

いますが、まだまだ取り入れる内容が多いところがあります。マニュアルは人や時代の状況によって変

わっていくものですので完成して終わりということはありません。変更がある時は随時行っていきたい

と思います。また、所長だけが作っているのが課題ですので今後は職員が作れるようにもしていきたい

と思います。 

 緊急時の対応等視覚化が図られるよう職員室内に掲示していきたいと思います。自治会とは機会を見

て交流を図っていきたいと考えています。 

 第三者評価受審にあたっては、運営や支援内容をまとめ、確認する機会となりました。3年に 1回と

定期的に受審することは有効であると思います。 

 

 


