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基本理念・運営方針 

 社会福祉法人常盤会の理念（①地域の方々の社会福祉支援を目的に誠心誠意のサービ

スを行います②地域の方々が安心、快適にご利用いただける社会福祉サービスを行い

ます③全ての職員は、倫理理念を遵守し専門性を高め地域社会の一員として社会福祉

の充実をめざします）にのっとり、利用者様の基本的人権を尊重し、受容と傾聴を基

本に心に寄り添う支援、自らの力を生み出せる支援を行います。そのため職員は、社

会福祉法人常盤会の倫理綱領を遵守し、より専門的な支援ができるようスキルアップ

に努め誠心誠意のサービスを行います。 

 

【施設運営方針】 

・ 利用者様お一人お一人の個性を情緒豊かに受け止め、自己決定を尊重した心に寄

り添う支援に努めます。 

・ 開放的な環境で利用者様の人権と生命の尊厳を第一に、安全で楽しく豊かな支援

活動を行います。 

・ 社会体験を積極的に行い、相互扶助と最終目標である社会自立を目指した支援を

行います。 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
【利用者の状況】 

定員：３０名 利用者数：登録者数 ３２名 

 

 

サ ポ ー ト 明 星  利 用 者 デ ー タ  

●  年 齢 階 層  

２ ０ 代 以 下 ・ ・ ・ ・ ２ 名  

２ ０ 代 ・ ・ ・ ・ ・ ・ ２ ８ 名  

３ ０ 代 ・ ・ ・ ・ ・ ・ ２ 名  

  

●  利 用 機 関  

１ 年 未 満 ・ ・ ・ ・ ・ ・ ２ 名  

１ 年 以 上 ２ 年 未 満 ・ ・ ２ 名  

２ 年 以 上 ３ 年 未 満 ・ ・ １ 名  

３ 年 以 上 ４ 年 未 満 ・ ・ ８ 名  

４ 年 以 上 ・ ・ ・ ・ ・ ・ １ ９ 名  

 

●  障 害 程 度  

  区 分 Ａ ・ ・ ・ ・ ・ ２ ７ 名  

  区 分 Ｂ ・ ・ ・ ・ ・ ５ 名  

  区 分 Ｃ ・ ・ ・ ・ ・ ０ 名  

   

 

【職員の状況】 

勤務区分  

常勤(人) 非常勤(人) 

 

職  種 

 専従 兼務 専従 兼務 

※常勤換算 

 

 

※基準職員数 

 

施 設 長  １     １  １  

支 援 員  ８     ８  ７  

事 務 員 等  １   ２   ２ ． ５   

採用 常勤 ３ 人 非常勤 １ 人 前年度採用・退職の状況 

 退職 常勤 ２ 人 非常勤 ０ 人 

○常勤職員の当該法人での平均勤務年数             ・４．６年 

○直接処遇に当たる常勤職員の当該法人での平均勤務年数     ・４．１年 

○常勤職員の平均年齢                     ・３８．７歳 

○うち直接処遇に当たる職員の平均年齢             ・３５．７歳  

 



 
３ 評価の総評 

◇総合コメント 
 平 成 15 年 の 開 設 以 来 、利 用 者 の 基 本 的 人 権 を 尊 重 し 、受 容 と 傾 聴 を 基 本

に し て 心 に 寄 り 添 い 、 自 ら の 力 を 生 み 出 せ る 支 援 を 行 う こ と を 目 的 と し た

通 所 施 設 と し て 、 開 放 的 な 環 境 で 社 会 体 験 も 積 極 的 に 行 い 、 楽 し く 安 全 な

支 援 活 動 に 取 り 組 ん で い る 。  

職 員 の 知 識 ･技 能 の 向 上 は も と よ り 、接 遇 面 の 教 育 も 行 き 届 い て い る 。ま

た 、学 校 や 行 政 を は じ め 関 連 す る 組 織 ･団 体 と の 連 携 を 密 に し て お り 、自 施

設 に 止 ま ら ず 、 広 く 地 域 福 祉 の 向 上 に 関 し て も そ の 役 割 が 期 待 さ れ る と こ

ろ で あ る 。  

 
◇特に評価の高い点 

意 思 伝 達 が 難 し い 利 用 者 に 対 し て 、 写 真 や 絵 カ ー ド な ど を 使 っ て コ ミ ュ

ニ ケ ー シ ョ ン を 図 る テ ィ ー チ メ ソ ッ ド (視 覚 的 構 造 化 )を 取 り 入 れ て い る 。

利 用 者 に よ る 自 治 会 が 組 織 さ れ て お り 、 役 員 は 選 挙 で 選 ば れ る 。 そ の 中 で

は 献 立 検 討 委 員 会 が 開 か れ て 利 用 者 中 心 の メ ニ ュ ー に つ い て も 話 し 合 わ れ

て い る 。 ま た 、 福 祉 フ ェ ス テ ィ バ ル へ の 出 展 や ふ れ あ い ス ポ ー ツ 大 会 へ の

参 加 に よ る 地 域 住 民 や 他 施 設 の 皆 さ ん と の 交 流 も あ る 。 社 会 経 験 の 拡 大 や

個 々 に 応 じ た 生 活 力 を 高 め る た め に 、 シ ョ ッ ピ ン グ セ ン タ ー で の 買 い 物 や

市 電 を 利 用 し て の 生 活 体 験 な ど 、 利 用 者 の エ ン パ ワ メ ン ト の 理 念 に 基 づ い

た 支 援 が 行 わ れ て い る 。  

 

◇改善を求められる点 

サ ー ビ ス 終 了 に あ た り 、 サ ー ビ ス の 継 続 性 に 配 慮 し た 手 順 が 定 め ら れ て

お り 、 ｢つ な ぎ シ ー ト ｣を 用 い て 移 行 後 に 支 障 が な い よ う に 引 き 継 が れ て い

る が 、 サ ー ビ ス 終 了 後 に 利 用 者 や ご 家 族 が 相 談 を 希 望 し た 場 合 の た め に 、

口 頭 に よ る 説 明 に 加 え 、 書 面 に よ り 伝 え る こ と を 検 討 し て い た だ き た い 。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

４ 第三者評価結果に対する事業者のコメント 

 福 祉 サ ー ビ ス の 第 三 者 評 価 を 受 審 す る に あ た り 、当 施 設 で は １ 年 以 上 の 期 間

を か け て 準 備 を 行 な っ て 参 り ま し た 。準 備 を 行 う な か で 、こ れ ま で 十 分 に 取 り

組 め て い る と 思 わ れ て い た 部 分 に つ い て も 評 価 基 準 上 十 分 で な か っ た り 、取 り

組 み を し て い な が ら 記 録 が 不 十 分 だ っ た り と 、さ ま ざ ま な 課 題 が 明 ら か に な り

こ れ ま で の サ ー ビ ス を 検 証 す る 良 い 機 会 と な り ま し た 。  

準 備 に あ た っ て 課 題 分 析 を す る 事 で 、職 員 も 自 分 の 業 務 を 振 り 返 る 良 い 機 会

と な り 、ま た 意 識 改 革 に 繋 が る も の と な り ま し た 。各 会 議・各 種 委 員 会 を 活 性

化 さ せ 組 織 と し て 取 り 組 む 体 制 作 り も 進 め る こ と が で き ま し た 。  

 評 価 を 受 審 し て 、今 ま で の 取 り 組 み が 外 部 か ら 評 価 を 頂 け る 事 で 評 価 の 高 い

部 分 や 改 善 の 必 要 な 部 分 が 明 確 に な り 、こ れ か ら 組 織 と し て 取 り 組 む べ き こ と

が 明 ら か に な り ま し た 。職 員 に と っ て も 目 標 が 明 ら か に な る と 共 に 良 い 点 に つ

い て は 良 い 評 価 を い た だ け る こ と で 大 き な 励 み と な り ま し た 。  

こ れ か ら も 利 用 者 に 喜 ん で 頂 け る サ ー ビ ス を 提 供 で き る よ う 、常 に サ ー ビ ス

の 質 の 向 上 を 目 指 し 、組 織 的 に 取 り 組 め る よ う 日 々 努 力 し て 参 り た い と 思 い ま

す 。  

最 後 に 、懇 切 丁 寧 に 評 価 し て い た だ い た 第 三 者 評 価 機 関 へ 改 め て 深 く 感 謝 を

申 し 上 げ ま す 。  

 


