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利用者調査結果 

事業所名：  アマポーラ藤沢       

 

 

利用者調査概要 利用者調査総合結果 

利用者総数：10名 

 

 

アンケート調査対象：10名 

アンケート回収者：10 名 

回収率：100 ％ 

 

 

ヒアリング調査対象：2 名 

 

 

① アンケートで評価の高い内容と ％ 

・自由に外出できる           80 ％ 

・トラブルに職員が対応してくれる    80 ％ 

 

 

② アンケートで評価の低い内容と ％ 

・グループホームの生活が好きである   50 ％ 

 

 

③ 調査全体でとらえた利用者の状況 

 （障害特性や利用者の背景や表情等も含め記述） 

 

・利用者は、帰宅すると食堂にいる職員に元気よく

挨拶を交わして、自分の居室へ入っていった方、ま

た職員と暫く話を交わしている方もいました。皆さ

ん、機嫌よく、明るい帰宅の様子がうかがえまし

た。ヒアリンでは、「職員と話がたくさんできる。 

職員は、丁寧に話してくれる。」等の話が聞けまし

た。 

 

 

 


