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利用者調査結果 

事業所名：ストロベリーハイツ    

 

 

利用者調査概要 利用者調査総合結果 

利用者総数：12名 

 

 

アンケート調査対象：12名 

アンケート回収者：11名 

回収率：91.7％ 

 

ヒアリング調査対象：2名 

 

 

①  アンケートで評価の高い内容と％ 

・グループホームでは自分のペースで過ごしていま

すか（90.9％）  

・グループホーム内で悩みを聞いてもらったり、相

談できるひとはいますか（81.8％） 

 

 

②  アンケートで評価の低い内容と％ 

・あなたは自分のお金がどのくらいたまっているか

知っていますか（27.3％） 

 

③ 調査全体でとらえた利用者の状況 

 （障害特性や利用者の背景や表情等も含め記述） 

利用者の意向に沿った支援で、肯定的な意見が60パ

ーセントを超えており、ホームでの生活を楽しんで

いる様子が伺える。相談できる人もホームにおり、

安心して生活をしている。地域で自立に向けた訓練

を受け、自活したい意向が伝わってきます。 

 

 

 

 


