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 評価を受けた障害者グループホームのコメント 

 

今回 第三者評価を受けるにあたり、職員へのアンケート調査や利用者様へのヒアリングが行われ、

改めて私たち支援者の日頃の支援について振り返りをすることが出来たことは大変良かったと考えま

す。 

「利用者様が安心して暮らせるホームを提供したい」との思いから、日中活動からホームに帰って来

て、ホッと出来る場になるよう職員一同が日々支援をさせて頂いております。10 名の利用者様に対し

て常時１～２名の職員で対応するには限界もありますが、出来る限り利用者様一人一人のちょっとした

変化にも気付くよう心配りをし、利用者様の気持ちに寄り添い丁寧な対応を心掛けています。 

利用者様へのヒアリングで「ホームでの生活は自分の家にいるような感じで居心地がいい」というお

言葉が頂けたことはとても嬉しく職員の仕事への励みにもなりました。 

自分たちの支援が第三者を通じて客観的に評価されることは非常に大事なことです。常に法人の理念

を忘れずに信念を持ってこれからも支援に取り組んでいきます。 

 

 


